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Convivir sin manual 

Respeto, trato y regulación de la 
convivencia en Chile



CR É D IT O S

EL P R O Y EC T O

Una medición continua del clima social 

en Chile

La Encuesta ICSOH-UDP es un proyecto de la Facultad de Ciencias Sociales y 

Humanidades de la Universidad Diego Portales, desarrollado en conjunto por el 

Instituto de Investigación en Ciencias Sociales y Humanidades (ICSOH-UDP) y el 

Observatorio de Desigualdades UDP.

El proyecto propone monitorear y analizar las percepciones y preferencias de las 

personas adultas en Chile, sobre distintas temáticas económicas, políticas y 

sociales en el 2026.

Esta encuesta se realiza con el apoyo de Women Equality Center (WEC). El trabajo 

de campo fue realizado por la empresa IPSOS.

El diseño del cuestionario y la definición de los lineamientos metodológicos fueron 

elaborados por el equipo del proyecto, en coordinación con IPSOS, asegurando la 

calidad técnica, el rigor metodológico y la pertinencia temática del estudio.

Junto con la aplicación de la encuesta, se lleva a cabo un estudio cualitativo 

(Infocus), a cargo de la consultora Subjetiva.

E Q U I P O  U D P

Claudio Fuentes
Cientista político, académico de la Escuela de Ciencia Política UDP. Director del ICSOH UDP. Encargado 

del proyecto.

Gabriel Otero
Sociólogo, académico de la Escuela de Sociología UDP. Director del Observatorio de Desigualdades UDP. 

Coordinador del proyecto.

Lidia Casas
Abogada, académica de la Facultad de Derecho UDP. Directora del Centro de Derechos Humanos UDP.

Macarena Orchard
Socióloga, académica de la Escuela de Sociología UDP. Directora del Magíster en Métodos para la 

Investigación Social UDP.

Pedro Valenzuela
Sociólogo, analista de investigación del proyecto.

Constanza Pérez
Periodista, encargada de las comunicaciones del proyecto.



M E TO D O LO GÍ A

Ficha técnica

Metodología

Encuesta Web, programada 

para ser respondida en 

formato autoaplicado sobre 

panel de Ipsos. Muestreo no 

probabilístico en base a 

cuotas que representen la 

dispersión regional de Chile.

Tamaño de muestra

n = 1.500 casos efectivos.

Fecha de levantamiento

Trabajo de campo realizado

entre el 9 y el 14 de octubre

de 2026.

Universo

Población adulta de Chile (de 

18 años o más). 

Cobertura nacional

Ponderación

Los resultados fueron 

ponderados por pesos 

poblacionales según 

macrozona, sexo, tramos 

etarios, nivel educativo y 

quintil de ingresos, acorde a 

resultados de último Censo y 

CASEN



M UE ST R A

Composición de la muestra · Grupo socioeconómico (AIM)

El grupo socioeconómico se 

estima a partir de educación y 

ocupación del principal 

sostenedor del hogar.

GRUPO SOCIOECONÓMICO MU ESTRA

ABC1 — Alto 24%

C2 — Medio acomodado 24%

C3 — Medio 32%

D — Medio bajo 17%

E — Bajo 3%

Nota: Esta variable no se usa para la ponderación (consultar Ficha Técnica) .



M UE ST R A

Composición de la muestra · Sexo, edad y zona geográfica
DISTRIBUCIÓN ANTES Y DESPUÉS DE LA PONDERACIÓN ·  N = 1.500

S EX O

CATEGORÍA MU ESTRA PON DERADA

Femenino 59% 51,5%

Masculino 40,7% 48,2%

Otro / NS-NR 0,3% 0,3%

E D A D

TRAMO MU ESTRA PON DERADA

18 – 29 años 22% 27%

30 – 49 años 46% 40%

50 años y más 32% 33%

Macrozonas definidas a partir

de la agrupación de regiones 

según criterio territorial del 

estudio.

MACROZONA MU ESTRA PON DERADA

Norte 8% 12%

Centro 23% 22%

Región Metropolitana 49% 43%

Sur 20% 23%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.



M UE ST R A

Composición de la muestra · Quintiles y Nivel educacional
DISTRIBUCIÓN ANTES Y DESPUÉS DE LA PONDERACIÓN ·  N = 1.500

Q U I N T I L E S  D E  I NG R E SO S

CATEGORÍA MU ESTRA PON DERADA

Quintil 1 (Q1) 13% 21%

Quintil 2 (Q2) 21% 21%

Quintil 3 (Q3) 30% 21%

N I V E L  E D U C A C I O N A L

TRAMO MU ESTRA PON DERADA

Hasta básica o media 22% 67%

Técnica superior 27% 11%

Universitaria o más 50% 22%

Quintil 4 (Q4) 21% 19%

Quintil 5 (Q5) 15% 19%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.



Índice temático de la encuesta
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La convivencia en la arena 
política

La convivencia en las 
interacciones cotidianas



SECCIÓN 01

Estructura normativa 
de la convivencia



Anomia: percepciones sobre el 
respeto y las normas



Comparando con hace unos 10 años, ¿diría usted que hoy en Chile hay menos, igual o más...?

9%

11%

13%

19%

17%

12%

12%

20%

18%

56%

22%

28%

27%

27%

28%

34%

35%

34%

41%

23%

69%

61%

59%

55%

54%

54%

54%

46%

42%

21%

Respeto hacia la autoridad
(profesores, carabineros, etc)

Respeto hacia las personas que
piensan distinto

Costumbre de saludar, pedir
permiso y dar las gracias

Preocupación por no molestar a
otros (ruido, espacios comunes)

Respeto hacia las personas mayores

Disposición a ayudar a desconocidos

Amabilidad en el trato cotidiano

Respeto entre hombres y mujeres

Buen trato en espacios laborales

Agresividad en el trato entre las
personas (como gritos y peleas)

Más Igual Menos

AN OM I A : PE R CE P CI ON ES  S OB R E  E L  
R E SP E T O Y  L A S N OR M A S

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.



% Menos TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingres
o Bajo

Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Respeto hacia la 
autoridad 69% 62% 76% 60% 73% 72% 65% 82% 77% 59% 67% 67% 73% 82% 54% 74% 67% 72% 67% 70% 67% 73%

Respeto hacia las 
personas que 
piensan distinto

61% 55% 66% 52% 64% 63% 56% 70% 69% 55% 64% 53% 61% 70% 48% 68% 60% 61% 57% 57% 69% 62%

Costumbre de 
saludar, pedir 
permiso y dar las 
gracias

59% 54% 64% 52% 63% 61% 56% 67% 65% 62% 58% 57% 58% 63% 55% 64% 63% 57% 55% 57% 60% 65%

Preocupación por no 
molestar a otros 55% 49% 60% 52% 54% 58% 50% 63% 66% 43% 56% 54% 59% 62% 46% 54% 53% 59% 54% 53% 57% 56%

Respeto hacia las 
personas mayores 54% 47% 61% 42% 58% 60% 52% 62% 60% 52% 54% 49% 54% 64% 44% 57% 55% 55% 48% 57% 52% 62%

Disposición a ayudar 
a desconocidos 54% 52% 55% 50% 55% 56% 50% 64% 61% 49% 53% 53% 55% 60% 40% 57% 53% 56% 50% 51% 60% 55%

Amabilidad en el 
trato cotidiano 54% 49% 58% 45% 56% 58% 50% 59% 64% 53% 54% 50% 49% 62% 41% 60% 51% 55% 48% 52% 57% 59%

Respeto entre 
hombres y mujeres 46% 41% 50% 40% 46% 50% 45% 54% 44% 45% 49% 44% 42% 50% 36% 58% 43% 44% 42% 46% 43% 51%

Buen trato en 
espacios laborales 42% 34% 48% 39% 42% 44% 41% 45% 41% 44% 44% 39% 42% 39% 34% 49% 38% 42% 38% 42% 34% 50%

Agresividad en el 
trato entre las 
personas

21% 20% 21% 22% 17% 24% 23% 15% 15% 22% 26% 20% 14% 19% 20% 19% 23% 20% 24% 16% 17% 21%

Comparando con hace unos 10 años, ¿diría usted que hoy en Chile hay menos, igual o más...?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

AN OM I A : PE R CE P CI ON ES  S OB R E  E L  
R E SP E T O Y  L A S N OR M A S



Pensando en la sociedad chilena actual, ¿qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con las 
siguientes afirmaciones?

56%

43%

32%

30%

23%

31%

14%

34%

37%

En Chile, las personas se
preocupan solo de sí mismas

y no de los demás

Se exagera cuando se dice
que el país se está cayendo

a pedazos

La mayoría de las personas
se preocupa de cumplir las

leyes

Muy de acuerdo + De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Muy en desacuerdo + En desacuerdo

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

AN OM I A : PE R CE P CI ON ES  S OB R E  E L  
R E SP E T O Y  L A S N OR M A S



% Muy de 
acuerdo + de 

acuerdo
TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer

Ingreso 
Bajo

Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

En Chile, las 
personas se 
preocupan solo de sí 
mismas y no de los 
demás

56% 57% 54% 59% 60% 48% 53% 58% 63% 58% 51% 58% 55% 56% 49% 60% 60% 53% 48% 63% 63% 56%

Se exagera cuando 
se dice que el país se 
está cayendo a 
pedazos

43% 45% 42% 38% 48% 43% 45% 39% 43% 51% 40% 37% 47% 43% 39% 42% 42% 46% 43% 40% 46% 45%

La mayoría de las 
personas se 
preocupa de cumplir 
las leyes

32% 33% 32% 24% 29% 42% 31% 35% 34% 23% 31% 29% 40% 38% 33% 27% 34% 33% 38% 29% 41% 23%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

Pensando en la sociedad chilena actual, ¿qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con las 
siguientes afirmaciones?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

AN OM I A : PE R CE P CI ON ES  S OB R E  E L  
R E SP E T O Y  L A S N OR M A S



Actitudes frente al cumplimiento 
de normas



¿Cuán aceptables le parecen las siguientes situaciones?

47%

28%

27%

15%

35%

34%

39%

31%

18%

38%

34%

54%

Que las personas castiguen
físicamente a un delincuente si

la policía no llega a tiempo

Que las personas expongan en
redes sociales a una persona

acusada de un delito, aunque no
haya sido condenada

Dejar de cumplir una regla que
la mayoría considera injusta

No aceptar una regla si la
mayoría no la respeta

Muy aceptable + Aceptable Ni aceptable ni inaceptable Muy inaceptable + Inaceptable

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

AC T I T U DE S  F R EN T E  AL  
C U M PL I M I E N T O  D E N OR M A S



% Muy 
aceptable + 
aceptable

TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Que las personas 
castiguen físicamente 
a un delincuente si la 
policía no llega a 
tiempo

47% 50% 45% 53% 50% 39% 46% 44% 51% 52% 46% 40% 48% 49% 34% 48% 49% 49% 54% 43% 48% 42%

Que las personas 
expongan en redes 
sociales a una persona 
acusada de un delito, 
aunque no haya sido 
condenada

28% 28% 27% 39% 30% 16% 28% 23% 29% 31% 29% 24% 28% 27% 24% 22% 30% 30% 30% 27% 33% 24%

Dejar de cumplir una 
regla que la mayoría 
considera injusta

27% 27% 27% 33% 27% 21% 27% 23% 27% 32% 33% 25% 19% 24% 24% 22% 31% 28% 20% 26% 41% 26%

No aceptar una regla si 
la mayoría no la 
respeta

15% 15% 14% 23% 12% 11% 16% 9% 14% 22% 17% 13% 9% 11% 17% 12% 15% 15% 12% 17% 14% 17%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

¿Cuán aceptables le parecen las siguientes situaciones?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

AC T I T U DE S  F R EN T E  AL  
C U M PL I M I E N T O  D E N OR M A S



¿Qué opina de cada una de las siguientes situaciones?

46%

37%

29%

28%

25%

14%

9%

9%

5%

38%

40%

47%

34%

48%

44%

29%

24%

49%

14%

19%

19%

21%

21%

31%

33%

46%

34%

2%

5%

5%

17%

6%

10%

29%

22%

11%

Un padre revisa el celular de su hija de 14 años
sin que ella lo sepa

Una vecina graba y sube a redes sociales a un
vecino que deja su basura en la calle

Una madre le da una palmada a su hijo de 5 años,
que cruzó corriendo la calle sin mirar

Durante una marcha pacífica, Carabineros
dispersa a todos los manifestantes con gas…

Un profesor le grita a su curso porque no logra
que hagan silencio

Un conductor insulta a un ciclista que se le cruzó
sin mirar

Manifestantes cortan una avenida e impiden el
paso de los autos durante una hora

Una jefa le llama la atención a un trabajador
delante de sus compañeros por un error grave

Después de esperar tres horas en un consultorio,
un paciente le grita a la funcionaria de la…

Está bien Se entiende, aunque no está bien Está mal Está mal y debería sancionarse

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

AC T I T U DE S  F R EN T E  AL  
C U M PL I M I E N T O  D E N OR M A S



% Está bien TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Un padre revisa el 
celular de su hija 
de 14 años sin que 
ella lo sepa

46% 47% 46% 40% 50% 47% 49% 42% 41% 47% 48% 44% 52% 41% 48% 49% 49% 43% 52% 46% 31% 50%

Una vecina graba y 
sube a redes 
sociales a un 
vecino que deja su 
basura en la calle

37% 44% 30% 38% 33% 41% 40% 36% 29% 41% 43% 36% 35% 29% 25% 43% 42% 34% 41% 35% 32% 37%

Una madre le da 
una palmada a su 
hijo de 5 años, 
que cruzó 
corriendo la calle 
sin mirar

29% 35% 24% 25% 27% 35% 31% 28% 25% 31% 30% 28% 33% 25% 29% 31% 29% 29% 38% 23% 19% 30%

Durante una 
marcha pacífica, 
Carabineros 
dispersa a todos 
los manifestantes 
con gas 
lacrimógeno 
porque un grupo 
pequeño empezó 
a lanzar piedras

28% 31% 25% 23% 26% 35% 28% 28% 28% 24% 31% 21% 35% 29% 25% 35% 29% 25% 45% 26% 3% 26%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

¿Qué opina de cada una de las siguientes situaciones?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

AC T I T U DE S  F R EN T E  AL  
C U M PL I M I E N T O  D E N OR M A S



% Está bien TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Un profesor le 
grita a su curso 
porque no logra 
que hagan silencio

25% 30% 21% 25% 22% 30% 27% 24% 21% 27% 27% 28% 21% 23% 24% 27% 25% 25% 35% 20% 16% 24%

Un conductor 
insulta a un 
ciclista que se le 
cruzó sin mirar

14% 15% 14% 18% 13% 13% 15% 10% 15% 15% 16% 14% 12% 15% 8% 13% 18% 15% 16% 13% 14% 14%

Manifestantes 
cortan una 
avenida e impiden 
el paso de los 
autos durante una 
hora

9% 8% 10% 12% 11% 4% 8% 8% 12% 11% 12% 6% 7% 9% 9% 10% 9% 8% 3% 4% 21% 11%

Una jefa le llama 
la atención a un 
trabajador delante 
de sus 
compañeros por 
un error grave

9% 12% 6% 14% 7% 7% 10% 6% 7% 13% 7% 8% 6% 8% 9% 7% 14% 7% 11% 9% 3% 9%

Después de 
esperar tres horas 
en un consultorio, 
un paciente le 
grita a la 
funcionaria de la 
recepción

5% 7% 4% 7% 5% 5% 6% 4% 4% 7% 6% 7% 3% 4% 6% 4% 6% 6% 5% 5% 4% 7%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

¿Qué opina de cada una de las siguientes situaciones?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

AC T I T U DE S  F R EN T E  AL  
C U M PL I M I E N T O  D E N OR M A S



SECCIÓN 02

La convivencia en las 
interacciones cotidianas



Trato y discriminación



Hay personas que a veces viven discriminaciones por distintos 

motivos. En los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia se ha 

sentido discriminado?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

28%

34%

29%

8%

2%

Nunca Rara vez Algunas veces Frecuentemente Muy
frecuentemente

Quienes se han sentido 
discriminados/as

73%

28%
31%

25%
23%
27%

33%
27%
30%
29%

23%
27%
26%
26%

37%
28%

25%
24%

31%
33%

25%
22%
27%

Total
Hombre

Mujer
18 a  29
30 a  49

50 +
Básica o media

Técnica superior
Universitaria o más

Ingreso bajo
Ingreso medio-bajo

Ingreso medio
Ingreso medio-alto

Ingreso alto
Norte

Centro
Sur
RM
Der

Centro
Izq

Ninguno

% Nunca

T R AT O  Y
D IS C RI M I N A CI ÓN



¿A qué cree que se debe principalmente? Seleccione máximo 2.
BASE: 1.090 CASOS, SOLO QUIENES SE HAN SENTIDO DISCRIMINADOS/AS. RESPUESTA MÚLTIPLE, MÁXIMO 2 OPCIONES. 

39%

34%

24%

21%

14%

10%

20%

Su condición socioeconómica

Su apariencia física

Su edad

El lugar donde vive

Su género

Su color de piel

Otra razón

T R AT O  Y
D IS C RI M I N A CI ÓN



% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingres
o Alto

Nort
e

Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Su condición 
socioeconómica

39% 41% 38% 38% 40% 39% 43% 38% 27% 37% 42% 37% 57% 21% 24% 35% 40% 45% 36% 34% 44% 42%

Su apariencia física 34% 35% 34% 43% 36% 25% 36% 31% 31% 34% 37% 33% 38% 28% 39% 35% 34% 33% 34% 32% 35% 35%

Su edad 24% 27% 21% 14% 14% 46% 21% 27% 31% 25% 22% 18% 27% 26% 30% 24% 22% 23% 22% 30% 22% 22%

El lugar donde vive 21% 20% 22% 28% 20% 17% 24% 16% 13% 22% 21% 30% 15% 15% 13% 21% 18% 25% 22% 11% 26% 22%

Su género 14% 8% 18% 15% 15% 10% 10% 10% 26% 7% 15% 15% 11% 22% 15% 13% 17% 12% 14% 10% 18% 12%

Su color de piel 10% 12% 8% 14% 10% 6% 9% 12% 11% 10% 12% 5% 9% 13% 16% 4% 12% 9% 10% 13% 6% 10%

Otra razón 20% 19% 21% 17% 25% 17% 20% 23% 20% 28% 18% 16% 11% 28% 25% 27% 15% 18% 20% 21% 12% 24%

¿A qué cree que se debe principalmente? 
BASE: 1.090 CASOS, SOLO QUIENES SE HAN SENTIDO DISCRIMINADOS/AS . RESPUESTA MÚLTIPLE, MÁXIMO 2 OPCIONES. 

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

T R AT O  Y
D IS C RI M I N A CI ÓN



En los últimos 12 meses, ¿le han ocurrido o no alguna de las siguientes situaciones?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

55%

47%

46%

44%

24%

45%

53%

54%

56%

76%

Que lo ignoren o no lo atiendan
cuando le corresponde

Que lo miren con desconfianza
o lo sigan en una tienda

Que lo traten como si fuera
menos capaz que otras

personas

Que lo traten con menos
respeto que a otras personas

Que se burlen de su forma de
hablar o de vestir

Sí No

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

T R AT O  Y
D IS C RI M I N A CI ÓN



% Si TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Que lo ignoren o no 
lo atiendan cuando le 
corresponde

55% 52% 57% 55% 55% 53% 57% 56% 48% 65% 56% 54% 56% 41% 48% 61% 52% 55% 53% 51% 55% 58%

Que lo miren con 
desconfianza o lo 
sigan en una tienda

47% 48% 46% 58% 47% 39% 52% 39% 37% 53% 58% 50% 45% 29% 42% 49% 48% 47% 43% 50% 54% 47%

Que lo traten como 
si fuera menos capaz 
que otras personas

46% 42% 50% 52% 43% 45% 47% 48% 43% 55% 56% 41% 44% 34% 38% 56% 51% 41% 43% 43% 50% 50%

Que lo traten con 
menos respeto que a 
otras personas

44% 45% 43% 54% 42% 37% 45% 40% 41% 49% 48% 49% 36% 37% 44% 46% 45% 42% 39% 43% 50% 45%

Que se burlen de su 
forma de hablar o de 
vestir

24% 24% 24% 29% 24% 20% 26% 21% 18% 31% 29% 25% 19% 15% 29% 23% 29% 20% 24% 22% 25% 25%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

En los últimos 12 meses, ¿le han ocurrido o no alguna de las siguientes situaciones?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

T R AT O  Y
D IS C RI M I N A CI ÓN



Distancias sociales



Si tuviera de vecinos a las siguientes personas, ¿cuán fácil o difícil cree que sería la convivencia 

con ellos/as?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

7%

17%

17%

23%

14%

22%

25%

36%

37%

41%

50%

54%

49%

59%

55%

58%

49%

53%

52%

33%

29%

28%

26%

23%

17%

15%

10%

Una persona que estuvo presa
hace algunos años

Una familia venezolana

Una familia que viene de un
campamento

Una familia evangélica muy
practicante

Una familia que piensa
políticamente muy distinto

Una familia haitiana

Una familia con mucho más
dinero que usted

Una pareja de homosexuales

Una familia mapuche

Más bien fácil Ni fácil ni difícil Más bien difícil

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

D IS T A N CI AS  
S OC IA L E S



% Más bien 
difíc il TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer

Ingreso 
Bajo

Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingres
o Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Una persona que 
estuvo presa hace 
algunos años

52% 54% 51% 49% 58% 48% 52% 52% 53% 55% 51% 45% 53% 58% 47% 52% 56% 52% 57% 50% 48% 51%

Una familia 
venezolana 33% 34% 32% 28% 34% 36% 31% 33% 39% 34% 32% 30% 33% 35% 29% 36% 36% 31% 36% 33% 31% 32%

Una familia que viene 
de un campamento 29% 27% 30% 20% 30% 35% 27% 30% 36% 24% 30% 28% 29% 35% 27% 34% 32% 25% 38% 25% 24% 24%

Una familia 
evangélica muy 
practicante

28% 24% 32% 24% 30% 29% 25% 31% 36% 27% 25% 26% 33% 29% 24% 31% 29% 28% 23% 20% 48% 26%

Una familia que piensa 
políticamente muy 
distinto a usted

26% 28% 25% 34% 23% 24% 26% 30% 26% 30% 29% 27% 21% 24% 23% 29% 26% 26% 26% 22% 35% 25%

Una familia haitiana 23% 25% 23% 15% 24% 29% 23% 21% 27% 22% 18% 28% 26% 23% 14% 33% 21% 22% 28% 21% 18% 22%

Una familia con 
mucho más dinero 
que usted

17% 16% 18% 19% 19% 14% 20% 12% 11% 24% 21% 19% 14% 7% 9% 23% 15% 17% 15% 12% 20% 20%

Una pareja de 
homosexuales 15% 19% 12% 9% 16% 20% 17% 14% 12% 23% 13% 15% 11% 15% 13% 21% 17% 13% 18% 13% 8% 18%

Una familia mapuche 10% 11% 9% 9% 12% 8% 9% 12% 11% 12% 7% 9% 10% 11% 9% 16% 15% 4% 16% 10% 6% 6%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

Si tuviera de vecinos a las siguientes personas, ¿cuán fácil o difícil cree que sería la convivencia 

con ellos/as?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

D IS T A N CI AS  
S OC IA L E S



Normas de interacción



En los últimos 12 meses, ¿le ha ocurrido lo siguiente en su interacción con otras personas?

63%

59%

51%

49%

37%

41%

49%

51%

No saber si una broma o
comentario podría resultar

ofensivo

Callar una opinión por temor
a ser malinterpretado

No saber si es adecuado
saludar de beso, de mano o

sin contacto físico

Evitar decir algo por temor a
ser expuesto o "funado"

Sí No

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

N O R M AS  D E  
I N T E R AC CI ÓN



% SÍ TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingres
o Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

No saber si una 
broma o comentario 
podría resultar 
ofensivo

63% 65% 62% 73% 65% 53% 66% 62% 56% 64% 68% 66% 64% 55% 57% 65% 68% 62% 66% 65% 63% 61%

Callar una opinión 
por temor a ser 
malinterpretado

59% 53% 65% 60% 66% 50% 58% 61% 61% 62% 62% 54% 60% 56% 48% 64% 67% 55% 57% 64% 57% 59%

No saber si es 
adecuado saludar de 
beso, de mano o sin 
contacto físico

51% 51% 51% 60% 50% 45% 52% 47% 51% 60% 48% 49% 47% 52% 44% 51% 59% 49% 49% 58% 52% 49%

Evitar decir algo por 
temor a ser expuesto 
o "funado"

49% 47% 50% 56% 50% 42% 50% 49% 47% 56% 55% 48% 44% 41% 44% 51% 57% 45% 52% 51% 43% 48%

N O R M AS  D E  
I N T E R AC CI ÓN

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

En los últimos 12 meses, ¿le ha ocurrido lo siguiente en su interacción con otras personas?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 



34%

33%

23%

16%

7%

5%

44%

40%

36%

31%

18%

16%

21%

27%

41%

53%

75%

79%

Saludarla con un beso en la
mejilla

Preguntarle si tiene pareja o
hijos

Comentarle que se ve
físicamente atractiva

Preguntarle por quién votó en la
última elección

Preguntarle cuánto gana

Hacer una broma sobre su
forma de vestir

Muy adecuado + Adecuado Ni adecuado ni inadecuado Muy inadecuado + Inadecuado

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

N O R M AS  D E  
I N T E R AC CI ÓN

Con una persona que no conoce mucho, ¿qué tan adecuado o inadecuado le parece hacer lo 
siguiente?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 



% Muy 
adecuado+ 
adecuado

TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Saludarla con un 
beso en la mejilla

34% 40% 29% 28% 36% 38% 36% 35% 29% 32% 29% 37% 44% 31% 42% 29% 33% 36% 36% 32% 31% 37%

Preguntarle si tiene 
pareja o hijos

33% 39% 28% 41% 31% 28% 35% 32% 29% 37% 32% 29% 34% 34% 30% 28% 38% 34% 38% 32% 32% 30%

Comentarle que se 
ve físicamente 
atractiva

23% 27% 18% 28% 17% 25% 24% 22% 19% 25% 29% 20% 19% 19% 24% 22% 25% 21% 31% 26% 14% 18%

Preguntarle por 
quién votó en la 
última elección

16% 18% 14% 24% 15% 10% 17% 14% 13% 16% 22% 15% 15% 11% 29% 11% 16% 14% 17% 14% 24% 11%

Preguntarle cuánto 
gana

7% 10% 5% 12% 5% 6% 9% 5% 5% 11% 7% 11% 3% 5% 14% 8% 6% 7% 9% 8% 7% 6%

Hacer una broma 
sobre su forma de 
vestir

5% 6% 3% 4% 4% 6% 5% 4% 5% 3% 5% 7% 2% 6% 11% 4% 4% 4% 6% 4% 5% 4%

N O R M AS  D E  
I N T E R AC CI ÓN

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

Con una persona que no conoce mucho, ¿qué tan adecuado o inadecuado le parece hacer lo 
siguiente?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 



Hoy en día hay muchas reglas que buscan regular el trato en el trabajo, los colegios, la salud y las relaciones 
familiares. Pensando en estos reglamentos ¿qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con las siguientes 
afirmaciones?

64%

47%

40%

29%

26%

34%

36%

40%

11%

19%

25%

31%

Ayudan a que las personas
puedan defenderse frente al

maltrato

Se usan muchas veces para
perjudicar a otros con

acusaciones sin pruebas

Hacen que la gente no
pueda ser espontánea por

temor a una denuncia

Hay demasiadas reglas sobre
cómo comportarse con los

demás

Muy de acuerdo + De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Muy en desacuerdo + En desacuerdo

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

N O R M AS  D E  
I N T E R AC CI ÓN



% De acuerdo + 
muy de 

acuerdo.
TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer

Ingr
eso 
Baj
o

Med
Baj
o

Med
Med
Alto

Ingre
so 

Alto
Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Ayudan a que las 
personas puedan 
defenderse frente al 
maltrato

64% 66% 61% 58% 62% 70% 63% 67% 65% 54% 64% 66% 67% 69% 66% 59% 68% 63% 66% 61% 67% 60%

Se usan muchas 
veces para perjudicar 
a otros con 
acusaciones sin 
pruebas

47% 51% 44% 47% 46% 49% 47% 46% 48% 42% 50% 44% 51% 50% 52% 44% 53% 44% 53% 41% 44% 46%

Hacen que la gente 
no pueda ser 
espontánea por 
temor a una 
denuncia

40% 45% 35% 37% 42% 39% 41% 39% 37% 44% 40% 39% 40% 35% 43% 40% 40% 38% 42% 41% 35% 40%

Hay demasiadas 
reglas sobre cómo 
comportarse con los 
demás

29% 33% 25% 35% 28% 26% 31% 28% 25% 31% 29% 32% 28% 26% 29% 25% 39% 26% 33% 31% 25% 27%

N O R M AS  D E  
I N T E R AC CI ÓN

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

Hoy en día hay muchas reglas que buscan regular el trato en el trabajo, los colegios, la salud y las relaciones 
familiares. Pensando en estos reglamentos ¿qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con las siguientes 
afirmaciones?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 



SECCIÓN 03

¿Cómo regular la convivencia?



Seguridad y vigilancia



Usted se encuentra a favor o en contra de las siguientes medidas:
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

95%91%89%85%84%
74%

39%
25%

5%9%11%15%16%
26%

61%
75%

Multar a quienes
boten basura en la

calle

Multar a quienes no
recojan los desechos

de sus mascotas

Prohibir el consumo
de alcohol en plazas

y parques

Sancionar
severamente

mensajes de odio a
grupos o personas

Multar a quienes
pongan música fuerte

en el transporte
público

Prohibir el uso de
celulares en los

colegios en todos los
niveles y durante
toda la jornada

Prohibir las
manifestaciones en

la calle

Facilitar el porte y
uso de armas

A favor En contra

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

S E GU RI D AD  Y
V I G I L AN C IA



% A favor TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Multar a quienes 
boten basura en la 
calle

95% 95% 96% 93% 95% 98% 95% 98% 95% 93% 96% 95% 97% 96% 92% 98% 97% 95% 96% 93% 96% 96%

Multar a quienes 
no recojan los 
desechos de sus 
mascotas

91% 91% 92% 84% 94% 95% 90% 96% 94% 87% 87% 91% 97% 95% 84% 88% 94% 94% 92% 86% 92% 92%

Prohibir el 
consumo de 
alcohol en plazas 
y parques

89% 87% 91% 86% 89% 93% 89% 93% 89% 89% 87% 88% 93% 90% 83% 88% 93% 89% 95% 85% 85% 88%

Sancionar 
severamente 
mensajes de odio 
a grupos o 
personas

85% 82% 89% 77% 88% 88% 84% 88% 88% 81% 81% 89% 90% 86% 83% 90% 89% 81% 82% 87% 83% 89%

Usted se encuentra a favor o en contra de las siguientes medidas:
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

S E GU RI D AD  Y
V I G I L AN C IA



% A favor TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Multar a quienes 
pongan música 
fuerte en el 
transporte público

84% 84% 84% 72% 88% 88% 81% 89% 89% 77% 81% 81% 92% 89% 74% 79% 91% 84% 85% 87% 85% 80%

Prohibir el uso de 
celulares en los 
colegios en todos 
los niveles y 
durante toda la 
jornada

74% 77% 72% 55% 79% 84% 73% 80% 74% 72% 75% 74% 74% 76% 77% 74% 77% 72% 74% 78% 66% 77%

Prohibir las 
manifestaciones 
en la calle

39% 38% 40% 33% 37% 46% 42% 34% 30% 41% 45% 41% 32% 33% 49% 44% 38% 33% 60% 31% 4% 41%

Facilitar el porte y 
uso de armas 25% 33% 18% 24% 23% 29% 27% 23% 22% 31% 24% 26% 23% 22% 31% 34% 25% 19% 37% 24% 9% 23%

Usted se encuentra a favor o en contra de las siguientes medidas:
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

S E GU RI D AD  Y
V I G I L AN C IA



Un joven de 19 años es detenido por primera vez por robar un celular, sin usar violencia. ¿Qué cree 

que debería pasar?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

38%

30%

21%

10%

0.3%

Cárcel efectiva por 6 meses Que realice trabajo
comunitario

Que participe en un
programa de reinserción

Que se le aplique una multa
alta (1 millón de pesos)

Ninguna sanción

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

S E GU RI D AD  Y
V I G I L AN C IA



% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Cárcel efectiva por 
6 meses

38% 36% 40% 40% 41% 32% 39% 40% 34% 33% 45% 41% 37% 34% 37% 40% 33% 40% 43% 37% 28% 39%

Que realice trabajo 
comunitario

30% 29% 31% 26% 30% 34% 30% 30% 31% 34% 28% 29% 31% 30% 38% 29% 29% 29% 30% 26% 34% 30%

Que participe en un 
programa de 
reinserción

21% 24% 18% 23% 21% 20% 20% 21% 24% 22% 16% 18% 23% 26% 20% 16% 30% 19% 16% 23% 31% 19%

Que se le aplique 
una multa alta (1 
millón de pesos)

10% 10% 11% 10% 8% 14% 10% 9% 11% 10% 10% 12% 9% 10% 5% 16% 8% 10% 11% 12% 7% 11%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

Un joven de 19 años es detenido por primera vez por robar un celular, sin usar violencia. ¿Qué cree 

que debería pasar?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

S E GU RI D AD  Y
V I G I L AN C IA



Para tener más seguridad en su barrio, ¿aceptaría o no aceptaría lo siguiente?

81%

73%

66%

50%

46%

19%

27%

34%

50%

54%

Que se instalen cámaras con
reconocimiento facial en los

espacios públicos

Que los menores de 16 años no
puedan estar en la calle sin un
adulto después de medianoche

Que militares patrullen las
calles

Que la policía pueda revisar
mochilas y bolsos en la calle sin

una razón específica (a
cualquier persona)

Que el Estado pueda revisar
conversaciones en redes

sociales para prevenir delitos

Lo aceptaría No lo aceptaría

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

S E GU RI D AD  Y
V I G I L AN C IA



% Lo aceptaría TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica
Unive

r
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Que se instalen 
cámaras con 
reconocimiento 
facial en los 
espacios públicos

81% 80% 83% 76% 78% 90% 81% 89% 81% 72% 84% 79% 89% 84% 79% 80% 85% 81% 88% 82% 72% 80%

Que los menores de 
16 años no puedan 
estar en la calle sin 
un adulto después 
de medianoche

73% 71% 75% 65% 75% 78% 74% 77% 68% 74% 69% 75% 77% 71% 77% 82% 76% 66% 76% 76% 58% 77%

Que militares 
patrullen las calles 66% 65% 67% 63% 64% 71% 70% 59% 56% 69% 70% 70% 62% 58% 69% 72% 67% 62% 82% 66% 29% 72%

Que la policía 
pueda revisar 
mochilas y bolsos 
en la calle sin una 
razón específica (a 
cualquier persona, 
incluido usted)

50% 53% 47% 39% 48% 61% 51% 56% 44% 47% 53% 53% 48% 50% 61% 51% 53% 46% 64% 46% 23% 53%

Que el Estado 
pueda revisar 
conversaciones en 
redes sociales para 
prevenir delitos

46% 46% 47% 41% 40% 58% 51% 44% 34% 52% 47% 46% 49% 37% 57% 50% 47% 41% 63% 36% 22% 49%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

Para tener más seguridad en su barrio, ¿aceptaría o no aceptaría lo siguiente?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

S E GU RI D AD  Y
V I G I L AN C IA



Trato digno y 
responsabilidades



¿Cuál debería ser la prioridad para mejorar la convivencia en Chile? Seleccione dos.

38%

37%

29%

28%

20%

19%

10%

Que las personas se traten con más respeto
en la vida cotidiana

Que haya mayor educación cívica en las
familias y los colegios

Que se respete a la autoridad (profesores,
carabineros, jefes)

Que las instituciones traten a todos por
igual, sin importar su condición social

Que cada persona pueda vivir de forma
segura

Que las personas se ayuden cuando alguien
lo necesita

Que haya reglas claras que se cumplan
siempre

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. RESPUESTA MÚLTIPLE, MÁXIMO 2 OPCIONES.

T R AT O  D I GN O Y  
R E SP ON SA B IL I D AD E S



% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Que las personas se 
traten con más 
respeto en la vida 
cotidiana

38% 35% 41% 32% 39% 40% 36% 40% 42% 44% 30% 37% 35% 43% 27% 39% 33% 42% 35% 34% 43% 39%

Que haya mayor 
educación cívica en las 
familias y los colegios

37% 36% 38% 32% 38% 39% 36% 33% 42% 32% 46% 28% 40% 39% 36% 35% 39% 37% 38% 34% 41% 35%

Que se respete a la 
autoridad (profesores, 
carabineros, jefes)

29% 30% 28% 24% 28% 34% 29% 33% 27% 25% 29% 27% 28% 36% 31% 30% 31% 27% 41% 26% 9% 29%

Que las instituciones 
traten a todos por 
igual, sin importar su 
condición social

28% 23% 33% 27% 32% 25% 27% 27% 31% 23% 36% 26% 31% 25% 27% 26% 29% 29% 16% 40% 46% 24%

Que cada persona 
pueda vivir de forma 
segura

20% 23% 18% 29% 21% 11% 21% 19% 17% 30% 14% 20% 21% 15% 17% 20% 22% 20% 21% 23% 16% 21%

Que las personas se 
ayuden cuando alguien 
lo necesita

19% 20% 17% 24% 17% 17% 21% 19% 13% 19% 19% 22% 21% 13% 21% 20% 19% 18% 19% 16% 17% 21%

Que haya reglas claras 
que se cumplan 
siempre

10% 12% 9% 12% 9% 11% 9% 12% 13% 7% 8% 15% 10% 10% 18% 10% 8% 10% 12% 7% 7% 12%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

¿Cuál debería ser la prioridad para mejorar la convivencia en Chile? Seleccione dos.
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. RESPUESTA MÚLTIPLE, MÁXIMO 2 OPCIONES.

T R AT O  D I GN O Y  
R E SP ON SA B IL I D AD E S



De las siguientes instituciones o espacios, ¿cuáles cree que tienen mayor responsabilidad en 

enseñar a tener una buena convivencia? Seleccione los dos más importantes.

97%

75%

14%

9%

3%

2%

La familia

El colegio

El Estado

Los medios de comunicación

Las iglesias u organizaciones sociales

Los políticos

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. RESPUESTA MÚLTIPLE, MÁXIMO 2 OPCIONES.

T R AT O  D I GN O Y  
R E SP ON SA B IL I D AD E S



% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

La familia 97% 97% 97% 95% 97% 97% 96% 98% 97% 96% 95% 95% 99% 98% 93% 95% 97% 98% 96% 96% 96% 98%

El colegio 75% 75% 75% 77% 74% 74% 76% 69% 73% 71% 76% 75% 78% 74% 78% 75% 71% 76% 80% 75% 65% 74%

El Estado 14% 14% 14% 14% 15% 13% 13% 18% 16% 16% 11% 15% 12% 17% 16% 17% 16% 12% 11% 14% 19% 14%

Los medios de 
comunicación

9% 8% 10% 7% 11% 9% 9% 11% 10% 7% 13% 10% 7% 8% 6% 10% 10% 9% 9% 8% 14% 7%

Las iglesias u 
organizaciones 
sociales

3% 3% 3% 4% 2% 3% 3% 2% 3% 7% 2% 3% 1% 1% 3% 3% 5% 2% 1% 4% 3% 4%

Los políticos 2% 2% 2% 2% 2% 3% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 4% 0% 1% 3% 2% 2% 2% 3%

De las siguientes instituciones o espacios, ¿cuáles cree que tienen mayor responsabilidad en 

enseñar a tener una buena convivencia? Seleccione los dos más importantes.
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. RESPUESTA MÚLTIPLE, MÁXIMO 2 OPCIONES.

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

T R AT O  D I GN O Y  
R E SP ON SA B IL I D AD E S



SECCIÓN 04

La convivencia en 
la arena política



Clima político



En general, ¿cómo evalúa el trato entre los políticos 

de distintos sectores en Chile?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

34%
31%

26%

7%

1%

Muy
irrespetuoso

Irrespetuoso Ni respetuoso
ni irrespetuoso

Respetuoso Muy
respetuoso

65%
Muy irrespetuoso + 

Irrespetuoso

Respetuoso + Muy respetuoso

8%

65%
63%
67%

58%
68%
67%

62%
66%

75%
54%

65%
66%
69%
74%

60%
67%

64%
67%

61%
60%

75%
67%

Total
Hombre

Mujer
18 a  29
30 a  49

50 +
Básica o media

Técnica superior
Universitaria o más

Ingreso bajo
Med bajo

Med
Med alto

Ingreso alto
Norte

Centro
Sur
RM
Der

Centro
Izq

Ninguno

% Muy irrespetuoso + Irrespetuoso

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

CL I M A  P OL Í T IC O 



Independientemente de su posición política, ¿qué tan dispuestos cree que están los siguientes 

actores a ceder en parte de sus propuestas para llegar a acuerdos con otros sectores políticos?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

18%

15%

13%

10%

28%

29%

30%

30%

54%

56%

58%

60%

El presidente de la
República

Los ministros y ministras
del gobierno

Los parlamentarios de los
partidos que apoyan al

gobierno

Los parlamentarios de
oposición

Bastante + Mucho Algo Nada + Poco

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

CL I M A  P OL Í T IC O 



% Nada + poco TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingres
o Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

El presidente de la 
República

54% 52% 56% 53% 60% 48% 52% 56% 60% 51% 62% 47% 54% 56% 39% 50% 54% 60% 31% 54% 83% 61%

Los ministros y 
ministras del 
gobierno

56% 52% 59% 53% 59% 55% 54% 59% 59% 56% 55% 54% 60% 54% 49% 53% 57% 58% 38% 57% 76% 62%

Los parlamentarios 
de los partidos que 
apoyan al gobierno

58% 54% 61% 63% 56% 55% 58% 57% 58% 61% 64% 55% 52% 55% 41% 60% 61% 59% 37% 69% 77% 61%

Los parlamentarios 
de oposición

60% 61% 59% 53% 61% 66% 62% 61% 56% 63% 66% 54% 58% 60% 54% 58% 62% 62% 64% 54% 47% 68%

Independientemente de su posición política, ¿qué tan dispuestos cree que están los siguientes 

actores a ceder en parte de sus propuestas para llegar a acuerdos con otros sectores políticos?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

CL I M A  P OL Í T IC O 



¿Dónde ubicaría la forma de gobernar del actual gobierno en cada una de estas escalas de 1 a 5?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

42%

44%

45%

53%

25%

24%

26%

20%

33%

32%

29%

27%

1 + 2 3 4 + 5

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

Confrontacional

Polariza

Excluyente

Genera tensión

Dialogante

Busca puntos de 
encuentro

Inclusiva

Genera 
tranquilidad

CL I M A  P OL Í T IC O 



% (4+5) Polo 
positivo TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer

Ingreso 
Bajo

Med
Bajo

Me
d

Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Confrontacional (1) 
– Dialogante (5)

33% 34% 31% 30% 31% 37% 33% 35% 31% 34% 30% 36% 29% 35% 40% 35% 33% 30% 54% 25% 15% 26%

Polariza (1) – Busca 
puntos de 
encuentro (5)

32% 37% 28% 30% 30% 37% 32% 32% 33% 34% 30% 34% 29% 36% 38% 34% 36% 29% 57% 21% 8% 28%

Excluyente (1) –
Inclusiva (5)

29% 30% 29% 25% 28% 34% 30% 30% 28% 29% 28% 30% 30% 30% 40% 33% 28% 26% 49% 20% 11% 25%

Genera tensión (1) –
Genera tranquilidad 
(5)

27% 27% 26% 24% 26% 31% 27% 27% 25% 33% 21% 25% 25% 30% 38% 28% 30% 21% 48% 16% 8% 22%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

¿Dónde ubicaría la forma de gobernar del actual gobierno en cada una de estas escalas de 1 a 5?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

CL I M A  P OL Í T IC O 



Al final de este gobierno, ¿cree que Chile estará más unido, igual de unido, igual de desunido o 

más desunido que al inicio?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

9%

19%

40%

32%

Más unido Igual de unido Igual de desunido Más desunido

28%
Unido

72%
Desunido

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

CL I M A  P OL Í T IC O 



% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Me
d

Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Unido 28% 32% 25% 34% 26% 26% 31% 22% 23% 30% 30% 32% 25% 23% 43% 30% 24% 25% 42% 26% 15% 22%

Desunido 72% 68% 75% 66% 74% 74% 69% 78% 77% 70% 70% 68% 75% 77% 57% 70% 76% 75% 58% 74% 85% 78%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

Al final de este gobierno, ¿cree que Chile estará más unido, igual de unido, igual de desunido o 

más desunido que al inicio?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

CL I M A  P OL Í T IC O 



El estallido social: memorias y 
demandas pendientes



Este mes se cumplen siete años del estallido social. Hoy, ¿cómo lo recuerda? Marque todas las 

opciones que lo describan.
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

52% 50%

26%

Como una crisis de violencia y
desorden

Como un estallido por demandas
sociales reales

Como un estallido para derrocar al
gobierno

E S T AL L I DO  S OC IA L



Este mes se cumplen siete años del estallido social. Hoy, ¿cómo lo recuerda? Marque todas las 

opciones que lo describan.
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

52% 50%

26%

Como una crisis de
violencia y desorden

Como un estallido
por demandas
sociales reales

Como un estallido
para derrocar al

gobierno

9%

31%
36%

10% 9%
4%

Solo derrocar al
gobierno

Solo violencia y
desorden

Solo demandas
sociales

Demandas
sociales +
derrocar al
gobierno o
violencia

Violencia y
desorden +
derrocar al
gobierno

Las tres
interpretaciones

ANÁLISIS DE RESPUESTA MÚLTIPLE ANÁLISIS DE COMBINACIONES (TOTAL 100%)

E S T AL L I DO  S OC IA L

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.



% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica
Unive

r
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Med
Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Como una crisis de 
violencia y 
desorden

52% 50% 53% 47% 54% 52% 53% 51% 46% 54% 52% 47% 54% 51% 54% 52% 52% 51% 71% 44% 21% 53%

Como un estallido 
por demandas 
sociales reales

50% 48% 53% 57% 52% 42% 48% 53% 55% 47% 51% 55% 48% 49% 38% 49% 50% 54% 26% 60% 88% 48%

Como un estallido 
para derrocar al 
gobierno

26% 33% 19% 25% 21% 33% 27% 23% 25% 27% 27% 22% 30% 24% 29% 24% 28% 25% 40% 21% 8% 24%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

Este mes se cumplen siete años del estallido social. Hoy, ¿cómo lo recuerda? Marque todas las 

opciones que lo describan.
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

E S T AL L I DO  S OC IA L



Durante el estallido social de 2019 se expresaron distintas demandas sociales. Usted cree que:
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

2%

27%

58%

13%

Se han resuelto Se han resuelto
parcialmente

No se han resuelto No eran demandas reales,
no había nada que

resolver

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías.

E S T AL L I DO  S OC IA L



% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer
Ingreso 

Bajo
Med
Bajo

Me
d

Med
Alto

Ingreso 
Alto

Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Se han resuelto 2% 3% 1% 4% 2% 1% 3% 1% 2% 4% 0% 4% 1% 2% 5% 2% 3% 1% 3% 2% 0% 3%

Se han resuelto 
parcialmente

27% 27% 26% 33% 26% 23% 28% 29% 21% 29% 30% 30% 25% 20% 34% 31% 27% 23% 29% 26% 30% 23%

No se han resuelto 58% 54% 61% 56% 61% 55% 57% 58% 61% 57% 56% 54% 63% 59% 51% 53% 55% 64% 44% 68% 69% 60%

No eran demandas 
reales, no había 
nada que resolver

13% 15% 11% 7% 12% 21% 12% 13% 16% 10% 14% 11% 11% 20% 10% 14% 16% 12% 24% 5% 1% 13%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorías. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%

Durante el estallido social de 2019 se expresaron distintas demandas sociales. Usted cree que:
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 

E S T AL L I DO  S OC IA L



I N F OCU S

PANEL CUALI TATI VO

Infocus
Conversaciones en profundidad que 

complementan los resultados de la 

encuesta y permiten comprender el 

sentido detrás de las cifras.

El estudio cualitativo Infocus, desarrollado por la consultora Subjetiva, 

complementa los datos de la encuesta con dos paneles —uno de 

hombres y otro de mujeres— de la Región Metropolitana. En 

concordancia con la encuesta, muestra que la buena convivencia se da 

en espacios acotados, con vínculos construidos en el tiempo, un 

propósito común y normas compartidas, y se deteriora en espacios 

masivos, anónimos y estresantes.

Más que falta de reglas, los participantes apuntan a la falta de 

confianza y a normas que no se aplican de forma pareja. Te invitamos 

a revisar el informe completo de Infocus para conocer los relatos, las 

tensiones y las demandas que emergieron en ambos paneles.

Descarga aquí el Infocus completo

https://icsoh.udp.cl/cms/wp-content/uploads/2026/10/Infocus-Capi%CC%81tulo-3-Octubre-2026-.pdf
https://icsoh.udp.cl/cms/wp-content/uploads/2026/10/Infocus-Capi%CC%81tulo-3-Octubre-2026-.pdf
https://icsoh.udp.cl/cms/wp-content/uploads/2026/10/Infocus-Capi%CC%81tulo-3-Octubre-2026-.pdf
https://icsoh.udp.cl/cms/wp-content/uploads/2026/10/Infocus-Capi%CC%81tulo-3-Octubre-2026-.pdf
https://icsoh.udp.cl/cms/wp-content/uploads/2026/10/Infocus-Capi%CC%81tulo-3-Octubre-2026-.pdf


E N C U ES T A  +  I N F OCU S

No faltan reglas… falta confianza
Cuatro hallazgos donde conversan los datos de la encuesta y el panel cualitativo Infocus.

1 Desconfianza hacia el desconocido

EN CUE STA 56% cree que en Chile las personas se preocupan solo de sí 
mismas, y 54% percibe menos disposición a ayudar a desconocidos que 
hace 10 años.

IN FOC US  La buena convivencia surge con vínculos en el tiempo, 

propósito común y normas compartidas; la mala, en espacios anónimos y 

estresantes como el metro en hora punta.

2 Normas que pierden legitimidad

EN CUE STA  69% percibe menos respeto hacia la autoridad que hace diez 

años y solo 32% cree que la mayoría de las personas se preocupa de 

cumplir las leyes.

IN FOC US  No faltan reglas: si élites e instituciones se las saltan y no se 

aplican de forma pareja, el resto no ve por qué cumplirlas.

3 Cautela en el trato, con acentos distintos por género

EN CUE STA  Más hombres que mujeres creen que los reglamentos impiden 

ser espontáneo por temor a una denuncia (45% vs. 35%) y que hay 

demasiadas reglas (33% vs. 25%). Además, el 59% señala que ha callado 

una opinión por temor a ser malinterpretado/a.

IN FOC US  Los hombres viven la cautela como desconfianza y temor a las 

denuncias (Ley Karin); las mujeres, en cambio, las leen como un avance en 

respeto, aunque la funa cruza una línea delgada.

4 La convivencia se aprende con el ejemplo

EN CUE STA  Las prioridades son más respeto en la vida cotidiana (38%) y 

educación cívica (37%); solo 10% elige reglas claras. Familia (97%) y colegio 

(75%) deben enseñar a convivir.

IN FOC US  Más que nuevas reglas, piden reeducar desde la casa y la 

escuela, autoridades que den el ejemplo y sanciones medidas que 

respeten la dignidad.



CAPÍTULO 3 OCTUBRE 2026

www.icsoh.udp.cl

C IT A  S U G E R I D A

Gabriel Otero, Claudio Fuentes, Macarena Orchard, Lidia Casas, Pedro Valenzuela y 
Constanza Pérez. Octubre 2026. Base de datos encuesta ICSOH-UDP “Convivir sin 
manual: respeto, trato y regulación de la convivencia en Chile”. Encuesta ICSOH-UDP 
2026, Serie Clima Social. Instituto de Investigación en Ciencias Sociales y Humanidades 
(ICSOH-UDP), Universidad Diego Portales.

Convivir sin manual: 
respeto, trato y regulación 
de la convivencia en Chile
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