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Objetivo del estudio

Técnica de analisis

Criterios de analisis

Plataformas analizadas
Fechas del analisis

Muestra total

DIGITAL N°T1

Monitorear y analizar tendencias en las conversaciones gue se generan en las RRSS. En este
proyecto, se entiende que una democracia se fortalece si existe una positiva y fructifera interaccion
entre tres espacios sociales clave: subjetividades sociales, el debate publico, y las instituciones.

Técnica mixta, la data cuantitativa arrojada por la herramienta de social listening Talkwalker, pasa
por un analisis cualitativo por parte del equipo investigador. Los resultados se obtienen en base a la
construccion de codigos boolean, compuesto por mas de cuatro mil keywords y hashtags que
rastrean las RRSS (con TikTok via scraping en Python), y son visualizados a través de “Clusters de
Conversacion™, los cuales se presentan como nodos segun criterios de interacciones, alcance y

presencia.

Se construyeron 3 codigos macro segun tipo de conversacion: burbuja politica, temas sociales, y
realidad ciludadana, (mezcla de politico y sociales). Ademas, se integraron temas especificos sobre
trabajo, seguridad, economia, ocio, educacion, y género. Para todos los temas revisados, el criterio
de interaccion fue 2 para reducir el ruido de cuentas automatizadas.

Facebook, Instagram, Tiktok, X, LinkedIn, Youtube, Reddit, Google.
Desde el lunes 22 de junio al miércoles 22 de julio, del ano 2026.

1,9 millones de publicaciones individuales aproximadamente.
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*Conversation Clusters: anexado al final de la presentacion la metodologia de anadlisis utilizado en el presente documento. D 4
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» Kast resguardado: Las interacciones relacionadas a José Antonio Kast mantienen una baja sostenida, marcando peaks
en hitos institucionales y en crisis. Sus menciones se mantienen en el tiempo, mientras que las interacciones bajan.

» Quiroz al mando: El rol de |la voceria no se posiciona en Alvarado, sino que queda instalada en Quiroz. La presencia
digital de Alvarado ha disminuido a pesar de haber asumido la Segegob (de 34 mil menciones, a 12 mil en estos ultimos
30 dias), mientras que Quiroz asume la conversacion legislativa (con ausencia de Segpres), econdmica, y politica.

Arrau no se posiciona: Si bien la seguridad sigue siendo una preocupacion importante de la conversacion digital, Arrau
no logra instalarse como liderazgo de gobierno en esta materia (34 mil menciones), pues, la seguridad se mantiene
como tema de alta relevancia en |la conversacion, pero sin contar con su presencia en la discusion.

Empleo, la preocupacion: La crisis del desempleo se instala como el tema de conversacién mejor conectado en las
RRSS, posicionando el “trabajo” como la tematica mas relevante de |la conversacion, incluso superando a la seguridad.

Pelea vs emergencia: la participacion de Ivan Poduje en la contingencia de la IV region fue el principal foco de debate
en RRSS. En tiempos de emergencia, los usuarios alegan mas soluciones y menos peleas;, mas ayudas, y menos quejas.

Los ministros que lideran las menciones con emocionalidad negativa son: Judith Marin (82%), Natalia Duco (64,4%), y
Jorge Quiroz (58,9%).

>
>
>
>

Sistema Frontal: la percepcién de un Estado tardio o ausente calé con dramatismo en la conversacion general, siendo el

tema con mayor presencia (10,9%) en el acumulativo mensual.
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Total de interacciones*

Marzo - Abril Abril - Mayo Mayo - Junio Junio - Julio

94,0 21.3M 18,IM 12,6M

José Antonio Kast R.
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11 mar 25 mar 8 abr 22 abr 6 may 20 may 3 jun 17 jun 1jul 15 jul

‘ HORIZONTE

*Resultados acumulados entre meses desde el 22 del primer mes, al 21 del seqgundo mes, con excepcion de marzo que inicia el 11, hasta el 21 de abril 'A CIUDADANO
K=miles /M= millones




Total de menciones

Marzo - Abril

121,3K

Abril - Mayo

199,1K

Mayo - Junio

891,9K

José Antonio Kast R.
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Junio - Julio

Cuenta
PuUblica

87K
69.6K Enfrentamiento
Kast y nino
Arrau defiende Embargos
52.2K la politica de por el 5
seguridad CAE uente en _
de Boric la zanja conflicto
Metafora Corjaerto Sistema
34 8K ; BTS
Alza de precios migrantes frontal
de Combustibles
17.4K
11 mar 25 mar 8 abr 22 abr 6 may 20 may 3 jun 17 jun 1 jul 15 jul
‘ HORIZONTE
*Resultados acumulados entre meses desde el 22 del primer mes, al 21 del seqgundo mes, con excepcion de marzo que inicia el 11, hasta el 21 de abril 'A CIUDADANO
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TOP 8 Metricas de Gohierno

Interacciones

12M

Menciones

o’
l-* 'i'],"l(

Interacciones

2, 1M

Menciones

162,8K

Tono de menciones
NEGATIVO

Interacciones

2,4M

Menciones

160,1K

Tono de menciones
NEGATIVO

Tono de menciones
NEGATIVO

Jorge Quiroz Natalia Ducé Ivan Poduje
Hacienda Deporte Vivienda y Urbanismo

Interacciones

430,9K

Menciones

91K

Tono
NEGATIVO

Interacciones

306,1K

Menciones

14,6K

Tono

NEUTRO

Interacciones

626,7K

Menciones

129K

Tono

NEUTRO

Interacciones

6918K

Menciones

Interacciones

294,3K

Menciones

34,8K

141K

Tono
NEGATIVO

Tono

NEUTRO

Martin Arrau Claudio Alvarado Francisco Pérez Tomas Rau Fernando Barros

Seguridad Publica Interior, y SEGEGCGOB Relaciones Exteriores Trabajo Defensa
* Simbologia: K= miles / M= millones ‘ HORIZONTE
** La categorizacion de tono se basa en el % superior de la emocionalidad del contenido. Por ejemplo, si X tiene 45% positivos, 30% negativos y 25% neutros, se categoriza
oo pogtivo_ v eup Jeme " P " hed Y 2 @29 ciuoaoano
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Meétricas Generales por Ministro/a

SENTIMIENTO

32,6%

29%

37,2%

54,3%

59,3%

50,9%

39,8%

43,1%

46,3%

46%

54,1%

15%

61,4%

51,6%

61,2%

51,1%

49,1%

39,4%

43,4%

32%

44%

MINISTRO/A INTERACCIONES MENCIONES
Jorge Quiroz 2.4M 160,1K
Natalia Duco 2, 1M 162,8K
lvan Poduje 1,2M 60,8K
Martin Arrau 697,8K 348K
Claudio Alvarado 626,7K 129K
Francisco Pérez 506,1K 14,6K
Tomas Rau 450,9K 91K
Fernando Barros 294 3K 141K
May Chomali 277 7K 77K
Louis de Grange 202,8K 91K
Daniel Mas 194,3K 10,2K
Judith Marin 122,2K 5, 7K
Maria Jesus Wulf 119,9K 2,6K
Maria Paz Arzola 102, 7K 6,1K
José Garcia Ruminot 99,6K 5K
Ximena Rincon 91,4K 0,4K
Fernando Rabat 81K 4.4K
Ximena Lincolao 711K 32K
Jaime Campos 61,2K 42K
Francisca Toledo 33K 816
Francisco Undurraga 14,3K 810
Catalina Parot 5K 393

59%

Resultados analizados en Theme Analytics de Talkwalker, desde el 22 de junio al 21 de julio
* K= miles / M= millones

58,9%
064,4%
54,3%
42%
30,8%
33,7%
51,1%
53,5%
40,7%
48,5%
33,9%
SYA
13%
379%
30,3%
41,2%
43,1%
56,3%
38,9%
41,9%
51%
11,3%

Hacienda
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CARTERA

Deporte

Vivienda y Urbanismo

Seguridad Publica

Interior y Secretaria General de Gobierno

Relaciones Exteriores

Trabajo y Prevision Social

Defensa Nacional

Salud

Transportes y Telecomunicaciones, y Obras Publicas

Economia, Fomento y Turisimo, y Mineria

Mujer y Equidad de Género

Desarrollo Social y Familia

Educacion

Secretaria General de |la Presidencia

Energia

Justiciay DDHH

Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion

Agricultura

Medio Ambiente

Las Culturas, las Artes y el Patrimonio

Bienes Nacionales

W
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Goyuntura: Sistema frontal

O
Top 120 Bigramas*®

javier cosme fyerte viento  alerta sae
aguas lluvias atencion médica mil personas . puntos cntucog rio mapocho
alicia cebrian familias afectadas _, sistemafrontal lluvia tormenta eléctrica sae recuerda

juan pablo personas afectadas . evacuacion preventiva potjcias seguridad ) X
solicita evacuar €Mergencia provocada comunidades afectadas mantenerse informados distintas regiones san jose

centro norte autoridades regionales autoridades mantienen excepcion constitucional distintas comunas

. . . . ? ’ o unta arenas
manuel millones medidas preventivas direccion mEteoml?g'Cazmplejo escenario
ali manouvci‘linoetlﬁi temporal sistemafrontal personas aisladas Intensas lluwas reforma tributaria

daﬁpﬁgiﬂ,? preventiva presidente kaSt emergenCia Climética fuertes Vientos autoridades llaman san felipe

. ° p . . .
versonas desaparecidas 2"simndadas euEMIINIStro electricointenso sistema nula presencia
laserena coquimbo MeNSajéria sae

® : : 2 emergencia sae
alerta roja SISt@Ma frontaly:s dente 195 aipsanc

servicios basicos antOniO kaSt intensas preCipit':aCion.eS Fnarcos COSIME sectores cordilleranos
anfpchile latercera jOSé antonio condiciones climaticas distintos sectoresseguridad piblica

senapred alicia ECIUipOS municipales senapred activo valparaiso continental

o .Santa gracta evtacuacmr;es prle)letnt.lvas desastres senapred personas desaparecidas biopasan nico30_ci .
maximo pavez tOrmentas electricas ., ;.., seba_quake_wx butterfly_soul7 latercera bombabelloto sefior poduje

ximena rincsn “@SPIN0Zaq rodrigosepu delegacion presidencial meteolaserena infoschile 2'¢rta meteorologica SN pedra
decretatl)’cz)orndae. COSteI'O' presidencial regional personas damnificadas energia eléctrica ten?poral'lluwa
Intensas rafagas norambuena alcaldesa COSIMe ba rquero ,uvia temporaleuge"m nain

e 2 s o marga marga fyerzas armadas graves danos
ivan pOd UJ e carlos cancino rios esteros frente amplio

tercer tramite

RESULTADOS

INTERACCIONES

calamidad publica
marco cosme

‘ HORIZONTE
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1012 mil resultados individuales en Theme Analytics de Talkwalker, desde el 16 de junio al 22 de julio.. . 4




GCoyuntura: Sistema frontal
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CATEGORIA BIGRAMAS RECOGIDOS HALLAZGO

suministro eléctrico, energia eléctricaq, servicios
bdsicos, personas aisladas,
IMPACTO SOCIO- familias afectadas, personas damnificadas,
TERRITOTIAL personas desaparecidas, adultos mayores,
comunidades afectadas, marga marga, distintas
comunas, graves danos, calamidad publica.

Existe una narrativa ciudadana de vulnerabilidad. La percepcion de un
Estado tardio o ausente caldé con mayor dramatismo en comunas
periféricas o rurales, alimentando la critica al centralismo en |la ayuda.

sistema frontal, intensas lluvias, fuertes vientos, La opinidn publica operd bajo una légica de socorro, apoyando
EMERGENCIA Y emergencia climatica, alerta roja, alerta sae, fuertemente la labor municipal con respecto a su trabajo en terrenoy
ALERTAS mensajeria sae, tormentas eléctricas, intensas |apoyo constante durante la crisis, criticando por otro lado |la tardanza del

rafagas, puntos criticos, alcalde coquimbo, borde |gobierno a pesar de conocer la llegada del sistema frontal con varios dias
costero, lluvia temporal, condiciones climaticas. de anticipacion.

desastres senapred, senapred activo, evacuacion
preventiva, medidas preventivas, qutoridades
RESPUESTA regionales, qutoridades mantienen, equipos
INSTITUCIONAL municipales, fuerzas armadas, direccion
meteorologica, canales oficiales, prestar apoyo,
excepcion constitucional

El posicionamiento de fuerzas armadas y equipos
municipales resalta la expectativa de despliegue para labores de despeje
y contencion, asi como el rol de primera linea que gjercen los municipios

frente a la lentitud del aparato central en, por ejemplo, declarar zona
de excepcidon constitucional.

Ilvan Poduje, Alif Manouchehri, Norambuena
alcaldesa, Jose Antonio, presidente Kast, Antonio
Kast, nula presencia, delegacion presidencial,
Ximena Rincon, Maximo Pavez, Alicia Cebridn,
senor poduje.

Criticas al gobierno central por tardanzas y baja eficacia, sobretodo a
Poduje por su respuesta a Manouchehri sobre las personas
desaparecidas en Coquimbo, castigando su tono y mensaje agresivo
en momentos en que la pelea politica no tenia cabida.

AUTORIDADES
INVOLUCRADAS
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| AC GRAU (1,8%)

LR
| CONFLICTO IRAN (1,2%)
B U R B U J A ..;l AC TRINIDAD STEINERT (0,8%) |

MEGARREFORMA (6,5%) @

tBAJA APROBACION KAST (0,9%) | Las grandnlocuemes promesas de Kast se desmoronaron ant

.
ONe ANTI KAST (2,3%)
‘ | TRIBUNAL CONSTITUCIONAL (0,9%)

w_

‘ ESCUCHA TU CORAZON' (1 6%)
. . '
UTBOL (84%) : p‘, w- ‘ ‘

; " )
La burbuja politica muestra una \ . '
te de | ) o‘ | OPERATIVOS SEGURIDAD (1,1%) SEGUR'DAD “ 7%)
por parte de los grupos mas r
. . . L . * *g. e N
identitarios sobre las tematicas coyunturales | ELI (A5) “’ " ~e’ W
: : , “ we | RSESINATO CARABINERO (1,1%)
y de urgencia para la ciudadania. 7 m, \ ~
N * O KAREN ROJC*(2,1%) _ A

/F / ‘ . =\ | NIROS HAITIANOS (2,1%)

Tematicas como la , €l PPD Y QUIROZ (3,2%) . % \ | peLeAs DEOLOGICAS (441

. . . I *RRUPCION y JUICIOS (3, 9%)
estan lejos de ubicarse en €| . : ’

centro del mapa de conversacion. Por otro W
lado, la extradicion de Karen Rojo, vy el |s.s‘re;m?dautt§,zﬁ“.

respaldo a la opinidon de Kast sobre el no 9 Al w |

KAST SDBRE MILITARES (0, 9%)

3 i 3 | ACC. TRANSITO (1%) '
L]

depliegue de militares en la emergencia, RESCATES SISTFRONTAL (26%)

tienen mayor relevancia. ‘ | RESP PENAL 13 AROS (1,2%) 2T °
" L | SALUD Y CANCER (1,6%)
P . . . PROYECTOS REGIONALES (3,5%) . & 6 ¢
Las tematicas gue mas interacciones EDUCACION (1%)
“ S \ L T PODUJE CRITICADO (5%)
concentran son: : 'i" ‘ vy e
nou " | DISPUTA PS (1,3%) ™

: y ¢ 3

" 1" MARA SEDINI EN SF (4,5%)

CONCIERTQ BTS (24%) !
| REFORMA AL SAE (1.2%)

L

| KAST VS NINO (1,9%)

15 348 mil resultados aprox. “
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TEMA¥* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO
Sistema frontal 9,2% 5,3% 7,1% W/ A Kast vs Nino 1,9% 7,4% 3,5% / \
Fatbol 8,4% 8,3% | 10,1% \-f\/‘\,w\ AC Grau 1,8% 1,8% UL
Megarreforma 6,5% 4.5% 9,9% \ﬂ,‘l\ﬁu PDL “Escucha tu corazén” 1,6% 6,2% 2,6% A%
Poduje criticado 5% 2,1% 4.5% \Mzwj Salud y cancer 1,6% 0% 0,5% \/\’f\\/
* Seguridad 4.7% 5,8% 4.2% qu\,\M Disputa en el PS 1,3% 0,3% 2,1% MJV\/
Crisis de empleo 4 5% 4 3% 5,8% /\/,/-W\ Responsabilidad penal 13 anos 1,2% 3,5% 2,5% '\,J\\;
Mara Sedini en SF 4,5% 1,2% 0,8% /\\ Conflicto Iran 1,2% 0% 1,8% \/\f\/\”’\m
Peleas ideoldgicas 4.4% 2,6% 0,4% %J\/\, Reforma al SAE 1,2% 0,8% 1,1% LNM
* Corrupciony juicios 39% 1,8% 46% | M Operativos de Seguridad 11% 0,1% 0% ”"’N\‘*’\f
Proyectos regionales 3,5% 1% 0,9% L”'V\Ny Asesinato Carabinero 1,1% 1% 0,5%
* PPD y Quiroz 32% | 50% | 34% | ol . Accidentes de transito 1% 03% | 1%
* Rescates Sistema Frontal 2,6% 5% ,J-NMIM Educacion 1% 0% 0,2% W\"Mf\]‘
Concierto BTS 2.4% 7,1% 2,.9% __‘A"‘\AJ Tribunal Constitucional 0,9% 0,8% 0,6% U\,\“‘
Anti Kast 2,3% 0,7% 0,1% \,\_M,\J\ Baja aprobacion de Kast 0,9% 3,1% 2,3% ANA
Ninos Haitianos 2.1% 1% 2.1% \’w‘ Kast sobre militares 0,9% 1,1% 1,4% b
* Karen Rojo 2,1% 2,9% 2,1% «/_f\f\ﬁ AC Trinidad Steinert 0,8% 0,1% 1,5% L

* categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia

‘ HORIZONTE
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** datos iguales o superiores al 5% seran verdes; datos debajo del 1% serdn rojos, y todo %eng/reach que doble el %presencia seran azules
aparicion en el radio del centro del mapa
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Temas sociales

18

Con el objetivo de entender cuales son las tematicas mas relevantes en la conversacion de los usuarios (fuera de Ia
conversacion politica), se establecieron criterios de exclusion vinculados a parlamentarios, alcaldes, autoridades
de gobierno, partidos politicos y tematicas asociadas a la actividad politica, para asi intentar aproximarnos a un

contenido menos politizado y mas concentrado en la demanda sectorial de los ciudadanos.

Para ello, se realizd una busqueda que comprende toda publicacion relativa a las diferentes carteras y tematicas que
son parte de |la cotidianidad (seguridad, economia, trabajo, salud, educacion, costo de la vida, etc), aumentando el
criterio de interaccion por publicacion (con criterio engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar
cuentas automatizadas. De esta manera, generamos una visualizacion basada en nubes de conceptos bigramas (dos
conceptos consecutivos), traspasando aguello a un mapa de sentimientos de los contenidos recopilados, para asi

categorizar con mayor precision la muestra recogida.

‘ HORIZONTE
A CIUDADANO
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Temas sociales

O
Top 120 Bigramas™*

san carlos

alto impacto geres queridos cabe destacar
sistema eléctrico fy ‘ ¢ L g MENSAJEriasae servicio meédico
NIthol profesional Sa!Ud pu bl.IC.a temprana preventiva fernando ortiz

seguridad vial Medida cautelar gacreto bancario
equipos municipales h . . bio bio
ospital regional

crecimiento economico - -
medidas cautelares Medidas preventivas ,

seguir avanzando Copa Chile real madrid F@INO unido COIO COIO comunidades educativas

transporte publico I i , . .
obemador revional ZONa central crimen organizado paises bajos deportes concepcion

alerta amarilla pichidangui valledelelqui prisién preventiva distintos puntos américa latina

organizaciones sociates FLIt DO chileno universidad catdlica v eaic. arresto domiciliario pone patris

altoriesgo soluciones concretas , r we P recursos publicos manca i
pueblo venezolano SE€E U ridad PUbllCa evento meteOr0l0g|C0 Varcer puesio ptormentas eléCtriéaal; saa:?r::z?;co

marco cosme

pasta base chile lee ® . o o
fectad p un ta AE1N 2 S concejo municipal
declara aler ga:staa;cecaimiaesngogEdatllcgc'itozglen:ps I Ste m a fro n ta l fuerzas armadas

gobierno regionalgan bernardodi7€ccion meteorologica  tribunal constitucional nifios nifias

entrada liberada r

btsenchile btschile dEIegado prESidenCial InteligenCia.artifiCi,al diStintOS sectores fiscalia metropolitana
suministro eléctrico @stadio nacional cabo verde cnuis e

laserenaonline.cl laserena Sistema solar

armablanca cristiano ronaldo salud mentaldesastres senapred yja publica doble terremoto
auteridadeslocales campeonato nacional condiciones meteorologicas monitoreo permanente _sracias dios santa cruz

santiago wanderers ,.¢rimonio cultural delegacion presidencial distintas generaciones Cita planetaria

sanz:‘aigorgl?ttyro sistemas frqntales _orgqnis.mos p@blicos . n}cendlo estructtljral
empresa privada 9espliegue preventivo nivelinternacional jJ€T€ comuna

: - > .. alerta temprana mejores partidos poca juniors
= O VITtAl maximaautoridad . )
ri sg It l diablos rojos bellas artes
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19 * 488 mil resultados individuales analizados en Theme Analytics de TW. D 4
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Temas sociales °

Top 120 Bigramas / Emocion*

agua potable
medida cautelar

arma blanca
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crecimiento economico

bio bio delegacion presidencial ninos ninas

tormentas eléctricas
monitoreo permanente ggluciones concretas

direccion meteorologica  jiapios rojos  real madrid

concejo municipal
fernando ortiz

punta arenas

. . jEfe Cosnau:‘ngle r;aal:!gglJbllca paiseS bajos monte patria f'tbaultoridfad.es lo::ales . si§tema sol.ar
riesgo vital marco cosme S 0 ta base reino unido alarts snnadils utbol profesiona lcrlnvel mt.ernaaon?l
recursos publicos disti : cristiano ronaldo mejores partidos
dobl fuerzas armadas Istintos sectores proximas semanas gobernador regional l Uapel
oble terremoto . . e servicios publicos  alerta temprana . . C . sdramansa Fapet
suministro electrico P : despliegue preventivo pichidangui valledelelqui

pueblo venezolano deportes concepcion
prision preventiva

organismos publicos
medidas preventivas

tribunal constitucional sistema frontal

crimen organizado
estadio nacional

desastres senapred
hospital regional

sistemas frontales , - .
santiago wanderers comunidades educativas lascompanias coquimbo

fiscalia metropolitana establecimientos educacionales distintas generaciones

universidad catolica cambio climatico ~ ©rganizaciones sociales

temprana preventiva inteligencia artificial *""9 P24
medidas cautelares gobierno regional laserenaonline.cl laserena

sistema electrico comunidad educativa

salud mental seguridad publica . _secreto bancario sona central distintos puntos unién espafola
maxima autoridad jncendio estructural 2!t° Llj?placto santiago centro mensajeriasae  transporte publico  seguir avanzando
donald trump arresto domiciliario cnees via pﬁb[ica boca juniors cjta planetaria flitbOl chileno tercer puesto
santa maria servicio médico seres queridos altoriesgo  declaraalerta . . gracias dios
america latina cgbo verde

chico reality btsenchile bts

empresa privada
zonas afectadas

NEGATIVO

*305 mil resultados individuales analizados e

chile condiciones meteorologicas
evento meteorologico

copa chile campeonato nacional
patrimonio cultural

san francisco equipos municipales seguridad vial
santa cruz cabe destacar . ) COIO COIO
delegado presidencial bellas artes
san carlos

N Theme Analytics de TW,

NEUTRAL POSITIVO

‘ HORIZONTE
A CIUDADANO




21

CATEGORIA

TENDENCIA / HALLAZGO

DIGITAL N°T1

EMOCION

SISTEMA FRONTAL

La irrupcion violenta del sistema frontal y tormentas eléctricas generd un alto impacto
negativo centrado en la suspension de suministro eléctrico y la escasez de agua potable.
La ciudadania canaliza el malestar hacia las empresas privadas concesionarias y hacia

la lentitud del gobierno central en ayudar y en decretar estado de emergencia.

Desamparo y enojo

CONCIERTO DE BTS

Estadio Nacional se posiciona como un nodo central de la conversacion producto de la
negativa entregada desde el ministerio del deporte a realizar el concierto de BTS en este
establecimiento. Las criticas se realizaron a través de todas las plataformas digitales y

han registrado los niveles mas altos de interaccion dentro del tiempo de analisis.

Rabia

SEGURIDAD PUBLICA

El crimen organizado y la seguridad publica sigue siendo un tema importante dentro de
la conversacion digital. Sin embargo, existe una fuerte expectacion ciudadana sobre los
procesos judiciales y la corrupcion, ademas de volver a tratar el secreto bancario como

una propuesta que podria solucionar problemas.

Frustracion

MUNDIAL DE FUTBOL

El mundial de futbol tuvo una altisima tasa de menciones e interacciones, en todas las
plataformas digitales, principalmente a través de contenidos audiovisuales. Por otro
lado, se observa que el ambiente de discusion giraba en dos variables: burlas que a ratos
es interpretada como xenofobia por usuarios, y la mas importante, discusion sana sobre
jugadas e hitos alcanzados por diferentes selecciones y jugadores.

Alegria y Enojo
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La observacion de |la coyuntura supone analizar los diferentes temas considerados en el estudio de manera transversal

Yy SiNn mayores criterios de exclusion, de forma de revisar el Iimpacto y presencia de los mismos tanto en la conversacion

general como en la conformacion de grupos.

Para ello, se cruzaron los temas sociales con la burbuja politica revisados anteriormente, para asi lograr analizar el
real impacto de la coyuntura a nivel digital, manteniendo el criterio de interaccion por publicacion (con criterio
engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar cuentas automatizadas. De esta manera, generamos

una visualizacion basada en clusters de conversacion, y un recuadro con la data general qgue respalda |la disposicion de

las conversaciones.
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REALIDAD

La vuelve a aparecer en el
centro de |la conversacion en este analisis,
como una de las problematicas mas
grandes presentadas por los diferentes
usuarios, incluso

entre el eje de
conversacion ciudadana y el relato de
gobierno, pues
ven “la emergencia’ en problematicas muy
diferentes a las que impulsa el gobierno.

La megarreforma no es revisada desde

posibles beneficios sino que
con la

Mmisma, sobretodo en cuanto a recortes
soclales, trabajo y salud.
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TEMA*

PRESENCIA INTERACCION

ALCANCE RENDIMIENTO

* categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia

TEMA*

PRESENCIA INTERACCION

DIGITAL N°T1

ALCANCE RENDIMIENTO

Futbol 16,4% 20,3% | 20,3% v\,\_/\,\,\f\ Responsabilidad Penal 13 anos 2% 0,9% 1,2% L\N_‘
Sistema frontal 10,9% 7% 10,9% - /'N\ Megarreforma y recortes 1,8% 0,3% 2,3% M
Fardndula 10% 9,5% 12,2% '\ /v‘,/\,.,\\ Kast vs niNo 1,7% 4,4% 2.7% /\
Concierto BTS 5,4% 4,4% _J‘“x-_,, Mascotas rescatadas 1,7% 6,5% 5,7% f‘_‘\_ﬁ_’/\ "
Cultura y eventos 46% | 16% 1% " vam 200 presidencia 14% | 22% | 09% |[A_
Seguridad 4.4% 5,2% 4. 7% /\/.M Listas de espera 1,3% 0,2% 0,4% N~ W
Corrupcidon y juicios 4.2% 3,9% 4. 7% ‘/\/V% Gaming 1,3% 6,6% 1,9% '\,./WVAW\/
Proyectos regionales 4% 0,1% 1,2% \\f": m Terremoto en Venezuela 1,2% 0,7% 2,6% /\f\,-,_,v_
PPD y Quiroz 32% 11% 4 6% p\"Nf'.\e{J‘k/ Asesinato a Carabinero 12% 1% 1%
Xenofobia en Chile 31% 1.7% 0,3% M PDL “Escucha tu corazon” 1,2% 4,1% 2% .
Crisis de empleo 27% | 83% | 21% Anti politica 09% | 07% | 01% \j\ Py
Rescatistas en Venezuela 2,4% 3,9% 2,6% ,’Ak"’\\__a Patriotas 0,9% 0,2% 0,1% | A
AC Grau 22% | 08% | 5% |11 Anti Kast 08% | 02% | 0% |4 M
Ninos Haitianos 2,1% 0,9% 2,4% \\\\A_- Accidentes de Transito 0,8% 0,2% 0,7%
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** datos iguales o superiores al 5% seran verdes; datos debajo del 1% seran rojos, y todo %eng/reach que doble el %presencia seran azules
aparicion en el radio del centro del mapa
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PRESENCIA INTERACCIONES ALCANCE
BALANCE

COMPARATIVO* BURBUJA REALIDAD BURBUJA REALIDAD BURBUJA REALIDAD
POLITICA CIUDADANA POLITICA CIUDADANA POLITICA CIUDADANA

Sistema Frontal

Futbol

Megarreforma y recortes *

Seguridad

Crisis de empleo

Corrupcion y juicios

Proyectos regionales

PPD y Quiroz

Concierto de BTS

Anti Kast

Ninos haitianos

Kast vs nino

AC Grau

PDL “Escucha tu corazon”

Responsabilidad penal para 13 anos

Asesinato Carabinero

HORIZONTE

* cuando existe 0,5 ptos +- de diferencia, varia hacia positivo o hegativo en términos de rendimiento.
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* El empleo como urgencia principal: |a crisis del desempleo se instala como el tema de conversacion mejor conectado en
las redes sociales. El alza en las cifras de desempleo, y la reformulacion de las 40 horas posicionan el “trabajo” como la

tematica mas relevante de |la conversacion sectorial en la realidad ciludadana, incluso superando a la seguridad.

» Pelea vs emergencia: la participacion de Ivan Poduje en la contingencia de |la cuarta region fue el principal foco de debate

en las redes. En tiempos de emergencia, los usuarios alegan mas soluciones y menos peleas;, mas ayudas, y menos quejas.

* Megarreforma: en la realidad ciudadana, si bien |la presencia de la conversacion sobre la megarreforma disminuye con

respecto de |la burbuja politica, esta se encuentra en el centro de la conversacion, y es precisamente porque el debate no

estd en la politica, sino que en los Impactos que tendra la reforma en los beneficios sociales ya adquiridos.

* Concierto de BTS: |la activacion del fandom chileno de BTS sobre |la negativa por parte de la ministra Duco a realizar el
espectaculo del conjunto coreano en el Estadio Nacional, fue desbordante a nivel de métricas. Jovenes que no suelen

conectar sus conversaciones con la politica, desplegaron su rabia por todas las redes sociales contra el gobierno.

* Futbol y farandula: en estas tematicas populares y “distantes de |la politica”, ademas de el placer por ver deporte y
comentar sobre espectaculos, también se esbozan problematicas como el racismo en el futbol, o la violencia de género en

los reality shows.



ANEXO: Clusters de Gonversacion DIGITAL N°T1

Los clusters de conversacion son la forma mas rapida de obtener informacion profunda a
través de la segmentacion automatizada de datos. Para ello, se utilizan diferentes métricas
clave para su composicion: Numero de articulos y de historias; porcentaje de conversacion
(reflejado en el tamano del cluster en relacidon con el volumen total de conversaciones); y
porcentaje de alcance (del grupo en relacidon con el alcance combinado de todas las
conversaciones).

;. Por qué visualizamos los
datos a través de |los
Cluster de Conversacion?

Es importante entender, que los mapas de clusters son “una fotografia” del ponderado segun
el tiempo utilizado como parametro, el cual genera promedios de presencia junto a otras
meétricas relevantes.

1. Cada color representa una tematica, y los puntos basados en contenido similar
generalmente se agrupan.

2. A mayor distancia entre los puntos del mismo grupo, menos similitud de contenido
(punto de vista diferente sobre el mismo tema).

3. Los grupos gue son mas compactos son menos controvertidos.

cComo los interpretamos? 4. Los grupos que poseen nodos multicolor dentro de la conversacion, suponen una alta

migracion de usuarios que provienen desde otras conversaciones.

5. Los clusters colocados en medio de la visualizacion estan mejor conectados con la red
general, lo que significa que su concepto es Mmas central para el resto de los clusters.

6. Los grupos generados en |la periferia de la imagen estan menos conectados con la red
general, lo que representa conversaciones de nicho.
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