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Metodologia

Tipo de Estudio

Técnica de muestreo

Acerca del Panel Online

Grupo Objetivo

Fecha de Campo

Muestra total
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Cuantitativo, no probabilistico a través de la aplicacion de encuestas autoadministradas mediante el
uso de un panel certificado de acceso online.

Muestreo aleatorio dentro del panel y estratificado por cuotas. El muestreo es una aproximacion al
meétodo probabilistico, ya que toma una muestra aleatoria estratificada del panel online cuya
distribucion comporta ciertas desviaciones a la poblacion. Los resultados son ponderados por zona,
sexo, edad y nivel socioeconémico como forma de representar el universo real del pais.

Son comunidades formadas por personas predispuestas a participar en estudios de mercado y
opinion. Esta encuesta Criteria fue aplicada sobre un panel cerrado y certificado que cumple con las
especificaciones y caracteristicas técnicas necesarias para este estudio.

Mujeres y Hombres de 18 o mas anos. De los niveles socioecondmicos ABCD, residentes de todo el
pais.

21 de mayo de 2026 a través de panel online.

1002 casos.
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@ Sintesis de resultados

EVALUACION GOBIERNO

La aprobacion del gobierno de José Antonio Kast
disminuyd 1 punto porcentual y se ubica en un 37%. Al
mismo tiempo, la desaprobacion vio una baja respecto a
las semanas anteriores, pasando de 53% a 49%, su cifra
mas baja en cuatro semanas.

Respecto a los recientes cambios ministeriales en el
gobierno de José Antonio Kast, un 84% de los
encuestados declara haber visto, leido o escuchado sobre
el reciente cambio de gabinete. Entre quienes tenian
conocimiento de este, un 72% senala estar muy de
acuerdo o de acuerdo con la decision, considerando los
desafios que enfrenta actualmente el pais.

En paralelo, disminuyd la proporciéon de personas que
considera incorrecto el rumbo del gobierno respecto al
manejo de la situacidon de emergencia. Este indicador
disminuyd 5 puntos, llegando a un 41%. Por su parte, un
35% (-1 punto) considera que el manejo ha sido el
correcto, cifra que se mantiene a la baja por tercera
semana consecutiva. En tanto, la incertidumbre aumenté
5 puntos: un 24% declara no tener claridad respecto de si
el manejo de la emergencia por parte del gobierno ha
sido correcto o incorrecto.

LEY DE RECONSTRUCCION

Respecto del proyecto de ley de Reconstruccion y
Desarrollo Econdmico y Social, el nivel de apoyo se
mantiene estable desde su Ultima medicién en un 36%,
mientras que aumento la proporcidén de personas que No
tienen una postura definida, alcanzando un 33% (+2
puntos). En tanto, un 31% declara estar en contra del
proyecto, lo que representa una disminucion de 1 punto
respecto de la medicién anterior.

La percepcion sobre quiénes serian los principales
beneficiarios de la ley continla siendo mayoritariamente
critica. Un 45% (- 3 puntos) considera que favoreceria
principalmente a grandes empresas y personas de
mayores ingresos, mientras que un 35% estima que
apunta a la creacién de empleo para la poblacién en
general, cifra que se mantiene estable por tercera semana
consecutiva. Al mismo tiempo, aumentd el grupo de
personas que no adhiere a ninguna de estas dos posturas,
llegando a un 20% (+3 puntos).

En cuanto al impacto esperado del proyecto sobre el pais,
las percepciones siguen siendo relativamente
equilibradas: un 40% considera que tendria efectos
positivos, mientras que un 35% cree que generaria
consecuencias negativas.

AGENDA CRITERIA

PREOCUPACIONES CIUDADANAS

Sobre las urgencias y prioridades ciudadanas, para los
encuestados la seguridad continua consolidandose
como una de las principales prioridades a resolver,
aumentando sostenidamente desde marzoy
alcanzando un 30% en mayo. También crece la
preocupacion por la salud publica y las listas de espera,
mientras que disminuye la prioridad atribuida a temas
econdmicos, como el empleo y la reactivacion
economica.

En paralelo, las expectativas sobre delincuencia y
seguridad muestran un deterioro sostenido: quienes
creen que la situacidon empeorard aumentan de 19% en
marzo a 41% en mayo, mientras que las expectativas de
mejora caen de 52% a 28%.

Asimismo, las expectativas econdmicas continldan
deteriorandose. En el caso de la economia nacional,
guienes creen que estara peor en los proximos meses
aumentan de 23% a 39%, mientras que las expectativas
positivas caen de 41% a 29%. La misma tendencia se
observa respecto a la situacién econémica de los
hogares, donde las percepciones negativas suben de
18% a 31% y las positivas disminuyen de 38% a 28%.
Ademas, un 37% considera que sera mas dificil
encontrar o mejorar un empleo, frente a un 24% que
cree que la situacion laboral mejorara.

MAYO 2026
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Aprobacion Presidente

Independientemente de tu posicidn politica, ;apruebas o desapruebas la forma como José Antonio Kast esta conduciendo su

gobierno? (PREGUNTA CERRADA)

—e—9% Desapruebo

—e—9% Apruebo
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Aprobacion Presidente José Antonio Kast

Independientemente de tu posicidn politica, ;apruebas o desapruebas la forma como José Antonio Kast estd conduciendo su
gobierno? (PREGUNTA CERRADA)

13

15 de marzo 22 de marzo
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-8-% Apruebo —@-% Desapruebo =@-=% No sé

29 de marzo

5 de abril 12 de abril 19 de abril 26deabril 3 demayo 10 de mayo
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Conocimiento y opinion: cambio de gabinete

¢Has visto, leido o escuchado sobre el Pensando en los desafios que enfrenta hoy el pais, ;qué tan de acuerdo
reciente cambio de gabinete realizado 0 en desacuerdo estas con el reciente cambio de gabinete realizado
por el gobierno? por el gobierno? (Entre conocedores del cambio)
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En desacuerdo + muy en Indiferente De acuerdo + muy de
desacuerdo acuerdo
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Manejo de la situacion de emergencia A YA G A
Considerando que el gobierno del Presidente José Antonio Kast ha planteado que Chile enfrenta una situacién de emergencia en

distintas areas del pais, ;codmo evaluas el camino que estd siguiendo el gobierno para enfrentar esta situacién? (PREGUNTA

CERRADA)
-®—-% Correcto =@=% Incorrecto =@=% No lo tengo claro
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Evaluacion del proyecto de ley de reconstruccion A YA G A
En general, ;estas a favor o en contra del proyecto de ley de Reconstruccion y Desarrollo Econédmico y Social presentado por el

gobierno de José Antonio Kast? (PREGUNTA CERRADA)

-8-% A favor -8-% No lo tengo claro -8-% En contra
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Opinion respecto a beneficios de la ley de reconstruccion

Respecto a la ley de reconstruccion del Presidente José Antonio Kast, algunas personas plantean que esta orientada principalmente

a favorecer a las grandes empresas y a las personas de mayores ingresos. Otras, en cambio, consideran que esta orientada
principalmente a favorecer la creacion de empleo para la poblaciéon general. ;Cual de estas dos opiniones te hace mas sentido a ti?

=@—La ley esta orientada
principalmente a favorecer a las
grandes empresas y a las personas
de mayores ingresos

=@—La ley esta orientada
principalmente a favorecer la
creacion de empleo para la
poblacién general

=@-Ninguna de las dos me hace
sentido
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Percepcion del impacto del proyecto de reconstruccion
En general, ;crees que el proyecto de ley de Reconstruccién y Desarrollo Econémico y Social serd mas bien positivo o mas bien

negativo para el pais? (PREGUNTA CERRADA)

-8-9% Mas bien positivo para el pais -8-% No lo tengo claro -8-9% Mas bien negativo para el pais
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Prioridades ciudadanas

De las siguientes acciones politicas, ;Cudles te parecen mas urgentes o prioritarias de resolver en el pais? Puedes elegir hasta tres
alternativas (PREGUNTA CERRADA)
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Expectativas en delincuencia y seguridad ciudadana YA G
Pensando en el futuro préoximo, ;crees que la situaciéon de delincuencia y seguridad ciudadana mejorara, se mantendra igual o

empeorara respecto a como estd hoy? (PREGUNTAS CERRADAS)

-8-% Mejorara —@—-% Se mantendraigual -@-% Empeorara
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Expectativas sobre la situacion economica A YA G A
Pensando en el futuro préximo, ;consideras que en 6 meses mas... (peor, mejor o igual que ahora) (PREGUNTAS CERRADAS)

-8-% Mejor que ahora  =@=% Peor que ahora
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