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COMUNICADO DE PRENSA

ClaveUnica: Gobierno Digital lanza Segundo Factor de Autenticacion
para mayor seguridad

e £l Segundo Factor de Autenticacion (2FA) —un sistema de verificacion adicional que
refuerza la seguridad de la identidad digital— ya se encuentra implementado en
instituciones como la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), la Defensoria Penal
Pablica y el sistema de denuncias de Carabineros de Chile. De manera progresiva, mas
instituciones del Estado incorporaran esta medida para fortalecer la proteccion de la
ciudadania.

Santiago, 27 de octubre de 2025.- ClaveUnica ahora es mas segura. Con el objetivo de fortalecer
la proteccion de la identidad digital en los tramites del Estado, la Secretaria de Gobierno Digital
del Ministerio de Hacienda implement6 un Segundo Factor de Autenticacion (2FA). Este sistema
incorpora una verificacion adicional que se envia al correo electronico registrado en ClaveUnica,
ofreciendo una capa extra de seguridad en cada gestion.

Hasta la fecha, tres organismos pablicos ya han adoptado esta medida: la Administradora de Fondos
de Cesantia (AFC) desde el 9 de septiembre de este afio; la Defensoria Penal Piblica, desde el 30 de
septiembre; y el sistema de denuncias de Carabineros de Chile, desde el 20 de octubre.

La AFC, al manejar informacion financiera sensible de millones de trabajadores, ha priorizado la
seguridad de sus usuarios mediante la implementacion de 2FA, protegiendo sus datos vy
transacciones. La Defensoria Penal Plblica, por su parte, maneja informacion personal y legal, y con
2FA garantiza la confidencialidad e integridad de los datos de los ciudadanos. Finalmente, el
sistema de denuncias de Carabineros, esencial para la seguridad publica, al incorporar esta capa
adicional busca fomentar la confianza de los ciudadanos al asegurar que sus denuncias e
informacion personal estén resguardadas de accesos no autorizados.

Por otro lado, la Comision para el Mercado Financiero (CMF) comenzara su implementacion del 2FA
la primera quincena de diciembre.

Este puntapié inicial sienta las bases para una expansion progresiva. Se espera que, de forma
paulatina, mas instituciones del Estado se sumen a esta iniciativa. Esta adopcion no sélo consolida
la seguridad de los servicios pdblicos, sino que también jugara un rol fundamental en la educacion
digital de la ciudadania. A medida que mas servicios incorporen 2FA, los ciudadanos se
familiarizaran y adoptaran con mayor facilidad esta practica de seguridad, transformandola en un
estandar y mejorando la proteccion de su identidad digital en el entorno digital en general. La meta
final es crear un ecosistema digital pablico mas robusto y confiable para todos los chilenos.
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¢De qué trata este 2FA?

- Mas seguridad para tus datos personales. Al acceder con ClaveUnica, las personas usuarias
recibiran un codigo al correo que tienen registrado. Solo quien tiene acceso al correo electronico
podra completar el ingreso.

- Funciona con el correo electronico registrado en ClaveUnica. No se necesita instalar nada.
Soélo revisar el correo y copiar el codigo para continuar con el tramite.

- Evita accesos no autorizados. Aunque alguien tenga la contrasefa, no podra entrar si no
puede ver el correo.

- Facil, rapido y sin complicaciones. El sistema enviara un codigo cada vez que ingreses a
plataformas que tienen activo este Segundo Factor de Autenticacion.

- Mantén tus datos actualizados. Ademas, es importante que quienes usan la ClaveUnica
tengan su nimero de teléfono actualizado, porque prontamente se podra usar como un adicional
Segundo factor de seguridad.

¢Qué se viene a futuro?

El proximo paso en la evolucion de ClaveUnica es la integracion de un Segundo Factor de
Autenticacion (2FA) al namero de teléfono registrado. Esta mejora permitira una capa adicional de
seguridad al validar el acceso a través de un codigo enviado directamente al teléfono movil del
usuario.

Ademas, se iniciara la vinculacion de la cuenta de ClaveUnica con aplicaciones moviles de
autenticacion basadas en TOTP (Time-based One-Time Password), lo que permitira a los usuarios
generar codigos de acceso Unicos y temporales directamente desde sus teléfonos.

En paralelo, Gobierno Digital esta trabajando en la integracion progresiva de la Cédula de Identidad
Digital, emitida por el Registro Civil. Esta medida permitira que los ciudadanos utilicen una forma
de identificacion electronica aln mas avanzada, fortaleciendo la seguridad y la confianza en los
servicios publicos digitales.
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