
 
 

Arica, 25 de enero del 2022 

 
 

INFORME EJECUTIVO 
 
CONVENIO PARA LA HABILITACIÓN DE ARRANQUE TEMPORAL DE AGUA POTABLE PARA 
EL SECTOR DENOMINADO “CERRO CHUÑO”, DE LA CIUDAD DE ARICA, ENTRE AGUAS DEL 
ALTIPLANO S.A. Y SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE ARICA Y 
PARINACOTA 
 
1. Antecedentes 
 
Se ha realizado una revisión de los consumos de agua potable en población Cerro Chuño. 
Según se puede apreciar en la Tabla N°1 existe un aumento en el consumo mensual por 
vivienda a lo largo del tiempo, lo cual no concuerda con la disminución de viviendas, 
producto de las demoliciones ejecutadas en octubre y noviembre del año 2021 (ver Tabla 
N°2). 
 
Este incremento en el consumo de agua potable en el tiempo, es de un 16% para el periodo 
octubre-noviembre, y de un 25% para el periodo noviembre-diciembre, si se compara con 
el periodo septiembre-octubre. 
 
 

 
 

Tabla N°1. Facturación, consumo total y consumo por vivienda en forma mensual. 
 
 

 
 

Tabla N°2. Número total de viviendas a diciembre-2020, octubre-2021 y noviembre-2021. 
 
  

PERIODOS MONTO FACTURA MEDIDOR INICIAL MEDIDOR LECTURA M3 20% DESCUENTO M3 REBAJADO M3 X VIVIENDA

JULIO - AGOSTO (13 DIAS) $16.029.070 1283710 1297379 13.669 2.734 10.935 18,10

AGOSTO - SEPTIEMBRE $26.663.944 1297379 1319289 21.910 4.382 17.528 29,02

SEPTIEMBRE - OCTUBRE $27.521.912 1319289 1341904 22.615 4.523 18.092 29,95

OCTUBRE - NOVIEMBRE $31.266.547 1341904 1367596 25.692 5.138 20.554 34,77

NOVIEMBRE - DICIEMBRE $33.290.951 1367596 1393970 26.374 5.275 21.099 37,30

SECTOR
VIVIENDAS 

INICIALES

VIVIENDAS 

DEMOLIDAS 

DIC-2020

VIVIENDAS 

DEMOLIDAS 

OCT-2021

VIVIENDAS 

DEMOLIDAS 

NOV-2021

CERRO CHUÑO 793 38 16 32

VIVIENDAS ACTUALES 755 739 707



 
 

 
 
 
 
2. Respaldo Fotográfico 
 

 

 

 

 

Figura 1. Se observa camión con estanque 
cargando agua desde domicilio de Calle 
Ladislao Córdova #1779. 

Figura 2. Se observa camión con “bin” 
estacionado fuera de domicilio de Pasaje 
Cocharcas #1781, a un costado de la Sede 
Social del sector. 

 
 

 

 

 

 

Figura 3. Arranque de agua potable con su 
respectiva llave, ubicado en Manzana J, 
acceso por Av. Capitán Avalos. 

Figura 4. Arranque de agua potable con su 
respectiva llave, ubicado en Manzana J, 
acceso por Pasaje Cocharcas. 

 
  



 
 

 
 
 
 

 

 

 

Figura 5. Habitantes realizando intervención 
en sistema de alcantarillado, Av. Morrillos. 

 

 
 
3. Causas probables y acciones a tomar 
 
 

Causa Probable Recomendaciones 

 La sustracción de agua potable (con el fin 
de lucrar), puede ser una de las potenciales 
razones por las cuales se ha visto 
incrementando el aumento en el consumo 
del sector Cerro Chuño (ver figuras 
adjuntas). 

 En la Figura 5, se evidencia la acción de 
conectar de manera irregular los sistemas 
de alcantarillado. Razón por la cual, es muy 
probable que esté ocurriendo lo mismo con 
las conexiones de agua potable. 
 

Se recomienda realizar las denuncias a las 
entidades respectivas por medio del 
Departamento Jurídico y Contraloría 
Interna del SERVIU Arica. 

  



 
 

 

 

 

 Se debe considerar de igual manera, el 
explosivo aumento de “tomas” en el sector 
Quebrada Encantada y sector alto de 
FENAPO (al norte de Quebrada Encantada). 
Esto dado que posiblemente estén 
trasladando agua potable, ya sea en 
tambores o bines, solicitando a familiares 
y/o amigos el abastecimiento del recurso 
desde casas del sector Cerro Chuño, lo cual 
de igual forma seria una sustracción del 
elemento. 
 

Se recomienda oficiar a Delegación 
Presidencial informando la situación y 
solicitando mayor fiscalización por parte de 
las policías. 
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