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CAPITULO I: ANTECEDENTES Y CONTEXTO DE LOS HECHOS QUE SE
RELATAN

1. Contexto: la crisis social en Chile

La crisis social iniciada en octubre del afio 2019 en Santiago y luego extendida a todo
Chile se caracterizo, entre otras cosas, por niveles nunca antes vistos de protesta social desde
la vuelta a la democracia, por la magnitud de los distintos hechos de violencia que se
produjeron, y por un amplio e intenso uso de la fuerza estatal para el control del orden
publico, en cuyo ejercicio se violaron gravemente los derechos a la vida y la integridad fisica
y psiquica, entre otros derechos.

El INDH ha definido este acontecimiento de la historia reciente como “la mas grave
crisis, en materia de derechos humanos que el pais ha vivido desde la recuperacién de la
democracia™. Entre octubre de 2019 y hasta marzo de 2020 el pais estuvo “frente a
situaciones de graves y muy numerosas violaciones, las que no pueden entenderse como
simples abusos o excesos aislados”.* Dentro de ese conjunto de situaciones, las cifras
disponibles demuestran que “el mayor nimero de muertes y la mayor proporcion de lesiones
por trauma ocular, como de personas heridas, se produce durante el periodo de estado de
emergencia”.’

En relacion a la actuacion de Carabineros de Chile durante la crisis social, en el
Informe Anual 2019 del INDH se constataron “conductas que se reiteran en el tiempo desde
hace muchos afos”, sobre las cuales el Instituto ya habia llamado la atencion desde sus
inicios, “pero cuyo contexto e intensidad actual han causado serios perjuicios a las personas,
tales como el uso indiscriminado de escopetas antimotines, desnudamientos en unidades
policiales, torturas y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes —practicas que incluyen
actos de connotacion sexual— y la utilizacion indiscriminada de la fuerza en contra de

manifestantes pacificos”.®

3 INDH, Informe Anual sobre la situacién de los derechos humanos en Chile en el contexto de la crisis social
17 de octubre-30 de noviembre 2019, p. 72. El estado de excepcion se decretd el 18 de octubre y fue levantado
el 28 del mismo mes.

4 Ibid., p. 77.

5 Ibid., p. 75.

® 1bid., p. 77.



Esta querella busca que se cumpla con las obligaciones estatales relativas a la
investigacion y sancion de estas graves violaciones de derechos, procurando perseguir una
de las dimensiones de la responsabilidad penal, la de los mandos policiales que en el periodo
comprendido entre el 18 de octubre y el 19 de noviembre de 2019 omitieron impedir o hacer
cesar la aplicacion de apremios ilegitimos y otros tratos, teniendo la facultad o autoridad
necesaria para ello o estando en posicién de hacerlo.

Para ello se exponen en primer lugar una serie de elementos que sirven para
dimensionar adecuadamente los hechos y su gravedad, con el fin de fundamentar esta accién
penal, ademas de la forma en que Carabineros operaba y sus responsabilidades en ese

contexto.

1.1. Losdias previos al 18 de octubre de 2019

El dia 4 de octubre de 2019 el Panel de Expertos del Transporte Publico resolvio
incrementar las tarifas de su sistema para los servicios subsidiarios de buses, Metro y Tren
Alameda-Nos en las 32 comunas de la provincia de Santiago, y las comunas de San Bernardo
y Puente Alto, cambio que comenzd a regir dos dias después.’

A partir del dia 14 de octubre, los estudiantes secundarios y universitarios se
organizaron para evadir masivamente el pago del pasaje del Metro de Santiago, movimiento
que continud y se fue ampliando, no solo en nimero de adeptos al movimiento, sino también
en las demandas que se requerian con el correr de los dias.®

Con ocasion de las masivas evasiones que se realizaban como parte del movimiento,
Carabineros de Chile procedié a dispersar estas manifestaciones y detener personas al
exterior e interior de distintas estaciones del Metro de Santiago. Pese a la intervencién
policial, las manifestaciones y disturbios, lejos de apaciguarse, siguieron intensificandose y
a las evasiones de estudiantes secundarios se unieron mas personas que adherian al

movimiento.

7 Disponible en: http://www.paneldeexpertostarifas.cl/
8 Disponible en https://www.dw.com/es/la-cronolog%C3%ADa-del-estallido-social-de-chile/a-51407726



http://www.paneldeexpertostarifas.cl/
https://www.dw.com/es/la-cronolog%C3%ADa-del-estallido-social-de-chile/a-51407726

1.2. EI 18 de octubre en la Region Metropolitana

El dia 18 de octubre de 2019 en horas de la tarde, luego de varios dias en que las
manifestaciones y disturbios se fueron intensificando progresivamente en las inmediaciones
de establecimientos educativos y en las estaciones de Metro, la situacion llego a un nivel tal
que hacia las 15:00 horas el Metro anunci6 la suspension del servicio en las lineas 1y 2,y a
las 19:00 horas anuncid la suspension total del servicio, por primera vez en su historia.

Durante la tarde y al anochecer, las protestas continuaron y comenzaron distintos
focos de incendios en diversos lugares de Santiago, tales como las oficinas corporativas de
Enel, varias estaciones del Metro y porticos de TAG en autopistas, ademas de hechos de
vandalismo y saqueos de supermercados.

La crisis alcanz6 un nivel tal de relevancia y gravedad que, hacia las 19:00 horas el
Ministerio del Interior anuncid la presentacion de querellas por Ley de Seguridad del Estado
y cerca de las 00:00 horas del dia 19 de octubre de 2021, el Presidente Sebastian Pifiera
anuncié que habia decretado un Estado de Emergencia para las provincias de Santiago y
Chacabuco y en las comunas de Puente Alto y San Bernardo, a causa de “multiples atentados
contra la propiedad publica y privada, especialmente contra medios de transporte publico de
pasajeros”, y de “numerosas barricadas que han impedido la adecuada circulacion de
vehiculos y personas a través de la ciudad, afectdndose con ello la garantia de libre
circulacion de las personas”.®

En el mismo acto, anuncio como Jefe de la Defensa Nacional al entonces General de
Division del Ejército de Chile, don Javier lturriaga del Campo, otorgandole “las facultades
previstas en el articulo 5° de la Ley N° 18.415”, especialmente “asumir el mando de las
Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica que se encuentren en la zona declarada,
para los efectos de velar por el orden publico y de reparar o precaver el dafio o peligro para

la seguridad en la zona”.*°

® Considerandos 1, 2 y 3 del Decreto 472 del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica, de 18 de octubre de
2019, publicado en el Diario Oficial al dia siguiente. El decreto trae las firmas del Presidente Sebastian Pifiera,
del Ministro del |Interior, Andrés Chadwick, y del Ministro de Defensa, Alberto Espina.
https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2019/10/19/42481-B/01/1671764.pdf

10 Dicha disposicién le concede la facultad de “controlar la entrada y salida de la zona declarada en estado de
emergencia y el transito en ella”, ademds de la de “autorizar la celebracién de reuniones en lugares de uso
publico, cuando corresponda, y velar porque tales reuniones no alteren el orden interno” (Art. 5 numerales 3 y
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1.3. Lacrisis social se extiende a todo Chile luego del 18 de octubre de 2019

La crisis social, lejos de terminar, continud con diversas manifestaciones, disturbios
y masivas protestas durante los siguientes dias, extendiéndose el estado de excepcion
constitucional de emergencia a la Regién Metropolitana y a otras regiones.

El sdbado 19, el General Iturriaga anuncio el toque de queda en 37 comunas de la
Regidn Metropolitana a partir de las 22:00 y hasta las 07:00 horas del domingo, medida que
renovo al dia siguiente, pero adelantandolo desde las 19:00 hasta las 06:00 horas. EI mismo
dia se declaro toque de queda en la Region de Valparaiso entre las 00:00 y las 07:00 horas, y
en Concepcion desde las 02:00 a las 07:00 horas.

Dado que la situacion descrita “fue replicad[a] en las ciudades de Arica, Iquique,
Antofagasta, Calama, Copiapd, La Serena, Coquimbo, Valparaiso, Vifia del Mar, Rancagua,
San Fernando, Talca, Linares, Constitucion, Concepcion, Los Angeles, Temuco, Valdivia,
Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas, y sus comunidades aledafias”!!, el domingo 20 se
habia declarado estado de emergencia y toque de queda en 12 regiones, y el 24 de octubre
Ilegaron a 15 (todas las regiones menos Aysen).

El dia domingo 20 de octubre de 2019, el presidente Sebastian Pifiera sefialo en
cadena nacional: “estamos en guerra contra un enemigo poderoso, implacable, que no respeta
anada ni a nadie y que est4 dispuesto a usar la violencia y la delincuencia sin ningtin limite”.*2

El dia 25 de octubre de 2019 tuvo lugar en Santiago la que parece haber sido una de
las manifestaciones mas grandes en la historia de Chile, cuando se concentraron en las
inmediaciones de Plaza Italia alrededor de un millon y medio de personas. El dia 30 de
octubre de 2019, se decidi6 no realizar en Chile dos eventos internacionales (APEC y COP

25) que el Gobierno organizaba para ese afio.

4 de la Ley Orgénica Constitucional de los Estados de Excepcion, aprobada por la Junta Militar de Gobierno
en 1985).

11 Tal como resume adecuadamente el considerando c. de la Resolucién 5520 de la Direccién General de
Movilizacién Nacional, de 20 de noviembre de 2019.

12 Disponible en: https://www.cnnchile.com/pais/pinera-estamos-en-guerra-contra-un-enemigo-
poderoso 20191021/



https://www.cnnchile.com/pais/pinera-estamos-en-guerra-contra-un-enemigo-poderoso_20191021/
https://www.cnnchile.com/pais/pinera-estamos-en-guerra-contra-un-enemigo-poderoso_20191021/

El estado de emergencia dur6 hasta el dia 28 de octubre de 2019.%2 Los disturbios y
manifestaciones continuardn durante noviembre, alcanzando uno de sus puntos méas algidos
durante el paro convocado para el 12 de noviembre.

El dia 15 de noviembre de 2019, se firmd un acuerdo de varios sectores politicos de
Chile, denominado “Acuerdo por la paz y la nueva constitucion”, concretando una salida
institucional a la crisis. Sin embargo, los disturbios continuaron por algunos meses,'* al
menos hasta la declaracion de un nuevo estado de excepcion constitucional el 18 de marzo
de 2020, con ocasion de la pandemia de COVID, y las posteriores restricciones decretadas
con medidas como toque de queda y cuarentenas, incluyendo la prohibicidn de reuniones en

el espacio publico.

1.4. Violencia policial y militar en el contexto de la crisis social

En el contexto de la crisis social que se produjo desde octubre de 2019 en Chile,
comenzaron a denunciarse y registrarse por diversas personas y organizaciones, situaciones
de violencia policial y militar donde se vulneraron los derechos fundamentales de las
personas, verificandose, entre otros, casos de violencia sexual y atentados contra la vida
e integridad moral. Estas graves y numerosas violaciones a los derechos humanos por parte
del personal policial y militar se conocieron bastante pronto, sobre todo en algunos casos que
tuvieron gran repercusion mediatica.

Uno de los primeros casos de violencia policial con victima fatal fue el de Alex
Nufiez, quien el 20 de octubre de 2019 recibi6é una golpiza por parte de al menos tres
funcionarios de Fuerzas Especiales Carabineros en las inmediaciones de la estacion de metro
Del Sol, que lo dejo muy malherido y le causé la muerte en la Posta Central dos dias después.
La causa de muerte segun la autopsia fue traumatismo encéfalo craneano atribuible a terceros.
Este caso fue de publico conocimiento y, a pesar de lo que sefiald a sus parientes la propia
victima y a la existencia de testigos, alin no existen avances sustantivos en esclarecer la

identidad de los responsables.’®

13 Con lo cual el estado de excepcidn durd 10 dias en vez de los 15 inicialmente anunciados.

4Disponible en_ https://www.dw.com/es/protestas-en-chile-se-reavivan-con-nuevos-saqueos-e-incendios-a-
comercios/a-51360888

15 RUC 1901142999-0, RIT 1059-2019 del 9° Juzgado de Garantia de Santiago.
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Los escasos avances en la investigacion y sancion de los responsables de la muerte
de Alex Nufiez contrastan con otros dos casos con victimas fatales ocurridos ese mismo dia
en la Region de Coquimbo, a causa de disparos efectuados por militares. Estas personas son
Romario Veloz y Kevin Gémez.

En el caso de Romario Veloz, fallecido en La Serena, existen funcionarios militares
acusados por estos hechos que, ademés de causar la muerte del joven ecuatoriano, dejaron
gravemente lesionadas a otras dos personas*®.

En el caso de Kevin Gomez, fallecido en Coquimbo, se dict6 sentencia por homicidio
simple en contra del militar que fue autor de los disparos, condenandolo a doce afios de
presidio mayor en su grado medio?’, sentencia que fue parcialmente anulada por la Corte de
Apelaciones de La Serena el 29 de marzo de 2022, dictando una sentencia de reemplazo que
califica el delito como violencia innecesaria con resultado de muerte (articulo 330 N°1 del
Caodigo de Justicia Militar) y tiene por concurrente la circunstancia atenuante de colaboracion
sustancial con la investigacion (art. 11 N°9 del Codigo Penal), aplicando una pena de cinco
afios y un dia de presidio mayor en su grado minimo.8

Otros lamentables casos de victimas fatales son los de Abel Acufia Leal, Jorge Luis
Mora y Cristian Valdebenito Valdebenito, cuyas causas penales todavia no tienen sentencia,
y solo la de Jorge Luis Mora fue formalizada.®

En especifico, Abel Acufia sufrié un paro cardiorrespiratorio mientras se encontraba
en Plaza Italia el dia 15 de noviembre del afio 2019 en horas de la tarde, lo cual le costo la
vida minutos mas tarde en la Posta Central, ya que Carabineros le habria impedido la
aplicacion de protocolos de asistencia del SAMU.

Jorge Luis Mora, el 28 de enero de 2020, fue atropellado por un camidn equino de
Carabineros a la salida del Estadio Monumental. Los manifestantes intentaron prestarle
primeros auxilios, sin embargo la policia sigui6 apuntando con el chorro del carro lanza aguas

a quienes pedian a gritos que se detuvieran. En un auto particular lograron llevarlo al Hospital

16 RUC 1910054143-5, RIT 8078-2019 del Juzgado de Garantia de La Serena.

17 RUC 1901137605-6, RIT 101-2021 del Tribunal Oral en lo Penal de La Serena.

18 Rol 72-2022, Corte de Apelaciones de La Serena.

19 RIT N°3842-2020 13°Juzgado de Garantia. En audiencia de fecha 6 de diciembre de 2021, el Tribunal decret6
la suspension condicional del procedimiento.
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de La Florida, pero cuando ingreso, a las 11 de la noche, ya habia fallecido de un
politraumatismo encéfalo craneano.

Cristidn Valdebenito, se encontraba participando de una manifestacion el dia 6 de
marzo del afio 2020, fue entonces cuando recibid el impacto de una bomba lacrimdgena por
la espalda, en la parte posterior de su craneo, a una distancia de aproximadamente 3 metros.
Producto de ello fue trasladado a una clinica, donde después se confirmé su muerte.

Finalmente, cabe destacar también el lamentable fallecimiento de Manuel Rebolledo
Navarrete, quien el dia 21 de diciembre de 2019 se encontraba protestando en la via publica
en la ciudad de Talcahuano, cuando un camion de Infanteria de Marina, saliendo de la
calzada, sube hasta la vereda atropellandolo, falleciendo al llegar al centro asistencial. En
este caso se condeno al infante de marina Leonardo Medina Camafio por cuasidelito de
homicidio simple a 540 dias de reclusién menor en su grado minimo, quien cumplira su pena
en libertad. Como consecuencia de lo anterior, la familia de Manuel Rebolledo recurri6 a la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos con el objeto de revertir el fallo de los
tribunales chilenos y lograr una pena efectiva de carcel para el infante de marina responsable.

Ademaés de los lamentables fallecimientos, otro de los antecedentes mas
importantes que dan cuenta de la violencia policial en la crisis social, fueron los
numerosos casos de trauma ocular registrados en nuestro pais.

Segun un estudio de varios médicos chilenos publicado en la revista Eye, entre el 18
de octubre y el 30 de noviembre de 2019 un total de 259 pacientes con trauma ocular fueron
atendidos en la Unidad de Trauma Ocular del Hospital Salvador de Santiago. En 182 casos
se trataba de lesiones por proyectiles de impacto cinético (perdigones, balines y super-sock:
una bolsa rellena con pequefios perdigones, que tiene la capacidad de fracturar craneos si se
dispara a corta distancia).?°

En 36 casos la causa probable corresponde a impactos de bombas lacrimégenas. Casi
la mitad de los casos debidos a proyectiles de impacto cinético ocurrieron al inicio de la
crisis, durante el estado de emergencia, y los peaks de casos se registraron los dias 21, 24 y
28 de octubre, y 8, 12 y 15 de noviembre. A pesar de que se sefiala que hubo constantes

advertencias de la sociedad civil y autoridades médicas al menos desde el 22 de octubre, los

20 Como ocurri6 en un caso registrado por el Departamento de Derechos Humanos del Colegio Médico el 28 de
octubre de 2019.
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casos continuaron, registrandose 9 casos mas después del anuncio de la suspension el uso de
la escopeta antidisturbios el dia 19 de noviembre.

Este estudio incluy6 la comparacion con episodios de traumas oculares por accion
policial en otros paises. La mayor cifra comparada de trauma ocular se situaba en el conflicto
palestino-israeli, donde se registraron 154 casos en un periodo de seis afios (1987 a
1993). En Chile se registraron 182 casos de lesion ocular por proyectiles de impacto
cinético solo entre el 18 de octubre y el 30 de noviembre de 2019 en la UTO del Hospital
del Salvador.?

En base a la informacion recopilada en las querellas interpuestas por el INDH
relacionadas a hechos ocurridos durante la crisis social, hubo 99 victimas con lesiones
oculares, 38 casos de estallido ocular, y 60 de pérdida de visién por trauma ocular
irreversible.

Segun un estudio publicado en CIPER, entre el 18 de octubre y fines de diciembre se
dispararon 152 mil cartuchos calibre 12, cada uno con una docena de perdigones. Solo en la
primera quincena de la protesta, se usaron 104 mil cartuchos (1.252.092 perdigones, pues se
contienen 12 proyectiles por cartucho) y hubo 126 victimas de lesiones oculares. En
noviembre los tiros bajaron a 43 mil, mas dicho mes los heridos fueron 214.??

De este modo, se puede concluir que el uso masivo de perdigones en Chile genero
una cantidad tan alta de dafios a las personas que constituye hasta hoy un triste récord
mundial. En el mismo reportaje de CIPER, el ex suboficial de las Fuerzas Especiales de
Carabineros Miguel Angel Rivero concluye que lo ocurrido durante la crisis “fue una
masacre, por donde la mires. Se pusieron a disparar para todos lados”.%

El caso de Gustavo Gatica es uno de los que mas conmocion publica caus6 debido
a la pérdida de sus dos globos oculares. La investigacion logré identificar al autor de los
disparos, quien tras algunos meses de prision preventiva en un recinto policial se encuentra

libre con cautelares de baja intensidad.

21 Rodriguez, A., Pefia, S., Cavieres, |. et al. Ocular trauma by kinetic impact projectiles during civil unrest in
Chile. Eye (2020)

22 Mauricio Weibel y Matias Jara, Carabineros revela que dispard 104 mil tiros de escopeta en las primeras dos
semanas del estallido social. CIPER, 18 de agosto de 2020. En:
https://www.ciperchile.cl/2020/08/18/carabineros-revela-que-disparo-104-mil-tiros-de-escopeta-en-las-
primeras-dos-semanas-del-estallido-social/

23 | bid.
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Otro caso de los mas conocidos y graves es el de la actual senadora Fabiola
Campillai, lesionada no por efecto de disparo de perdigones, sino por una bomba
lacrimbgena que impact6 directamente en su rostro. Ademas de la pérdida de sus dos ojos,
quedo sin sentido del olfato ni del gusto. Con fecha 1° de septiembre de 2022 el Tribunal
Oral en lo Penal de San Bernardo dictd sentencia por este caso, condenando al ex capitan de
carabineros Patricio Javier Maturana Ojeda a la pena de 12 afios y 183 dias como autor del
delito de apremios ilegitimos con lesiones graves gravisimas.

Junto con los casos de fallecimiento y traumas oculares, se encuentran los casos
de violencia sexual. Al respecto, el INDH ha presentado 384 querellas que involucran hechos
de violencia sexual, entre éstas existen 249 querellas por delito de tortura, 130 por apremios
ilegitimos, u otros tratos crueles inhumanos o degradantes, y 5 casos de vejaciones injustas.

A la fecha existe sélo una sentencia condenatoria por estos hechos, dictada en la causa
RIT 176-2022 del Tribunal Oral en lo Penal de Arica, donde se condeno a una funcionaria
de Carabineros por el delito de apremios ilegitimos, siendo la violencia sexual, en este caso

desnudamiento forzados, un elemento clave en la calificacion del delito:

Lo sefialado, permite descartar la tesis del ente persecutor, y sostenida en forma subsidiaria
por la defensa de la acusada, en orden a que los hechos resulten ser constitutivos de un delito
de vejacion injusta, en la medida que la conducta que exige dicho tipo penal, atendido su
caracter residual, queda circunscrita a maltratar, molestar, perseguir a otro perjudicandole o
hacerle padecer, como define la accion de vejar el diccionario de la Real Academia de la
Lengua, siempre gque tengan un caracter leve y no integren otras figuras. En efecto, en el
presente caso, la accion ejecutada por la acusada desborda la conducta que exige el tipo penal,
puesto que la desnudez forzada, adn en el breve instante en que se ejecutd, constituye un
trato violatorio de la dignidad de las victimas, siendo considerada como un acto de violencia

sexual, que califica, como se indicé, como constitutivo de un delito de apremios ilegitimos.?*

La funcionaria fue condenada a 541 dias de presidio menor en su grado medio, y a
las accesorias de suspension de cargo u oficio publico durante el tiempo de la condena, pena

que fue sustituida por remision condicional de acuerdo a lo estipulado por la Ley N° 18.216.

* RUC 1901155205-9, RIT 176-2022, Tribunal Oral en lo Penal de Arica, fecha 22 de septiembre de 2022
(Enfasis propio).
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Por otro lado, también se verificaron graves casos de tortura, uno de los cuales
més connotacion publica tuvo fue el de Moisés Ordenes, quien el 21 de octubre de 2019 fue
brutalmente golpeado por funcionarios de Carabineros, tras haber ido a manifestarse a la
Plaza Nufioa con una cuchara y un sartén. Como consecuencia de la golpiza propinada, la
victima sufrié un politraumatismo que le significd, entre otras lesiones, una fractura nasal,
una fractura dental y la pérdida total de la vision de uno de sus ojos. Lo cual gener6é mucha
conmocidn en la poblacion, ya que ademas los hechos fueron transmitidos en directo por

varios canales de television.

Por todas estas graves violaciones a los derechos humanos constitutivas de delito, es
que el Consejo del INDH llegé a la conviccidn, como puede apreciarse en el Informe Anual
del INDH de 2019, que®:

(A) la fecha, se han violado gravemente los derechos a la vida y la integridad fisica y
psiquica, entre otros derechos. Al INDH le preocupan de especial manera las denuncias por
uso indiscriminado de perdigones, torturas con connotacion sexual, y las lesiones
oculares. Sin perjuicio de lo anterior, sera tarea de los tribunales determinar la verdad judicial
sobre las circunstancias especificas de los hechos y personas involucradas.

En segundo lugar, como se ha establecido en los datos entregados, el mayor nimero de
muertes y la mayor proporcion de lesiones por trauma ocular, como de personas
heridas, se produce durante el periodo de estado de emergencia.

En tercer lugar, la falta de control sobre los medios disuasivos y métodos utilizados por parte
de Carabineros es un problema que se explica , entre otras causas, por una indebida autonomia
exhibida, desde el inicio de la democracia, por parte de dicha institucion respecto de la
autoridad civil, cuestion que también quedd en evidencia en los recientes escandalos por casos
de corrupcion de gran magnitud, por lo que se hace imperativo un abordaje integral a dicho
problema, con medidas consistentes con la gravedad y profundidad de las irregularidades
detectadas.

En cuarto lugar, se concluye que el Estado ha faltado gravemente a su deber de proteger una

serie de derechos humanos como el derecho a la vida, integridad personal, propiedad privada,

25 INDH, Informe Anual 2019, pp. 73-74. (Enfasis propio).
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libertad religiosa, libertad de circulaciény otros que describe este Informe, al no haber podido

garantizar el orden publico y la seguridad ciudadana.

Sefialandose, ademas, en las “Conclusiones especificas” del referido informe de

derechos humanos que:

1.5.

En relacion con las graves violaciones al derecho a la integridad personal, ha destacado el
alto nimero de personas que han resultado con dafio, trauma o estallido ocular por
haber sido impactadas por municiones de escopetas antidisturbios que los agentes de
Carabineros utilizan para el mantenimiento del orden puablico. El registro del INDH dio
cuenta que 347 personas han resultados con heridas oculares y se han presentado 29 querellas
referidas a diversos traumatismos oculares.

Esta violacion del derecho a la integridad personal ha generado, entre otros, los siguientes
cuestionamientos respecto a Carabineros: a) la utilizacion de escopetas antidisturbios sin
respetar los criterios y exigencias dispuestos en los Protocolos para el mantenimiento del
orden publico basados en el derecho internacional de los derechos humanos; b) el uso de
balines no conforme a las normas de la propia institucion; y c) la excesiva demora del alto
mando de Carabineros en la toma de medidas efectivas para evitar la comisioén de actos
lesivos a los derechos humanos. Al 30 de noviembre el equipo de observadores y
observadoras del INDH han constatado que efectivos policiales han utilizado nuevamente las
escopetas antidisturbios en contra de las y los manifestantes, sin que hubiese estado en peligro

su vida o integridad fisica como sefialan los protocolos. 26

Respuesta estatal a las violaciones de derechos humanos

Si bien es evidente que, tal como se sefiala en el Informe Anual 2019 del INDH,

durante la crisis social el pais sufrié diversas formas de violencia de inusitada intensidad,

incluyendo saqueos y destruccion de propiedad publica y privada, ademas de duros

enfrentamientos de manifestantes con la policia, la accién del Estado a través de sus 6rganos,

y especialmente mediante la intervencién de las policias y el Ejército, para ser legitima

requeria ajustarse a la normativa vigente y los estandares pertinentes de derechos humanos.

% INDH, Informe Anual 2019, p. 77.
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De esta forma, “aunque resulte paraddjico, asi como se ha de controlar el ejercicio del poder
del Estado para que no atente contra sus habitantes, este también debe contar con facultades
efectivas y razonables para brindarles proteccion ante la violencia y el crimen, y asi
resguardar las prerrogativas de la ciudadania [por ello] la dicotomia entre derechos humanos
y seguridad publica no es tal, pues para que esta sea efectiva y aceptable en un Estado de
Derecho, debe realizarse con estricto apego a las garantias fundamentales”.?’

El ejercicio de la fuerza fuera de los presupuestos y requisitos que sefala el
ordenamiento juridico no sélo es ilegitimo, sino que debe ser investigado y sancionado en
tanto ilicitos penales. En concreto, los casos de uso abusivo de la fuerza constituyen violencia
institucional, y pueden ser subsumidos en distintos delitos que el Estado de Chile ha
consagrado en cumplimiento a la obligacion internacional de sancionar la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Como sefialamos en el Informe del 2019,
“la prohibicion absoluta de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, al
corresponder a una obligacion imperativa o norma de jus cogens, nunca puede ser suspendida
por el Estado ni violada por el accionar de sus agentes”.?®

El Ministerio Publico inicio un total de 8.581 causas relacionadas con hechos de
violencia institucional en el contexto de la represion de la crisis social. De ellas, 2.013 fueron
reagrupadas con otros procesos, mientras que 6.568 causas quedaron activas. Un reportaje
publicado en julio de 2020 sefiala que, “de todas las denuncias recibidas por la Fiscalia, un
total de 6.369 apuntan a carabineros, 307 sindican a militares, 137 a funcionarios de la PDI
y 27 a marinos. Otras 30 refieren a personal uniformado sin clasificar atin”.?®

Con fecha 20 de septiembre del 2022, la Fiscalia Nacional del Ministerio Pablico
mediante Oficio N° 858/2022, en que se indica respecto de datos sobre violencia institucional
en el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2020, que se
iniciaron 10.936 casos asociados a violencia institucional. A la fecha 20 de septiembre de

2022, se encuentran concluidos o suspendidos 7.952 casos.

2 INDH, Informe Anual 2019, pag. 76.

28 |bid., p. 79.

2% Mauricio Weibel Barahona, «Balance penal del estallido: Fiscalia investiga a 466 agentes del Estado y
gobierno acusa a 3.274 personas de cometer actos violentos», Ciper, 15 de julio de 2020, disponible en:
https://bit.ly/3sj1U3H.
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El INDH accion0 judicialmente ante los numerosos hechos de violencia institucional
que le fueron denunciados, ocurridos desde el 17 de octubre de 2019 hasta el 18 de marzo de
2020. El total de acciones judiciales interpuestas en ese contexto asciende a 3.192, pues
a las 3.151 querellas hay que agregar 9 amparos ante jueces de garantia, 18 acciones
constitucionales de amparo ante las respectivas Cortes de Apelaciones, y 14 recursos de
queja.>°

De acuerdo a estos datos, el total de victimas cuyos casos han generado acciones
judiciales del INDH es de 3.626, de las cuales 577 son nifios, nifias o adolescentes (NNA).
El 42,1% de las querellas corresponde a la Region Metropolitana: 1325 querellas, 1278
de ellas dirigidas contra funcionarios de Carabineros. De ese total de querellas, 989 son
por el delito de apremios ilegitimos, una por apremios con resultado de homicidio y otra por
apremios con resultado de lesiones graves gravisimas.

So6lo en 109 de estas causas ha habido formalizacion de cargos, en relacién a 187
imputados a nivel nacional. Muy pocas de las investigaciones penales iniciadas por estas
violaciones de derechos humanos han llegado a sentencias de término. A mediados del afio
2021 las condenas en relacién a policias o militares por delitos de violencia institucional
cometidos durante la crisis social llegaban a 3, aplicando en todas ellas penas sustitutivas y
no de privacion de libertad efectiva®!.

De acuerdo con el Ministerio Publico, las causas relativas a delitos particulares en
contexto de crisis social ascendian a 41.075 a mediados del 2021, con 4.771 sentencias
condenatorias respecto de 3.879 personas.? Estas 4.771 sentencias condenatorias a mayo de
2021 representaban entre el 11% y el 12% de las causas por delitos particulares en la crisis
social.

En cambio, respecto de las causas relacionadas a violencia institucional, de acuerdo
a lo informado el afio 2020 por el Ministerio Publico “Si bien 8.827 personas denunciaron
delitos cometidos por agentes del Estado, en la actualidad 4.681 causas relacionadas a

Violencia Institucional se encuentran vigentes. A la fecha se han formalizado a un total de

%0 Datos de la dltima actualizacion efectuada a partir del sistema de Registro de Ingreso Centralizado del INDH
el 17 de agosto de 2022.

31 Sentencia del 8 de junio de 2021, en causa 5.719-2019, RUC del Decimotercer Juzgado de Garantia de
Santiago; sentencia del 16 de junio de 2021, Tribunal Oral en lo Penal de Ovalle, RIT 50-2020

32 «Fiscalia Nacional: Casi 3.900 personas han sido condenadas por delitos cometidos en el contexto de la crisis
social», Emol, 6 de julio de 2021, disponible en: https://bit.ly/3Jh4jC2.
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75 personas por delitos relativos a violaciones de DD.HH., de los cuales 25 se encuentran en
prision preventiva y solo un imputado ha sido condenado”®,
En laactualidad, a dos afios y medio del inicio de la crisis social, las causas del INDH

con sentencia condenatoria alcanzan tan solo a 13.

1.6. Sumario administrativo en Contraloria General de la Republica

Segun se informo a la Comision Especial Investigadora de los actos del Gobierno y
de las policias el 9 de agosto de 2021, en el marco del control de orden publico que hayan
significado afectacion o violacion de los derechos humanos de civiles desde el 28 de octubre
de 2019 en adelante, la Contraloria General de la Republica recibi6é 542 denuncias y
reclamos en contra de Carabineros y la PDI, por la actuacion de sus funcionarios en el
cumplimiento de sus funciones de control del orden publico. De ese total, 187 denuncias se
relacionan con eventuales vulneraciones a los derechos humanos.

Ante ello, se inicié mediante la Resolucion Exenta 4.427 de 2019 un sumario por
el “eventual uso excesivo de la fuerza e incumplimiento de protocolos, particularmente
respecto al uso de disuasivos quimicos en lugares prohibidos y uso desproporcionado de otros
elementos antidisturbios, lo que podrian implicar incumplimientos de deberes y obligaciones
funcionarias, por parte de Carabineros de Chile”, teniendo por objetivo “determinar las
eventuales responsabilidades administrativas derivadas de los hechos denunciados”.

El marco normativo que la Contraloria tiene a la vista incluye la Circular 1.832 de
Carabineros de Chile, sobre uso de la fuerza, en la que se releva el principio de
responsabilidad: “El uso de la fuerza fuera de los parametros permitidos por la ley, no solo
conlleva las responsabilidades individuales por las acciones y omisiones incurridas, sino
también la responsabilidad de los mandos Ilamados a dictar érdenes, supervisar y/o controlar
la legalidad, necesidad y proporcionalidad en el ejercicio de ésta por parte de los
subalternos”. Esto se reitera en la pagina 8 de la Orden General 2.685, que contiene los
Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico, y en el Manual de Técnicas de

Intervencion Policial.

33 «Fiscalia Nacional: A un afio del 18-O: Fiscalia ha formalizado a mas de 5 mil personas por delitos cometidos
en el contexto del Estallido Social, disponible en:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias_det.do?noticiald=18771
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Ademas, se refiere el Reglamento de Disciplina de Carabineros de Chile, en cuyo
articulo 6 se establece que “todo superior, antes de impartir una orden, debera meditarla para
que ella no resulte contraria al espiritu o letra de las leyes o reglamentos, esté bien
concebida”, cuyo cumplimiento es obligatorio para el subalterno (articulo 7). El articulo 9
del Reglamento dispone que es deber de los jefes de destacamento el conocimiento y la
resolucion de las faltas cometidas por los subalternos.

El articulo 22, numeral 3, letra a), dispone como falta contra el buen servicio el
incumplimiento con “los deberes policiales, profesionales o funcionarios”, y el numeral 5 de
la misma norma da dicha calificacion al abuso de autoridad, entendido como “toda
extralimitacion de atribuciones, ya sea contra los subalternos o contra el publico, y todo
hecho que pueda calificarse como abuso de funciones, siempre que no alcance a constituir
delito”.

Otras normas sefialadas por la Contraloria se encuentran en el Reglamento de
organizacion de Carabineros de Chile de 2018; el Reglamento de Servicio para Jefes y
Oficiales de Orden y Seguridad de Carabineros de 1968, actualizado en 1996;>* el Manual de
doctrina y Cddigo de Etica de Carabineros de Chile; la Directiva de Organizacion y
Funcionamiento de la Direccion Nacional de Orden y Seguridad de Carabineros y la
Directiva de Organizacién y Funcionamiento de la Direccion de Derechos Humanos.

También se tienen en cuenta informes técnicos, como el “Estudio de perdigon”
(informe del Departamento de Ingenieria Mecanica de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile, respecto a la composicion de proyectiles usados por
la policia y su adecuaciéon a lo previsto en los protocolos) y el informe de andlisis
fisicoquimico de proyectiles utilizados durante las manifestaciones en Valparaiso y su
correlacion imagenoldgica con los cuerpos extrafios pesquisados entre el 19 de octubre y el
15 de noviembre de 2019 en el Hospital Carlos VVan Buren, ademas de los informes de

organizaciones de derechos humanos ya sefialadas al inicio de este capitulo.

34 Cuyo articulo 57, numeral 5 establece como obligacion del oficial de guardia: «Por ningtin motivo permitira
que un detenido sea maltratado o vejado, debiendo tomar de inmediato las medidas preventivas que procedan
y dar cuenta escrita al jefe de la unidad de todo abuso que se cometiere». EI numeral 13 del mismo articulo
establece la responsabilidad legal y administrativa de las detenciones que mantenga y de las libertades
provisorias que otorgue.
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Sobre la base de esa amplia documentacion, asi como a numerosas entrevistas a
diferentes involucrados, el 9 de septiembre de 2020, la Contraloria formul6 cargos contra
siete generales del alto mando de Carabineros, imputando un conjunto de infracciones a la
normativa legal y reglamentaria que fija los marcos y protocolos de actuacién de la
institucion:

1.- Mauricio Rodriguez R., ex Jefe Zona Metropolitana, por no haber adoptado medidas o
acciones oportunas suficientes, en razon del control y supervision que le correspondia ejercer
respecto del funcionamiento de la Zona de Control de Orden Publico e Intervencion y Zona
Santiago Este, a fin de corregir y evitar la utilizacion de elementos quimico-disuasivos;
corregir, enmendar o subsanar la inadecuada utilizacion de la escopeta antidisturbios por
parte del personal operativo de Carabineros; y corregir la insuficiencia e inoperatividad de

un alto porcentaje del parque vehicular tactico de Carabineros.

2.- Enrique Bassaletti R., ex Jefe Zona Santiago Este, por no haber adoptado medidas o
acciones oportunas suficientes, en razon del control y supervision que le correspondian
desempefiar respecto de las reparticiones de su dependencia, a fin de corregir y evitar la

utilizacion de elementos quimico-disuasivos por parte del personal operativo de Carabineros.

3.- Jorge Avila C., ex Jefe de la Zona Control Orden Publico e Intervencion, por no haber
adoptado medidas o acciones oportunas suficientes, en razon del control y supervision que le
correspondian desempefiar respecto de las reparticiones de su dependencia (funcion de
control y mantenimiento del orden publico), a fin de corregir y evitar la utilizacién de
elementos quimico-disuasivos; corregir, enmendar o subsanar la inadecuada utilizacion de la
escopeta antidisturbios por parte del personal operativo de Carabineros; y corregir la
insuficiencia e inoperatividad de un alto porcentaje del parque vehicular tactico de

Carabineros.
4.- Jorge Valenzuela H., ex Director Nacional de Apoyo a las Operaciones Policiales, por no

haber adoptado medidas o acciones oportunas suficientes, en razén del control y supervision

que le correspondian desempefiar respecto de las reparticiones de su dependencia, a fin de
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corregir y evitar la utilizacion de elementos quimico disuasivos por parte del personal

operativo de Carabineros.

5.- Jean Camus D., ex Director de Logistica, por no haber adoptado acciones o medidas de
planificacion, gestion y control, conducentes a garantizar la operatividad de los medios
disuasivos, especialmente carro lanza aguas.

6.- Enrique Monras A., Jefe de la Zona Santiago Oeste, por no haber adoptado medidas o
acciones oportunas suficientes, en razon del control y supervision que le correspondian
desempefiar respecto de las reparticiones de su dependencia, a fin de corregir, enmendar o
subsanar la inadecuada utilizacion de la escopeta antidisturbios por parte del personal
operativo de Carabineros.

7.- Hugo Zenteno V., ex Jefe de la V Zona Valparaiso, por no haber adoptado medidas o
acciones oportunas suficientes, en razon del control y supervision que le correspondian
desempefiar respecto de las reparticiones de su dependencia, a fin de corregir y evitar la

utilizacion de elementos quimico-disuasivos por parte del personal operativo de Carabineros.

La respuesta ante esta formulacion de cargos consistié en la presentacion de sendos
recursos de proteccion por los seis generales activos y uno en retiro, sefialando que la
actuacion del Contralor era ilegal. Los recursos fueron rechazados por la Corte de
Apelaciones de Santiago el 13 de octubre de 2020, rechazo que luego fue confirmado por la
Corte Suprema.

Los generales afectados presentaron una demanda de nulidad de derecho puablico ante
la justicia civil, sosteniendo que la Contraloria no contaria con la competencia necesaria para
instruir el sumario antes mencionado, toda vez que el control que estaria ejecutando se
concentraria en aspectos de mérito o conveniencia de decisiones administrativas, de modo
tal que no seria un control propiamente de legalidad. Sefialan que dichas decisiones no serian
revisables en atencion a lo dispuesto por el articulo 21 letra b) de la Ley N° 10.336, que
dispone: “La Contraloria General, con motivo del control de legalidad o de las auditorias, no
podra evaluar los aspectos de mérito o de conveniencia de las decisiones politicas o

administrativas”. A su juicio los cargos de la Contraloria serian imputaciones mas bien
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genéricas, abstractas, “exentas de toda determinacion en cuanto a los hechos y la normativa
propia de Carabineros de Chile que se estima infringida”.

El Consejo de Defensa del Estado (CDE) contest6 la demanda solicitando su rechazo,
bajo el entendimiento de que los cargos son actos intermedios que no constituyen el acto
terminal del procedimiento sumarial, y agregé que el acto administrativo del que emana el
sumario en controversia no adoleceria de vicio alguno que afecte su validez, pues la
Contraloria tendria competencias para sustanciar sumarios administrativos contra cualquier
funcionario pablico en virtud de lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley N° 10.336. Sefiala
ademas que este sumario no afecta potestades discrecionales de las policias, sino que se
refiere a acciones u omisiones que vulneran los aspectos reglados de la institucion.

El procedimiento administrativo quedd suspendido por resolucion del
Vigesimosegundo Juzgado Civil de Santiago el 26 de abril de 2021 (Rol C-237-2021), el cual
accedio a la solicitud de los demandantes de decretar una medida precautoria de suspension.

El 3 de marzo del 2021, la Contraloria absolvié a cuatro generales, solicitando la
aplicacion de medidas sancionatorias en relacion a los demas, de acuerdo a este detalle:

= Mauricio Rodriguez R. (actual Subdirector de Carabineros): Suspension del empleo
por 2 meses.

= Enrique Bassaletti R. (actual Director Nacional de Apoyo a las Operaciones
Policiales): Suspension del empleo por 1 mes.

= Jorge Avila C. (retirado): Suspension del empleo por 2 meses.

El 16 de marzo del mismo afio, el General Director inform6 que no podia emitir una

decision sobre la proposicién de la Contraloria.

1.7. Informe CIDH sobre la Situacion de los Derechos Humanos en Chile

En enero de 2022, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
publico su Informe sobre la Situacion de Derechos Humanos en Chile:

sobre la visita in loco, realizada del 25 al 31 de enero de 2020, con el proposito de conocer

las causas subyacentes y las consecuencias de las protestas sociales iniciadas el 18 de octubre
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letales:

de 2019. En el informe se analiza la institucionalidad democrética vigente; las demandas
histdricas de la sociedad chilena en el marco de las protestas sociales; la respuesta del Estado
de Chile a las protestas; asi como las medidas adoptadas por éste para atender las demandas
de la poblacién.®®

En dicho informe la CIDH advirtid, respecto al uso de armamento menos letales y

que la correcta aplicacion de los protocolos sobre uso de la fuerza publica debe responder a
los criterios de legalidad, necesidad y proporcionalidad. Ante escenarios complejos el actuar
de las autoridades no debe ser indiscriminado, sino que debe individualizar a los actores
violentos y distinguirlos respecto de aquellos que ejercen el legitimo derecho de
manifestacion. Recordando lo irreversible de las consecuencias que puedan derivarse del uso
de la fuerza, ésta se concibe como un recurso Ultimo que, limitado cualitativa y
cuantitativamente, pretende impedir un hecho de mayor.

Asimismo, la Comision considera que la fuerza potencialmente letal no puede ser utilizada
meramente para mantener o restituir el orden publico o para proteger bienes juridicos menos
valiosos que la vida como, por ejemplo, la propiedad. S6lo la proteccién de la vida y la
integridad fisica ante amenazas inminentes puede ser un objetivo legitimo para usar
dicha fuerza. La Comision advierte que fuerzas policiales y de seguridad debe centrarse
estrictamente en la contencién de actos de violencia y en garantizar el derecho a la
protesta. Ello, sin ningln tipo de represion directa o de detencion arbitraria de manifestantes

pacificos”. %

En cuanto a los Protocolos de uso de la fuerza la CIDH estableci6 que recibio:

preocupante informacion sobra la falta de capacitacion y entrenamiento de agentes de
Carabineros acerca del contenido de los protocolos y en materia de estdndares de
derechos humanos sobre el uso de la fuerza”. En particular, datos dan cuenta que, de los

60.000 carabineros, 2.300 estaban entrenados para labores del orden publico. Debido a la

3% CIDH, Comunicado de prensa N°18-22, de fecha 25 de enero de 2022. Disponible en: CIDH publica el
informe sobre la Situacion de Derechos Humanos en Chile (oas.org).

% CIDH,

Situacion de Derechos Humanos en Chile, aprobado con fecha 24 de enero de 2022, p. 56. Disponible

en: Informe_Chile_Diagramado (oas.org) (Enfasis propio).
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magnitud del estallido social, personal con poca capacitacion debi6 ejercer labores en el
contexto de las manifestaciones.

Con base en lo anterior, la Comision advierte con preocupacion que el accionar de las
fuerzas de seguridad chilenas en el marco de las protestas sociales relacionadas con el
‘estallido social’ podria haber sido contrario a su propia regulacion interna. Al respecto,
la CIDH observa serios problemas en la implementacion de los protocolos y su falta de
exigencia de cumplimiento.

De acuerdo con los testimonios recibidos por la CIDH, documentos audiovisuales
observados, y con la informacion recabada por organizaciones de la sociedad civil y por
organos autonomos, la Comision observa que las faltas de cumplimiento a los protocolos
se centrarian principalmente en acciones de dispersion y represion sin justificacion
contra manifestantes que se manifestaban pacificamente; falta de gradualidad del uso
de la fuerza y falta de avisos previos; uso de armas sin respetar las distancias y angulos
reglamentarios; uso de armas menos letales en contextos de manifestaciones pasivas;
disparos con la carabina lanza gases dirigidos al cuerpo de manifestantes; disparos de
perdigones dirigidos al cuerpo, cuello y rostro de manifestantes; y direccion del chorro
del vehiculo lanza aguas directamente contra los manifestantes.

De igual manera se recibi6 informacion sobre el uso de sustancias lacrimogenas ante la
presencia de personas vulnerables como personas adultas mayores, NNA y mujeres
embarazadas, y con afectacién a personas que no participaban de las manifestaciones;
personas heridas de gravedad por gas pimienta, perdigones, granadas, carabinas y lanza
gases; Yy carabineros, militares y vehiculos actuando sin su debida identificacion. A ello se le
suman las detenciones arbitrarias de personas que manifestaban pacificamente, la agresion y

detencion de periodistas, y el uso excesivo de la fuerza en las detenciones.*

Especificamente respecto a las lesiones oculares, la CIDH expreso su:

extrema preocupacion por el elevado nimero de personas que sufrieron traumas
oculares como resultado de la respuesta estatal al estallido social. Al respecto, la CIDH
fue informada que la principal causa de las lesiones oculares fue el impacto de perdigones
0 de bombas lacrimdgenas utilizados por agentes de Carabineros dirigidos de manera

horizontal al cuerpo de los manifestantes, particularmente al rostro. De acuerdo con el

37 |bid., pp. 60-63 (Enfasis propio).
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INDH, la cifra de personas con trauma ocular, al 13 de marzo de 2020, se elevaba a 460 casos
en todo el pais. De las anteriores, 425 personas presentaron lesion o trauma, 26 estallido
ocular y 9 pérdida ocular. A partir de la gravedad de las lesiones, la CIDH advierte que
tanto las municiones o balines, asi como los gases lacrimédgenos, habrian sido utilizados
a corta distancia.

La Comision tomé nota de la solicitud de suspensién del uso de balines por parte de
Carabineros de Chile y de las Fuerzas Armadas realizada por el Colegio Médico de Chile y
por la Sociedad Chilena de Oftalmologia (SOCHIOF) en octubre de 2019. Asimismo, en
noviembre de 2019, la SOCHIOF reiterd su preocupacion ante la Comision de Derechos
Humanos del Senado, a la vez que envi6 una carta al ministro del Interior dando cuenta de la
elevada cifra de personas con trauma ocular severo. Sin perjuicio de ello, se continuaron
registrando lesiones oculares a causa de disparos de perdigén y balines, y el uso de gases

lacrimégenos.®®

Como consecuencia de lo sefialado la CIDH consignd respecto a las violaciones a los

Derechos Humanos registradas en el contexto de las manifestaciones sociales que:

De la informacion recabada durante su visita al pais, la CIDH observd con profunda
preocupacion el elevado ndmero de victimas de graves violaciones a los derechos
humanos en el contexto de las protestas por el accionar de las fuerzas del orden. En
particular, como a continuacidn se desarrolla, la Comision destaca: fallecimientos, lesiones y
situaciones de discapacidad permanentes por causa del uso excesivo de la fuerza; agresiones
cometidas en perjuicio de personas defensoras de derechos humanos, personal médico y
personas voluntarias; privacion de la libertad de personas manifestantes en condiciones que
vulneran sus derechos; detenciones arbitrarias; y hechos de tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes en perjuicio de las personas privadas de libertad, incluyendo actos

de violencia sexual®®

% Ibid., pp. 72-73 (Enfasis propio).
% 1bid., p. 63 (Enfasis propio).
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Concluyendo en su informe que segun la informacion recibida, en la crisis social de
2019:

se produjeron situaciones en las cuales el personal de las fuerzas encargadas del orden
actu6 de manera desproporcionada. Dicha actuacion resulté en un alto nimero de
violaciones a derechos humanos. Entre esas se destacan violaciones al derecho a la vida,
a la integridad personal, y a la libertad de las personas manifestantes, asi como otras
situaciones que pusieron en riesgo la protesta social y a las personas manifestantes. La
CIDH condena estos hechos de manera enérgica y llama al Estado a seguir adoptando
medidas inmediatas, por medio de cambios en la cultura institucional, para evitar la repeticion
de estos hechos. De igual manera, urge a Chile a garantizar el derecho a la reparacion integral
de forma efectiva y oportuna a las personas que sufrieron violaciones de derechos humanos,
asi como a sus familiares.

Respecto de la reparacion y garantias de no repeticion, la Comision destaca la
obligacion del Estado en avanzar con investigaciones ex oficio, sin dilacion, seria,
imparcial y efectiva, garantizando la debida diligencia reforzada, particularmente en los
casos de violencia sexual y tortura. Ademas, la CIDH resalta que el derecho a la verdad,
al ser una obligacion de los Estados derivada de las garantias de justicia, también
constituye una forma de reparacion en casos de violaciones de derechos humanos. En
efecto, signica una forma de admitir el valor de las personas y garantizar su reconocimiento
en cuanto a individuos, victimas y titulares de derechos. Asimismo, el conocimiento de las
circunstancias de modo, tiempo y lugar, las motivaciones y la identificacion de los
perpetradores son elementos fundamentales para reparar integralmente a las victimas de
violaciones de derechos humanos.

En adicion, la Comisidn resalta que el derecho a conocer la verdad sobre lo sucedido no
se limita a las victimas y sus familiares, sino también a la sociedad en su conjunto. Sobre
eso, la Corte ha sostenido que en una sociedad democratica dicho derecho es una justa
expectativa que el Estado debe satisfacer, por un lado, mediante la obligacion de
investigar de oficio las graves violaciones de derechos humanos y, por el otro, con la
divulgacion publica de los resultados de los procesos penales e investigativos. Eso envia

un fuerte mensaje de que dichas conductas violatorias no seran toleradas”.*

40 |bid., pp. 115y ss. (Enfasis propio).
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2. Testimonios de las victimas

Durante el periodo de la crisis social, el INDH visito recintos asistenciales y tomo
testimonio a las victimas. Estos relatos fueron sistematizados para efectos del Informe Anual
2019, dado que proporcionan una informacion detallada de los hechos, el contexto, y las
personas afectadas que resultaron heridas. En el anlisis de carécter cualitativo se revisaron
187 relatos entregados por las victimas en los diversos centros de salud visitados.

Una primera consideracion general es que, del total de relatos analizados (187),
en 144 de ellos las personas informan haber recibido disparos (balas, balines y
perdigones) o bombas lacrimégenas por parte de Carabineros de Chile o Fuerzas
Armadas. Las victimas de estos sucesos denuncian que se encontraban manifestandose, se
dirigian a sus hogares desde el trabajo o iban transitando por el lugar.

Heridas en la cabeza: Del total de relatos analizados, en 60 de ellos las victimas
resultaron heridas en alguna parte de sus cabezas, destacando 33 casos en que la herida es en
el rostro (frente, mejillas, boca, nariz y ojos). Del total de personas heridas en la cabeza, 15
de ellas relatan, explicitamente, que Carabineros les dispar6 intencionalmente en el rostro.

El tenor del relato es el siguiente: Se encontraba proximo a las manifestaciones,
especificamente circulando por la calle XX, momento en que se percatd que se encontraba
un Carabinero. El funcionario de Fuerzas Especiales, le habria apuntado directamente a su
rostro.

Disparos a corta distancia: En 40 de los relatos de las personas heridas, estas refieren
que Carabineros les dispara balines, perdigones o bombas lacrimégenas a una distancia
que calculan, fluctuaria entre un metro y medio a 20 metros. En estos relatos, las victimas
describen una intencionalidad de parte de Carabineros de dispararles al cuerpo.

El tenor de dicho relato es el siguiente:*“(...) habia un acto y aparece el carro lanza
agua, y el carro lanza gases y un piquete de Carabineros, comienzan a disparar perdigones y
sacan rifle que dispara balines y le disparan al cuerpo a una distancia aproximada de 5
metros”; “(...) se encontraba protestando. Sefiala que Carabineros estaba disparando
perdigones a mansalva. Se encontraba a un metro y medio de distancia del efectivo que

realizo el disparo. Recibi6 un perdigon en la cabeza y en el torso (costado lateral)”.
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Lesion ocular: En 19 de los casos en que las victimas estuvieron en condiciones de
prestar testimonio, estas refieren que Carabineros se encontraba disparando hacia las
personas que se manifestaban, recibiendo un disparo de perdigon que impactd en uno de sus
0jos. Nueve de estas personas sefialaron que agentes de esta entidad les dispararon
directamente al rostro.

El tenor del relato es el siguiente:*“(...) sefiala que comienza a caminar y de repente
detras de un quiosco aparece un Carabinero de Fuerza Especial que le apunté a la cara. XX
relata que en ese momento sintié ‘un reventon en ¢l 0jo’ (sic) y comienza a ver como le cae
sangre, corre unos 5 o 6 metros y se desploma (...)”; “Fue herido por Carabineros,
aparentemente con una escopeta, con un perdigén, el cual impact6 en uno de sus ojos. Fue
operado y finalmente perdio el 0jo” (menor de edad).

Existen 12 victimas que sefialan haber vivido hechos de gravedad relacionados con
vehiculos de Carabineros —patrullas o carros lanza gases— que se detienen en el lugar de los
hechos, se abre la puerta del copiloto y baja un funcionario que dispara lacrimégenas o
balines en reiteradas ocasiones a quienes estan en el sector, para posteriormente retirarse
dejando a las victimas en el sitio. Las victimas sefialan no haberse encontrado manifestando
ni incurriendo en un delito al momento de ocurridos los hechos.

El tenor del relato es el siguiente:(...) indica que se dirigi6 a la marcha a documentar
y sacar fotos (...) Encontrandose en la calle XX, observa como se detienen justo frente a él
un furgon policial y se baja un funcionario de Fuerzas Especiales, quien le apunta
directamente y le dispara la lacrimogena ahi, a menos de 10 metros directamente a la cabeza.
El proyectil lo golpeod en la cabeza en el lado izquierdo™; “(...) regresando de cacerolazo,
sefiala que en ese momento no habia disturbios en el lugar. Indica que, en ese momento,
habria llegado un auto de Carabineros, del que habria descendido un funcionario, el que
habria disparado dos veces y en una tercera oportunidad apuntando directamente, recibiendo
un impacto de balin de acero en su ojo derecho”.

A modo de conclusidn, el Informe Anual 2019 que realizé el INDH, tras analizar
los datos cuantitativos y cualitativos respecto del total de heridos, destaca que el mayor
namero de ellos se produce durante el estado de emergencia. Tanto las Fuerzas
Armadas como Carabineros de Chile eran los responsables del orden publico. Es en

este periodo donde también se produce el mayor niumero de lesiones por trauma ocular.
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Sobre esto ultimo, se revela un alto nimero de casos, por lo que no se trata de hechos

aislados.*!

3. Conocimiento de las violaciones de derechos humanos por parte de Carabineros de Chile

Durante las manifestaciones sociales que tuvieron lugar desde octubre de 2019 en
adelante, la policia hizo uso en forma masiva y reiterada de escopetas antidisturbios que
produjeron graves lesiones. Estos hechos fueron conocidos por los altos mandos de
Carabineros por diversas fuentes internas y externas. A continuacion, se describen alguna de
estas fuentes, sin perjuicio de que estas se describirdn con mayor detalle en el Capitulo Il
N°2.

3.1. Informacion recopilada y entregada por el INDH

Desde octubre de 2019 en adelante, el Instituto ha sido una de las instituciones que
por su mandato legal ha trabajado en la recopilacion y publicacion de estadisticas de casos
de violaciones de derechos humanos en el contexto de la crisis social, publicAndose informes
diarios, balances anuales y otros datos y analisis estadisticos que dan cuenta de la existencia
de un aumento exponencial de casos de violaciones de derechos humanos.

Los datos recabados y publicados por el Instituto dan cuenta también de que la gran
mayoria de estos casos tienen imputados o denunciados a funcionarios de Carabineros de
Chile, pudiendo constatarse un alto nimero de victimas de trauma ocular producto del uso
de escopetas antidisturbios y/o de lanzamiento de gas lacrimégeno, asi como de otros hechos
constitutivos de tortura, apremios ilegitimos, violencias innecesarias 0 vejaciones injustas,
entre otras calificaciones juridicas.

Las estadisticas recopiladas por el Instituto dan cuenta de similitudes en el accionar
de los agentes estatales involucrados en las violaciones a derechos humanos, los lugares
donde éstas fueron mas frecuentes, los medios mediante los cuales se produjeron y otros, que
hacen plausible la existencia de una accién u omision por parte de los altos mandos de

Carabineros que pueda dar lugar a su responsabilidad penal.

L INDH, Informe Anual 2019, p. 38-42 (Enfasis propio).
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La siguiente tabla da cuenta del nimero y porcentaje de victimas asociadas a las

querellas relativas a la crisis social, interpuestas por el INDH y caracterizadas a la fecha,

segln sus consecuencias en cuanto al derecho a la vida e integridad fisica y psiquica:

Consecuencia NUmero de Porcentaje de
victimas victimas
Lesiones fisicas 3,234 89.2
Otras lesiones 124 3.4
Lesidn causada por trauma ocular 81 2.2
Pérdida de vision por trauma ocular 77 2.1
irreversible
Estallido de globo ocular 49 14
Sin informacién 27 0.7
Quemaduras 9 0.2
Fallecido 7 0.2
TEC 5 0.1
Lesiones fisicas, lesion causada por trauma 3 0.1
ocular
Perdida embarazo 2 0.1

30



Riesgo Vital 2 0.1

Dafio neuroldgico 1 0.0

Estado vegetal 1 0.0

Lesiones fisicas, Lesion causada por trauma 1 0.0
ocular

Lesiones fisicas, Pérdida de vision por trauma 1 0.0

ocular irreversible

Reaccion alérgica 1 0.0
Trauma psicomotor 1 0.0
Total 3,626 99.8

Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos. Registro de Ingreso Centralizado.

Datos actualizados al 12 de octubre de 2022%2.

Durante la crisis social, el INDH, a través de diversos medios y mecanismos, llamé
la atencion sobre la magnitud de la violencia institucional que se detectaba en las
observaciones de manifestaciones, comisarias y establecimientos asistenciales. En concreto,
puso esta informacion a disposicion del Gobierno, el Congreso, las policias y organismos

internacionales de derechos humanos.

42 Nota: El proceso de identificacion de las consecuencias sufridas por las victimas supone constante
actualizacidn, vez que su estado fisico puede modificarse con el transcurso del tiempo o nuevos antecedentes
médicos ser adjuntados a los registros. En particular, en razdn del proceso de acreditacién de victimas asociado
a la Glosa 15 de la Ley de Presupuesto 2022, el INDH ha recibido documentos complementarios que han
permitido especificar las lesiones de las victimas, principalmente en aquellos casos asociados a algun tipo de
trauma ocular. Por lo tanto, las cifras indicadas en esta tabla pueden tener diferencias respecto a versiones
anteriores del presente informe, todo con el debido respaldo documental que justifican los cambios
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El 23 de octubre del 2019 el Director del INDH se reuni6 con el ex Presidente de
la Republica, Sebastian Pifiera E., y le entreg6 antecedentes sobre graves violaciones a los
derechos humanos.*

El 29 de octubre el Director del INDH se reunié con el nuevo Ministro de
Interior, Gonzalo Blumel M., a quien inform6 que en los Gltimos 10 dias se habian
presentado mas querellas por torturas, tratos crueles, inhumanos y degradantes que durante
todo el 2018, destacando la deteccién de 571 casos de personas heridas por armas de fuego,
balas y por sobre todo perdigones.

En esa ocasion se puso en conocimiento del Ministro que el INDH habia constatado
que los protocolos policiales no se han cumplido, y que solo “es en el cuarto grado de
intensidad cuando Carabineros puede utilizar fuerzas no letales. Nosotros sabemos muy bien
gue en ciertos casos ha habido manifestaciones pacificas, incluso familiares, en donde ha
intervenido Carabineros de Chile. Es lo que nosotros hemos observado directamente, no es
una especulacion. Y como Instituto se exige el cumplimiento de esos protocolos”.*

En contraste con estos sefialamientos y recomendaciones, el mismo dia 29 de octubre
un funcionario del INDH recibié el impacto de siete perdigones mientras realizaba labores
de observacion en terreno en la Alameda.*® Se trataba del tercer caso de un funcionario
del INDH que resultaba lesionado por perdigones disparados por Carabineros.

El 4 de noviembre de 2019, el Consejo del INDH emitié una declaracion en que
sefialé que “las violaciones a los Derechos Humanos son graves y numerosas”,*® “A esa
fecha, el INDH ya habia presentado 166 querellas que daban cuenta de la gravedad de los
hechos. Estas mismas declaraciones serian reiteradas ante la Comision de Derechos
Humanos, Nacionalidad y Ciudadania del Senado de la Reptiblica”.*’

El 7 de noviembre el Director del INDH se reunio con el General Director de
Carabineros de Chile, Mario Rozas; con el Ministro de Justicia, Hernan Larrain; y con

la Subsecretaria de Derechos Humanos, Lorena Recabarren. En esa ocasion se manifestd

“Disponible  en:  https://www.indh.cl/director-indh-pide-a-presidente-pinera-pleno-acceso-a-los-recintos-
hospitalarios-y-policiales-y-le-entrega-antecedentes-sobre-graves-violaciones-a-los-ddhh/

“Disponible en: https://www.indh.cl/micco-tras-reunion-con-ministro-blumel-como-instituto-exigimos-el-
cumplimiento-de-los-protocolos-policiales/

“5Disponible en: https://www.indh.cl/sergio-micco-la-agresion-a-nuestro-funcionario-indh-es-completamente-
intolerable/

“46Disponible en: https://www.indh.cl/declaracion-consejo-indh-por-violaciones-dd-hh-en-chile/

47 INDH, Informe Anual, op. cit., p. 16.
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https://www.indh.cl/micco-tras-reunion-con-ministro-blumel-como-instituto-exigimos-el-cumplimiento-de-los-protocolos-policiales/
https://www.indh.cl/sergio-micco-la-agresion-a-nuestro-funcionario-indh-es-completamente-intolerable/
https://www.indh.cl/sergio-micco-la-agresion-a-nuestro-funcionario-indh-es-completamente-intolerable/
https://www.indh.cl/declaracion-consejo-indh-por-violaciones-dd-hh-en-chile/

la preocupacion por “el uso de armas no letales en forma indiscriminada, en particular cuando
se disparan perdigones contra el rostro y los o0jos de las personas”, detallando que “el INDH
ya habia detectado 175 casos de lesiones oculares”. Ademas, se insistio en que no se estaban
aplicando los protocolos, y que en mas de 161 manifestaciones se habia observado que se
utilizan perdigones, a pesar de que no hay un riesgo fisico e inmediato para el carabinero que
hace uso de estos.*®

El 10 de noviembre del mismo afio, el Director del INDH realizd una declaracion
en que sefiald que transcurridas tres semanas desde que se inicio este proceso y despueés
de una serie de reuniones con las principales autoridades de Gobierno y con
Carabineros de Chile, en las que se les ha entregado todos los antecedentes recogidos en la
observacion de marchas, visitas a recintos hospitalarios y policiales, y luego de una intensa
labor desplegada por el INDH, la cantidad y gravedad de las lesiones, particularmente las
oculares, ha ido en aumento. Por lo mismo, reiterd “que “el uso de la fuerza debe ser el Gltimo
recurso. Por ello el INDH exige terminantemente que se ponga fin al uso indiscriminado de
escopetas antimotines”, asi como el respeto irrestricto a los protocolos bajo los principios de
legalidad, proporcionalidad y responsabilidad”.*®

El INDH sefalé ademas que “el dafio que esta provocando el uso de balines y
perdigones no se condice con el protocolo progresivo del uso de la fuerza”, y por lo
mismo exigio que se pusiera fin al uso indiscriminado de escopetas antimotines. Ademas,
anuncio la presentacion de una querella contra Carabineros por el caso de Gustavo Gatica
Villarroel, lesionado irreversiblemente en ambos ojos por disparo de perdigones el 8 de
noviembre.>

El dia 11 de noviembre de 2019, el Estado de Chile y diversas organizaciones,
participaron de una audiencia (Sesion N°174) citada de oficio por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos en Quito, Ecuador, a propdsito de las violaciones
de derechos humanas ocurridas durante la crisis social de octubre de 2019. “En dicha
oportunidad el INDH destaco cuatro puntos centrales, a saber, la vulneracion al derecho

a la manifestacion pacifica, la denuncia de 52 casos de violencia sexual, la existencia de

“8Disponible en: https://www.indh.cl/director-indh-condeno-desnudamientos-perdigones-a-los-0jos-y-exigio-
a-carabineros-acelerar-sumarios-por-violaciones-a-los-ddhh/

49 INDH, Informe Anual, op. cit., p. 17

50 https://www.indh.cl/declaracion-del-director-del-indh-y-querella-contra-carabineros/
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cinco personas asesinadas por accion directa de agentes del Estado y las 197 personas con
dafios oculares. Complementariamente a la exposicion oral el INDH entregd una copia
impresa del Gltimo reporte publico sobre la situacion en el pais”®:.

Este mismo dia, el director del INDH se reunid con el Contralor General de la
Republica, cita en la que expuso lo siguiente. “Hemos venido a pedirle al Contralor, como
Instituto, la mayor celeridad con respecto a la verdad de lo que estd ocurriendo en los
servicios publicos, particularmente en los de salud, y en lo relativo a lesiones oculares. Le
hemos pedido también al Contralor que observe lo que esta ocurriendo en los procedimientos
administrativos de investigaciones sumarias que se estan realizando en el Cuerpo de

Carabineros de Chile®2.

3.2. Informacioén del Ministerio Publico

En enero de 2020, el Ministerio Publico inform6 que a esa fecha registraban
5.558 victimas que denunciaron violaciones a Derechos Humanos desde octubre de
2019, de las cuales 1.031 eran mujeres, 834 eran nifias, nifios o0 adolescentes®y habia 285
denuncias por traumas oculares.>

El informe hace presente, ademés, que desde el inicio de las manifestaciones
sociales de octubre de 2019, se registraron 31 muertes de personas en contexto de
protestas, de las cuales, a esa fecha, las investigaciones incluian 4 que eran atribuibles a
agentes del Estado y en 2 se trataba de personas fallecidas en custodia de Carabineros en

Comisarias.

3.3. Informacién del Poder Judicial

La Direccion de Estudios de la Corte Suprema (DECS) emitié un informe

titulado El rol del Poder Judicial en el conocimiento de las acciones judiciales

51 INDH, op. cit., p. 18.

52 Disponible en: https://www.adprensa.cl/cronica/sergio-micco-no-gqueremos-que-haya-mas-casos-como-el-
de-gustavo-gatica/

53 En adelante NNA.

%4Disponible en: http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias_det.do?noticiald=17285
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relacionadas a la crisis social®® en mayo de 2020, en el que se da cuenta de un aumento de
un 1.000% de casos ingresados relativos a violaciones a Derechos Humanos en comparacion
al mismo periodo el afo anterior, siendo en un 92,9% de los casos los querellados o

denunciados funcionarios de Carabineros.
3.4. Informacién del Ministerio de Salud
También organismos del Gobierno, como el Ministerio de Salud, recolectaron y

publicaron cifras de personas atendidas durante la crisis social. Asi, por ejemplo, al 20 de

diciembre de 2019 se registraban las siguientes cifras®:

Region )
Metropolitana Regiones Total
Total de Atenciones 4.784 8.262 13.046
Total de
Hospitalizaciones 392 249 641

Porcentaje de
Hospitalizaciones del 8% 3% 5%
total de atenciones

Total Pacientes en

: : 43 7 50
riesgo vital

Cabe sefialar, que las cifras al dia 19 de noviembre de 2019, fecha en la cual se

anuncio la suspension de uso de perdigones, eran las siguientes®’:

Atenciones de Urgencia [Pacientes Hospitalizados

%Disponible en: http://decs.pjud.cl/download/el-rol-del-poder-judicial-en-el-conocimiento-de-las-acciones-
judiciales-relacionadas-al-estallido-social/

%6Disponible en: https://www.minsal.cl/reporte-de-lesionados-y-heridos/)

S"Disponible en: https://www.minsal.cl/reporte-de-lesionados-y-heridos/)
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Ultimas Ultimas Riesgo _
Acumulado Actuales ) Fallecidos*
24 hrs. 24 hrs. vital*
RM 83 4.090 6 A7 3 3
Regiones 113 6.964 3 61 2 3

3.5. Cobertura en prensa y redes sociales

Como es de publico conocimiento, estos hechos fueron reportados reiteradamente
por la prensa. No solo por la prensa nacional,® sino también por prensa internacional. Asi,
por ejemplo, el 10 de noviembre de 2019 el medio The New York Times publicé un
articulo titulado “It’s Mutilation: The Police in Chile Are Blinding Protesters” (que podria
traducirse como “Es mutilacion: la policia en Chile esta cegando a protestantes).>

Antes, el 8 de noviembre de 2019, el medio BBC publicé un articulo titulado
“Protestas en Chile: la ‘epidemia’ de lesiones oculares que ponen en entredicho al
gobierno de Pifiera”.%°

Todos estos hechos también fueron publicados en redes sociales no solo por
usuarios particulares, sino también por diversas organizaciones como el INDH, el Colegio
Médico de Chile y otros, como sera igualmente referido en el Capitulo Il N°2, a propoésito de
los reportes diarios que realizo el propio INDH y el Departamento de Derechos Humanos del
COLMED.

Disponible en: Ver: https://www.cnnchile.com/pais/informe-del-indh-352-personas-han-resultado-con-
danos-oculares-desde-inicio-de-las-manifestaciones-sociales 20191207/;
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2019/11/05/chile-en-2-semanas-habria-alcanzado-la-mitad-
de-heridos-en-el-mundo-por-balines-en-el-0jo-en-27-anos.shtml

5 Disponible en: https://www.nytimes.com/video/world/americas/100000006795557/chile-protesters-shot-
eye.html?action=click&gtype=vhs&version=vhs-heading&module=vhs&region=title-area&cview=true&t=22
6 Disponible en: https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-50354968
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3.6. Informes de organismos internacionales

3.6.1. Informe del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de Naciones Unidas
(ACNUDH)

En el Informe sobre la mision a Chile durante el 30 de octubre al 22 de noviembre de
2019, elaborado por el Alto Comisionado para los Derechos Humanos de Naciones Unidas,

dio cuenta del uso innecesario y desproporcionado de armamento menos letal:

26. La ACNUDH también ha observado que ha habido un uso innecesario y
desproporcionado de armas menos letales, en particular escopetas antidisturbios,
durante manifestaciones pacificas y/o fuera del contexto de enfrentamientos violentos entre
manifestantes y fuerzas de seguridad. Esto ha resultado en un gran nimero de personas
heridas, incluidas transelntes y aquellas que no cometieron actos violentos, sino que

protestaron pacificamente.5!

Ademas, se sefiala que las autoridades tenian informacién sobre las lesiones
causadas por armamento menos letal y que, pese a ello, no tomaron medidas de forma

inmediata y efectiva para poner fin al uso de ese tipo de armamento:

49. Desde una etapa muy temprana de la crisis, se hizo publica la informacion sobre las
lesiones causadas a la vista debido al uso de perdigones por parte de la policia. Al 22 de
octubre de 2019, el Colegio Médico habia alertado de que 29 personas habian sufrido un
traumatismo ocular grave en el contexto del uso de la fuerza por parte de Carabineros. El 26
de octubre, el INDH proporciond, por primera vez, estadisticas sobre lesiones en la vista: 125
personas sufrieron heridas traumaticas en la vista del 18 al 26 de octubre. El 28 de octubre,
la Sociedad Chilena de Oftalmologia y el Colegio Médico calificaron la situacion como "una
emergencia de salud visual nunca antes vista en el pais" y pidieron a las autoridades que dejen
de usar armas menos letales. El 8 de noviembre, el sistema de la ONU en Chile también pidid
a las autoridades que pusieran fin al uso de tales armas. Al 15 de noviembre, este nimero

habia aumentado a 193 (pacientes con trauma ocular grave).5

61 Disponible en: https://www.ohchr.org/Documents/Countries/CL/Report_Chile 2019 SP.pdf
®2Disponible en: https://www.ohchr.org/Documents/Countries/CL/Report_Chile 2019 SP.pdf
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3.6.2. Informe de Human Rights Watch (HRW)

HRW se reunié con el Presidente Pifiera el dia 26 de noviembre de 2020 para
hacerle entrega de un informe que daba cuenta de “graves violaciones de derechos
humanos, que incluyen uso excesivo de la fuerza en las calles y abusos en detencion”.%®

HRW recabd “pruebas consistentes de que Carabineros utiliz6 la fuerza de manera
excesiva en respuesta a las protestas e hirié a miles de personas, con independencia de
si habian participado en hechos violentos 0 no”. Ademas, destacé que “una cuestion
particularmente alarmante es el uso de escopetas que disparan perdigones en forma
indiscriminada y que, dependiendo de la distancia, pueden herir gravemente a aquellos que

se encuentren dentro de su amplia zona de impacto”.%*

3.6.3. Informe de Amnistia Internacional (Al)

Al envibé una carta al Presidente Pifiera en octubre de 2019 indicandole que se
realizaba una investigacion por denuncias de violaciones a Derechos Humanos,®
entregando un informe preliminar en noviembre del mismo afio en el que ya concluia
que en Chile existia una “politica deliberada para dafiar a manifestantes” apuntando a
la responsabilidad de mando y un afio después entreg6 su informe en el que afirman que
existen antecedentes que sugieren la existencia de una politica de Carabineros y no de una
actuacion aislada de oficiales quebrantando 6rdenes de sus superiores.®®

En su informe de noviembre de 2020, Amnistia Internacional difundié con gran
detalle los casos de violencia policial durante la crisis social en Chile desde el 18 de
octubre de 2019 hasta el 30 de noviembre del mismo afio. En dicho informe se analizé el

uso de la fuerza por parte de Carabineros de Chile, puesto que “la violacion del derecho a la

&Disponible en: https://www.hrw.org/es/news/2019/11/26/chile-llamado-urgente-una-reforma-policial-tras-

las-protestas
6 Disponible en: https://www.hrw.org/es/news/2019/11/26/chile-llamado-urgente-una-reforma-policial-tras-

las-protestas

®Disponible en: https://www.amnesty.org/es/latest/news/2019/10/chile-amnistia-internacional-envia-carta-al-
presidente-pinera/

% Disponible en: https://www.amnesty.org/download/Documents/AMR2231332020SPANISH.PDF
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integridad personal por parte de funcionarios de Carabineros fue generalizada (es decir, no

fueron hechos aislados) y, al ser la institucion a cargo del control del orden publico”.®’

Dicho informe concluye:

Si bien es cierto que se reportaron cuantiosos dafios a la propiedad, asi como lesiones a
personal de Carabineros, la desproporcién de lesionados, asi como la evidencia casuistica y
de iméagenes con respecto al uso innecesario y desproporcionado de la fuerza de forma
reiterada, sugieren que se pudo haber tratado de una politica de Carabineros, y no de la
responsabilidad de oficiales que actuaron aisladamente quebrantando las érdenes de
sus superiores.

Esta politica, que habria venido desde los mandos superiores, habria supuesto asumir
el dafio a la integridad de las personas como un mal necesario para el restablecimiento
del “orden publico”, castigar a quienes protestaban y cesar las protestas a como diera lugar.
El estandar internacional sobre responsabilidad de mando exige demostrar que los superiores
sabian o deberian haber sabido, y que, a pesar de ello, omitieron tomar medidas para prevenir

los actos de violencia o castigar a los perpetradores.®®

Estas conclusiones se basan en los siguientes hechos documentados por Amnistia

Internacional:

-Tanto los mandos operativos como los mandos estratégicos de Carabineros de Chile
habrian tenido conocimiento de la forma en la que sus subordinados estaban operando
dia con dia, y el tipo de lesiones que estaban provocando a través de canales externos.
-Los mandos estratégicos, como el general director o el director de orden y seguridad
(DIOSCAR), habrian tenido numerosa informacién interna que permitia conocer los
detalles de las operaciones, asi como identificar alertas sobre irregularidades cometidas por
sus subordinados, entre ellos, ciertos mandos operativos de la Zona Metropolitana.

-Se utilizaron armas cuya naturaleza era notoriamente indiscriminada y lesiva, y por ende era

contraria al estandar internacional. El general director no limité el uso de balines de goma

7 Informe elaborado por Amnistia Internacional, titulado “Ojos sobre Chile: Violencia policial y

responsabilidad de mando durante el estallido social”, p. 4. [Disponible en: OJOS SOBRE CHILE: - Amnistia
Internacional (amnesty.org)].
%8 |bid.
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y metal hasta que se cuestiono la composicion de dicha municion y la cifra de lesionados
oculares rebaso los 250 casos.

-Asimismo, ni la Plana Mayor Nacional (érgano creado en el contexto de la crisis para
asesorar al general director) ni el director de DIOSCAR incorporaron lecciones aprendidas
desde una perspectiva de derechos humanos en la planificacion de la respuesta institucional
a las protestas. En este sentido, los mandos tacticos, al menos de la Zona Metropolitana,
no modificaron sus planes operativos mas alla de lo logistico y mantuvieron un mismo
modus operandi desde el inicio de la crisis. Esto tuvo como resultado, que los mismos
oficiales que usaban la fuerza de manera innecesaria 0 excesiva, se mantuvieran en sus
puestos operando a diario, como el Prefecto y Subprefectos de las Fuerzas Especiales en
la Zona Metropolitana.

-En lugar de dar instrucciones precisas que se adaptaran a la realidad con la intencién de
reducir los dafios a la integridad de las personas, el general director y el director de
DIOSCAR por un lado mantuvieron drdenes vagas y repetitivas y por el otro lado no
garantizaron que éstas se trasladaran a los mandos operativos con instrucciones
precisas sobre aspectos operativos clave para proteger la integridad de las personas.

-Lejos de sancionar los comportamientos violatorios, éstos fueron no sélo permitidos, sino
que habrian sido respaldados por el general director. Esto se evidenci6 tanto a través de la
filtracion de un audio en el que asentaba que no daria de baja a ningun funcionario,
independientemente de su conducta como también, en el nimero de sanciones que fue
minimo en relacién con el nimero de denuncias. Ni siquiera se sancionaron casos donde el
funcionario acept6 su responsabilidad, se cometieron posibles actos de encubrimiento y las
sanciones que se llevaron a cabo en los casos conocidos por Amnistia Internacional, como el
de Gustavo Gatica o Fabiola Campillai, fueron tardias y por faltas conexas al hecho mas
grave. Es decir, justificaban que el uso de la fuerza que causo el dafio fue legitimo.

En definitiva, se identificaron omisiones en varias de las rutas institucionales que

podrian haber puesto fin a las violaciones de derechos humanos: el uso de municidn,

protocolos, planificacidn, 6rdenes y sanciones disciplinarias, entre otras.

De lo antes expuesto no resulta dificil pensar que la cadena de omisiones de los mandos
estratégicos, como el general director, el subdirector o el director de DIOSCAR, lejos de ser
fortuita, fue deliberada o como minimo culposa por negligencia reiterada, extremos que

deberén ser dilucidados por la justicia chilena®®.

8 Ibid., pp. 6 y ss. (Enfasis propio).
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4. Medidas adoptadas por el alto mando de Carabineros en relacién al uso de la escopeta

antidisturbios

Como se ha indicado, la evidencia de los inaceptables efectos del uso de la escopeta
de perdigones como hecho publico y notorio, generd prontas advertencias y llamados
realizados por diversas instituciones y organizaciones médicas y de derechos humanos, en
orden a suspender el uso de este tipo de armamento como método de control de la
multitudinaria protesta.

Pese a ello, recién el dia 10 de noviembre de 2019 -a tres semanas del inicio de la
crisis social- el entonces General Director de Carabineros de Chile, Mario Rozas, dio a
conocer a la prensa luego de una reunién con el Ministro del Interior que se dispondra
un uso acotado™ de las escopetas antidisturbios, lo que se limitard a ""todas aquellas
situaciones de real peligro para nuestros carabineros, para nuestros conciudadanos y
también cuando exista una amenaza inminente para la propiedad publica o privada".”

El anuncio de esta medida se insertaba en el contexto de la gran indignacién por el
caso del joven Gustavo Gatica, impactado por perdigones en ambos 0jos, pero a pesar de
haberse publicitado como una restriccion en el uso de este armamento “no letal”, en realidad
implicaba una ampliacion de los supuestos en que la Circular sobre Uso de la Fuerzay
los Protocolos de Mantenimiento del Orden Publico autorizaban su uso.

En efecto, la Circular autorizaba el uso de “armas no letales” y “potencialmente
letales” ante los niveles 4 y 5 de resistencia de una persona ante el control policial, definidos

del siguiente modo:

Nivel 4 de agresion activa: El controlado intenta agredir al Carabinero para resistir el control
o0 evadirlo. La amenaza no pone en riesgo vidas. Ejemplo: el controlado cierra sus pufios para
agredir o intenta golpear a Carabineros con un objeto.

Nivel 5 agresion activa potencialmente letal: Se realiza un ataque con armas o tacticas

lesivas graves o potencialmente letales. Ejemplo: una persona amenaza 0 agrede a un

Disponible en: https://www.emol.com/noticias/Nacional/2019/11/10/966762/Carabineros-uso-acotado-
escopetas-antidisturbios.html (Enfasis propio).
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Carabinero, 0 a una tercera persona, mediante artes marciales, armas blancas, o armas de

fuego’™.

Por su parte, en el Protocolo 2.8 sobre Empleo de Escopeta Antidisturbios (municién

no letal) se especificaba que su utilizacion

deberd ser consecuencia de una aplicacion necesaria, legal, proporcional y progresiva de los
medios, cuando el efecto de otros elementos tales como agua, humo, gases y otros resulten
insuficientes o el nivel de agresividad haga aconsejable su utilizacién para evitar un mal
mayor en donde esté en riesgo la integridad fisica de los transelntes, manifestantes o

Carabineros.’?

Como es féacil advertir, ni en la Circular ni en el Protocolo respectivo se
autorizaba el empleo de la escopeta ante “amenazas inminentes para la propiedad
publica o privada”. Por esta razén, en vez de “acotar” su uso, esta medida lo amplio a
supuestos que no estaban considerados en la normativa vigente, lo cual explica en gran parte
que luego de dicho anuncio se hayan seguido produciendo numerosos casos de lesiones
graves y estallidos oculares.

El 19 de noviembre, a través de una declaracién a la prensa, el General Rozas
sefialé que ""en una conducta de prudencia se ha ordenado suspender el uso de esta
municién no letal (balines antidisturbios). En consecuencia, solo podran ser utilizadas, al
igual que las armas de fuego, como una medida extrema y exclusivamente para la legitima
defensa, cuando haya peligro inminente de muerte".”

Este anuncio fue ampliamente difundido como una “suspension” hasta nuevo aviso
del uso de este tipo de armamento antidisturbios. Pese a ello, lo que objetivamente se
anunciaba era que el empleo de la escopeta quedaba restringido al Nivel 5 sefialado en

la Circular de Uso de la Fuerza.

"L Circular sobre Uso de la Fuerza y los Protocolos de Mantenimiento del Orden Publico.

2 Protocolo 2.8 sobre Empleo de Escopeta Antidisturbios.

8 Disponible en: https://www.emol.com/noticias/Nacional/2019/11/19/967772/Carabineros-suspende-uso-
escopeta-antidisturbios.html
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En sintesis, cuando se anuncié el uso acotado de la escopeta en realidad se
ampliaron los supuestos para su utilizacién y, luego cuando se anuncié su suspension,
lo que en verdad se hizo fue acotarla al nivel 5 de la Circular ya referida.

CAPITULO II: LOS HECHOS

1. Hechos base de la imputacién penal

Dado el contexto descrito y detallado en el Capitulo I, el INDH en funcién de su
mandato legal establecido en los articulos 2 y 4 de la Ley N° 20.405, desplegd
observadores/as de manifestaciones y personas detenidas, a lo largo de todo el pais,
concentrandose esta labor en manifestaciones en la via publica, personas detenidas en
unidades policiales u otras instalaciones, asi como en recintos hospitalarios y de atencion
meédica.

Junto con mantener los canales habituales de denuncia y atencion de publico, el dia
domingo 20 de octubre de 2019, el Director del INDH hizo un llamado a las victimas de
vulneraciones, a que denunciaran los hechos en el correo denuncias@indh.cl, pidiendo que
se diera cuenta de “manera formal y detallada de la situacion en la que se vieron envueltos,
y la hora, fecha y lugar y todos los antecedentes relevantes de la denuncia”.”

De este modo, desde el primer momento comenzaron a recibirse estas denuncias vy,
en conformidad al protocolo de intervencion judicial del Instituto, cuando estos hechos
pudieran ser constitutivos de delitos de violencia institucional, se interpusieron diversas
querellas en todas las sedes del pais, con el fin de que se investigara el hecho y a los/as
responsables de los mismos.

En lo que se refiere a hechos cometidos por funcionarios policiales, se interpusieron
querellas criminales en todas las sedes regionales del pais. Sin embargo, en la presente
querella se analizard una muestra representativa de dichos casos, solamente ocurridos en la
comuna de Santiago, durante el periodo de tiempo comprendido entre los dias 18 de octubre

a 19 de noviembre del afio 2019. La eleccién de este marco espacial y temporal especifico

" Disponible en: https://www.indh.cl/indh-anuncia-acciones-legales-por-violencia-policial-y-denuncia-
desnudamientos/
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busca establecer la existencia de hechos base, meramente demostrativos, sobre los cuales se
podréan desprender y constituir la imputacion penal de los altos mandos de Carabineros.

Estos hechos basales, dan cuenta del uso indiscriminado de la escopeta antidisturbios,
fuera de los casos previstos en los protocolos internos de la institucion, abusando de su cargo
y funciones, generando graves lesiones a manifestantes -desde lesiones leves como
hematomas a lesiones graves gravisimas, como trauma ocular con pérdida de vision completa
o0 parcial- hechos que ademas fueron sucesivos en el tiempo y conocidos por el alto mando
de Carabineros, como se acreditara més adelante.

No obstante, cabe tener presente las siguientes prevenciones:

La primera de ellas se refiere a la relacion de hechos de la presente querella, ya que
como se sefiald anteriormente, quedara circunscrita a un ambito territorial y temporal
determinados, sin perjuicio de las sucesivas ampliaciones que se puedan realizar de la misma.

De esta manera, se analizaran como hechos bases aquellos episodios ocurridos en la
ciudad de Santiago entre el 18 de octubre de 2019 y 19 de noviembre de 2019.

La segunda prevencion, es que todos los hechos que se pasan a relatar, corresponden
a querellas deducidas por el INDH, respecto de las cuales se cumple alguna de las
siguientes condiciones (que da cuenta de la plausibilidad juridica del hecho base):
sentencia condenatoria; formalizacion de la investigacién; o bien, se trata de personas
reconocidas como victimas de violaciones a los derechos humanos por el Consejo del INDH.

Finalmente, la tercera prevencion se refiere a que la relacién de hechos que se pasa a
exponer, es representativa de la totalidad de casos que seran debidamente informados
al Ministerio Publico, pero que constituyen una muestra suficiente y necesaria para dar
cuenta de la imputacion base y la imputacion general, asi como del criterio de admisibilidad
de la querella del articulo 113 letra d) del Codigo Procesal Penal, el cual sefiala expresamente

que para declarar admisible la querella, entre otros aspectos, se debera sefalar:

“d) La relacion circunstanciada del hecho, con expresion del lugar, afio, mes, dia y

hora en que se hubiere ejecutado, si se supieren”
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1.1. Hechos sucedidos desde el 18 de octubre de 2019 hasta el 30 de octubre de 2019

En este acapite, se sefialardn algunos casos seleccionados en donde el INDH

interpuso querellas por hechos ocurridos entre el dia 18 hasta el 30 de octubre de 2019,

destacando esta ultima fecha un hito pues, como se vera mas adelante, aquel dia el

Director del INDH envi6 un oficio al General Director de Carabineros, poniendo

directamente en su conocimiento todas las querellas que el Instituto habia deducido

hasta ese momento, dentro de las cuales se encontraban hechos relacionados disparo de

proyectiles a traves de escopetas antidisturbios.

Las querellas seleccionadas, son las siguientes:

Causa N°1
Fecha

RIT
Juzgado

Hechos

19 de octubre de 2019

19.512-2019

7° Juzgado de Garantia de Santiago

El sabado 19 de octubre de 2019, aproximadamente a las 00:00 horas de
la noche, encontrandose vigente el toque de queda decretado por la
autoridad competente encargada del estado de emergencia, en
circunstancias en que K.F.M.C., en aquel entonces estudiante de segundo
afio medio del Instituto Superior de Comercio Eduardo Frei Montalva
(INSUCO), de la comuna de Santiago, y C.D.A.M., en aquel entonces
estudiante de tercero medio del Liceo Republica de Brasil, de la misma
comuna, se encontraban en el hall de acceso del edificio donde vivian a la
época de los hechos, ubicado en calle San Diego N° 1.473, de la mentada
comuna, junto a otras personas, observando desde dicho lugar lo que
sucedia en ese momento en el exterior, cuando repentinamente y de
manera violenta, sin provocacion alguna, ingresaron al referido inmueble
tres funcionarios de Carabineros de Chile, no individualizados. Ante dicha
situacion, K.F.M.C., C.D.A.M, y las otras personas que se encontraban en
el referido hall se asustaron. En el caso de los afectados, decidieron huir

hacia sus departamentos, K.F.M.C. recibié el impacto de
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aproximadamente 11 perdigones disparados con un arma utilizada
por uno de los funcionarios policiales que habian ingresado al edificio,
los cuales impactaron en su espalda, mientras que C.D.A.M. recibid
de parte del mismo funcionario, el impacto de 1 perdigdn, quedando
ambos heridos. Relevante es hacer presente que en su relato prestado ante
el INDH, C.D.A.M., refiri6 que en ningln momento se les dio orden de
detenerse o0 algo parecido, que los hechos ocurrieron en 15 minutos y que
mientras yacian heridos, los hechores estuvieron presentes en el edificio
durante algunos minutos sin recibir auxilio de parte de ellos, ni K.F.M.F.,
ni él. Atendido el miedo que a propoésito de la situacion que se estaba
viviendo, y el temor que padecian K.F.M.C. y C.D.A.M.y los vecinos que
le estaban prestando auxilio, ninguno de los dos acudi6 de inmediato a un
centro asistencial para recibir atencién de urgencia, debiendo hacer
presente que, no obstante, lo anterior, en el caso de K.F.M.C., el lunes 21
de octubre de 2019, a eso de las 13:00 horas, y debido a las dificultades
respiratorias que estaba experimentando, fue llevado al Hospital de
Urgencia Asistencia Publica (ex Posta Central), ubicado en calle Portugal
N° 125, comuna y ciudad de Santiago, recinto al cual fue ingresado para
extraerle los proyectiles que habian impactado en su cuerpo, drenandosele
2 litros de sangre de su pulmén, sin poder extraerle los 3 perdigones que
tenia alojados, los que solo pudieron ser extraidos semanas después, y en
el caso de C.D.A.M., acudi6 a diversos recintos asistenciales en uno de los
cuales finalmente se le extrajo el perdigon, teniendo que seguir
concurriendo a este a hacerse curaciones atendido que la herida que tenia,
se le infecto.

Comentario | La investigacion fue formalizada en audiencia de 27 de diciembre de
2019, decretandose ademéas en dicha oportunidad la prision
preventiva del imputado formalizado, Humberto Mario lvan Tapia
Zenteno, quien al momento de los hechos era Mayor de Carabineros.
Actualmente la investigacion se encuentra vigente.

La victima KFMC, tiene lesiones a nivel organico y superficial. EI érgano
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Causa N°2
Fecha

RIT
Juzgado

Hechos

afectado es pulmon, con un dafio de caracter temporal, producto de una
herida. Tiene consecuencias psicoldgicas, con sintomas de alteraciones del

suefio, depresion y miedo, y diagnostico psicologico sin determinar.

20 de octubre de 2019

4102-2020

13° juzgado de garantia de Santiago

El dia 20 de octubre de 2019 aproximadamente a las 3:30 horas, las
victimas Bastian Astudillo lbarra y Franco de la Fuente lIbarra, se
encontraban al interior de un automdvil que conducia el primero de los
ofendidos, estando el Gltimo sentado en el asiento delantero derecho,
ambos en compafiia de Sergio Merino Romero, quien se encontraba
sentado en la parte trasera de dicho movil, el que se dirigia por Avenida
Mariano Sanchez Fontecilla interseccion Avenida Los Presidentes,
comuna de Pefialolén, doblando Astudillo Ibarra por Avenida Los
Presidentes hacia el oriente, encontrdndose en ese preciso lugar con
incidentes en la via publica, consistentes en aglomeraciones de personas y
robos a los locales comerciales existentes en el sector. Acto seguido, el
mavil continué su trayecto doblando por un retorno a la pista norte de
Avenida Los Presidentes a la altura de calle Alberto Valenzuela Llanos,
instantes en que un vehiculo de Carabineros de Chile, conducido por el
Sargento 2do de Carabineros Cristidn Sepulveda Alfaro y tripulado
por el imputado, el Coronel de Carabineros de Chile Eduardo Werner
Witt Sdnchez y el Cabo Primero William Leiva Estay, se posicion6
detras del vehiculo conducido por la victima Bastian Astudillo, con la
sirena y las balizas encendidas, deteniendo la marcha Astudillo Ibarra.
Tanto el imputado Witt Sanchez, como Leiva Estay se bajaron del
vehiculo policial, el que se estaciono detras del automovil en el que se
encontraban las victimas. Witt Sanchez se dirigié al vehiculo de las

victimas por el lado del copiloto y al estar posicionado en la via publica,
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Causa N°3

Fecha

enfrente del lado derecho del vehiculo y a poca distancia del mismo, en
su calidad de Carabinero, abusando de su cargo o sus funciones, aplicd
y consintié en que se aplicaran apremios ilegitimos y tratos crueles no
constitutivos de tortura, consistentes en lesionar a Bastian Astudillo
Ibarra, percutando el gatillo de la escopeta antidisturbios que
portaba, en direccion a sus piernas, impactandole a la altura de la
rodilla derecha, resultando con herida compleja de muslo derecho.
Posteriormente, las victimas fueron extraidas del vehiculo por
funcionarios de Carabineros, quienes los tiraron de boca al suelo y los
golpearon con puntapiés en distintas partes del cuerpo. En el caso
particular de Bastian Astudillo recibi6é puntapiés en la boca, lo que le
provocd que se golpeara la dentadura en el suelo, resultando con una
fractura dentaria de los incisivos centrales superiores y luego de ello, los
trasladaron en calidad de detenidos a la Subcomisaria Pefialolén, como
autores de delitos de robo con fuerza en las cosas en lugar no habitado.
Las lesiones ocasionadas por el imputado Eduardo Witt Sanchez a Bastian
Astudillo Ibarra son de caracter grave y suelen sanar en 30 a 32 dias

Los hechos sefialados fueron establecidos por el 13° Juzgado de Garantia
de Santiago en sentencia condenatoria de fecha 17 de enero de 2022, en
gue condend al funcionario Witt SAnchez como autor del delito de
apremios ilegitimos. La sentencia fue recurrida por la defensa, y
confirmada por la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago en
sentencia de fecha 05 de abril de 2022, ingreso Rol N° 448-2022.

La victima Bastian Alejandro Astudillo Ibarra, tiene lesiones a nivel
organico y superficial, las zonas del cuerpo afectadas son caray pierna. El
organo afectado es dentadura, con un dafio de caracter permanente de
pérdida de piezas dentales, producto de una fractura y herida. No existe

informacidn sobre consecuencias psicolégicas

21 de octubre de 2019
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RIT 7905-2019

Juzgado 8° juzgado de Garantia de Santiago

Hechos El dia 21 de octubre de 2019, en el contexto del Estado de Excepcion
Constitucional decretado por el Gobierno, la victima Carla Francisca Ortiz
Matus, cédula de identidad N° 18.635.795-7, se encontraba cerca de las
14:00 horas a la altura de Av. Providencia con Av. Salvador en la comuna
de Providencia. En el lugar, la victima participaba de una manifestacion
ciudadana pacifica junto a un grupo de estudiantes en la calzada de Av.
Providencia, cerca de 20 personas, las que se encontraban sentadas en el
piso con los brazos en alto en sefial de paz, ;gritando “El pueblo, el pueblo,
el pueblo donde esta? El pueblo esté en la calle pidiendo dignidad”, todo
esto, frente a un grupo de funcionarios de Fuerzas Especiales de
Carabineros de Chile, los que se encontraban aproximadamente a 20
metros de distancia. En ese momento y tal como consta en el video que se
acompafiara en la investigacion, los funcionarios policiales sin
provocacion alguna de los manifestantes, acercaron un vehiculo lanza-
aguas hacia el grupo de personas, con la intencién de atropellar a uno de
éstos, pasandolo a llevar en su pierna izquierda, motivo por el cual el resto
de los manifestantes se puso de pie y se acercaron a increparlos. En ese
momento, cerca de 12 funcionarios policiales se acercaron al grupo de
manifestantes, y empezaron a rociar un spray contra ellos mientras
preparaban sus armas de servicio para disparar, motivo por el cual,
los jovenes de asustaron y empezaron a correr hacia el Parque de la
Aviacion para protegerse de los disparos que empezaron a percutirse
por sus espaldas, en un actuar delictual, que se encuentra claramente
fuera del marco legal permitido para el uso de la fuerza publica. Debido a
aquello, la victima sufri6 el impacto de tres perdigones en su cuerpo,
uno en su brazo derecho, otro en la espalda y otro en el muslo de la
pierna izquierda. Atendido aquello, recibio el acompafiamiento de
funcionarios del Instituto Nacional de Derechos Humanos, siendo

posteriormente trasladada hasta el servicio de urgencia de la Clinica Santa
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Causa N°4
Fecha
RIT

Juzgado

Hechos

Maria, donde le practicaron una operacion logrando extraer dos de los
perdigones que quedaron en su cuerpo.

Estos hechos fueron puestos en conocimiento del General Director de
Carabineros en oficio enviado por el Director del INDH el dia 30 de
octubre de 2019 segun sera referido en el siguiente apartado.

La victima Carla Francisca Ortiz Matus, tiene lesiones a nivel organico y
superficial, las zonas del cuerpo afectadas son: tronco y espalda (multiple),
brazo y pierna. El 6rgano afectado es pulmodn, con un dafio de temporal,
producto de un hemotdrax y herida. Tiene consecuencias psicoldgicas, con
sintomas de alteraciones del suefio y miedo, con diagnéstico psicoldgico

sin determinar.

21 de octubre de 2019

12521-2020 / 8017-2019 (incompetencia)

7° juzgado de Garantia de Santiago / 8° juzgado de Garantia de Santiago
(incompetente)

Alrededor de las 14:00 horas del lunes 21 de octubre de 2019, en el
contexto del Estado de Excepcion Constitucional decretado por el
Gobierno, el estudiante Cristobal Fernando Farias Figueroa, cédula
nacional de identidad nimero 19.996.459-3, se encontraba transitando
arriba del Bus 106 de Transantiago, el cual avanzaba a través de la
Alameda en direccion a Providencia. Debido a la alta concurrencia de
manifestantes, el bus no pudo avanzar desde Plaza Italia, por lo cual abri
sus puertas, solicitando a todos los pasajeros que se bajen. Caminando por
Alameda hacia el oriente, entre Seminario y Plaza Italia, comuna de
Providencia, comenzd un enfrentamiento entre quienes protestaban y las
divisiones de Fuerzas Especiales de Carabineros de Chile. Cristébal se
encontrd involuntariamente en este escenario de manifestaciones, por lo
que intentd escapar inmediatamente. No obstante, efectivos de Fuerzas
Especiales comenzaron a efectuar disparos hacia las personas que se

encontraban en el lugar, es decir, manifestantes y los pasajeros del bus que
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Causa N°5
Fecha

RIT
Juzgado

Hechos

recientemente habia descendido de él. En este contexto, un miembro de
Fuerzas Especiales, posicionado a menos de diez metros de Cristdbal,
le apunta y dispara con su arma de servicio directamente a su cuerpo
y rostro, sin respetar el marco de legalidad establecido para el uso de este
tipo de armas por parte de agentes estatales, en los procedimientos de
resguardo del orden publico. Debido a las lesiones, Cristobal se dirigié a
la Posta Central, donde fue atendido, constatando que sufrié lesiones en
su mano, torso y ojo derecho producto de los perdigones recibidos. Cabe
destacar que en ningn momento recibio ayuda del Carabinero que le
dispard, pese a haber recibido disparos directamente en su cuerpo,
teniendo que ser auxiliado por personas que se encontraban en el lugar.
Estos hechos fueron puestos en conocimiento del General Director de
Carabineros en oficio enviado por el Director del INDH el dia 30 de
octubre de 2019 segun sera referido en el siguiente apartado.

La victima Cristébal Fernando Farias Figueroa, tiene lesiones a nivel
organico y superficial. Las zonas del cuerpo afectadas son: cara, torax y
mano. El 6rgano afectado es el ojo con un dafio permanente, producto de
la pérdida de visién por trauma ocular irreversible y herida.

22 de octubre de 2019

4.218-2020

8° Juzgado de Garantia de Santiago

El dia 22 de octubre de 2019, Pedro Felipe Avalos Martinkovic participd
de una manifestacion pacifica en Plaza Nufioa, quien aproximadamente a
las 19:30 horas, decidio retirarse de la misma, para regresar a su domicilio,
emprendiendo camino por avenida Irarrazaval en direccién poniente. Al
llegar a la interseccion de la referida avenida con calle Chile Espaiia, la
victima comenzd a observar la manifestacion que se desarrollaba en las
inmediaciones de la estacion de metro Chile Espafia, minutos después

comenzaron a escucharse disparos desde el interior de la estacion del
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metro, cuestion que ya habia presenciado en dias anteriores, percatandose
que las puertas de acceso al metro estaban cerradas y detras de ellas habian
funcionarios de Carabineros de Chile disparando en contra de las personas
que estaban en el lugar. Cuando se dejaron de escuchar los disparos, Pedro
se acerco a la estacion de metro y decidio bajar las escaleras para increpar
a los funcionarios por su actuar desproporcionado en contra de las
personas que se manifestaban pacificamente en el lugar, alcanzando a
bajar alrededor de 4 o 5 escalones, momento en que los funcionarios
dispararon sus escopetas antidisturbios directo hacia él, a una
distancia aproximada de 10 metros, impactando a la victima en la
zona del térax en tres oportunidades, por lo que la victima intenta
girarse para huir del lugar, recibiendo en ese momento otra descarga
de perdigones, algunos de los cuales impactaron en la mochila que
portaba, y dos de ellos en la parte posterior de su térax. Tras los
impactos, la victima fue socorrida por personas que estaban en el lugar, lo
acuestan en el suelo hasta que llega una ambulancia que la trasladada hasta
la urgencia del Hospital EI Salvador, ingresando a las 21:01 segun dato de
atencion de urgencia (DAU) por heridas de perdigones en la zona del térax
con compromiso hemodinadmico, ingresando directo a REA. Producto la
gravedad de su diagnostico, se le informd que debia ser intervenido
quirdrgicamente de urgencia. Cabe sefialar que mientras Pedro esperaba
en urgencia para ser ingresado a pabell6n, fue hostigado por una pareja de
carabineros para tomarle declaracion, preguntando si tenia los perdigones
que habia recibido y si habia reconocido a quienes le habian disparado y
una vez concluida la cirugia, estando en recuperacion, fue visitado
nuevamente por otra carabinera preguntando nuevamente por los
perdigones, la que fue derivada a otro lugar por la enfermera que realizé
la admision, quien le indicé que no podia permanecer con el paciente. La
victima permanecid hospitalizada hasta el 28 de octubre en el mismo
recinto hospitalario, dado de alta bajo control semanal hasta el mes de
diciembre de 2019. Luego quedo citado a control medico por la doctora
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Causa N°6
Fecha

RIT
Juzgado

Hechos

Ana Valenzuela Rebolledo en la primera quincena de enero de 2020, para
evaluacion por los dos perdigones que quedaron alojados en su cuerpo:
uno en la costilla delantera derecha y el otro en el pulmon derecho.

A juicio del INDH, los hechos descritos son constitutivos del delito de
apremios ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 D del Cédigo
Penal.

La victima Pedro Felipe Avalos Martinkovic, tiene lesiones a nivel
organico y superficial. La zona del cuerpo afectada es el torax. EI rgano
afectado es el pulmon, con dafio permanente producto de un hemotorax y
herida. Tiene consecuencias psicolégicas, con sintomas sin determinar,

con diagndstico psicoldgico de trastorno de la personalidad.

25 de octubre de 2019

19.942-2020 (356-2021 acumulada)

7° juzgado de Garantia de Santiago

El dia martes 25 de octubre de 2019, Valeska del Carmen Flores Riquelme
asistié a una manifestacion pacifica en Plaza Baquedano, junto a su
cufiado Marcelo Parra Zamorano y la pareja de este, Gladys Figueroa
Rodriguez. En ese contexto, cuando eran alrededor de las 20:00 horas y
mientras la victima y sus acompafiantes caminaban en direccion al
poniente, por avenida Libertador Bernardo O’Higgins a la altura de la calle
San Antonio, observaron un carro lanza aguas y un carro lanza gases de
las Fuerzas Especiales de Carabineros que dispersaban a los participantes
mediante el uso de mecanismos disuasivos. Frente a esta situacion,
intentaron salir del lugar y cruzaron a la calzada sur, en direccion a
calle San Francisco, pero en el intento Valeska del Carmen Flores
Riquelme recibi6 el impacto de un perdigbn en su rostro,
especificamente en su labio superior. La victima comenzo a sangrar
profusamente y cay6 desmayada en el lugar, su acompafante Gladys

Figueroa Rodriguez la asistid, le retir6 el perdigdn y luego, junto a su
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cufiado, la ayudaron a buscar refugio en el quiosco que se ubica en el
frontis del restaurant La Piccolla Italia, lugar en que fue asistida por una
voluntaria, quien le indico que se dirigiera por calle Serrano hasta calle
Londres donde habia un punto de atencion medica. Al llegar al lugar
sefialado, fue asistida por voluntarios de salud, quienes le prestaron los
primeros auxilios y la ayudaron a llegar hasta calle Padre Alonso Ovalle,
lugar en que habia una ambulancia que venia a buscar a otro herido, pero
al verla mal herida la subieron a la ambulancia para estabilizarla y luego
la trasladaron al Hospital de Urgencia de Asistencia Pablica, ex Posta
Central. En el centro de salud constataron sus lesiones y, segun Dato de
Atencién de Urgencia N° D1441032UU01, la victima llegé al lugar con
“lesiones por perdigones, con una lesion en orificio de entrada en labio
superior con pérdida de sustancia y piezas dentales”. A su vez fue
evaluada por un cirujano maxilofacial, quien diagnosticé a la victima con
“Fractura Le Fort 1 (TC maxilofacial) con indicacién quirargica. Herida
compleja facial, al colgajo, transfixiante, con pérdida parcial de piel, labial
superior, izquierdo”. Debido a la gravedad y lo complejo de la herida, la
victima debi6 ser derivada al Instituto Traumatol6gico, lugar en que fue
diagnosticada, segun Informe de Lesiones de fecha 28 de octubre de 2019,
con “Fractura Le Fort 1. Fractura expuesta de huesos propios de la nariz.
Contusion ocular izquierda”. Producto del diagndstico, la victima debid
ser sometida a una cirugia el dia 11 de noviembre de 2019 y luego fue
derivada para continuar tratamiento dental en la Clinica Odontolégica de
la Universidad de Chile

A juicio del INDH, los hechos descritos son constitutivos del delito de
apremios ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 D del Codigo
Penal.

Valeska del Carmen Flores Rigquelme, tiene lesiones a nivel organico y
superficial. La zona del cuerpo afectada es la cara. El 6rgano afectado es
la dentadura, con dafio permanente por pérdida de piezas dentales, con

lesiones de fractura y traumatismo. Tiene consecuencias psicoldgicas, con
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Causa N°7
Fecha

RIT
Juzgado

Hechos

sintomas de ansiedad, con diagndstico psicoldgico de trastorno de estrés

postraumatico.

25 de octubre de 2019

22.314-2019

7° juzgado de Garantia de Santiago

Con fecha 25 de octubre de 2019 se llevé a cabo en el centro de la ciudad
de Santiago una multitudinaria manifestacion la que conté con la
participacion aproximada de 1.200.000 personas segun lo sefialaron
diferentes medios de comunicacion. La victima, el sefior Juan Ramon Soto
Meza (ya individualizado) sefiala segun su relato haber participado de esta
manifestacion en el sector de Plaza Italia donde miles de personas se
encontraban reunidas pacificamente con pancartas, cacerolas y silbatos.
Sefiala la victima que aproximadamente a las 21:30 horas decidi6 volver
a su hogar, por lo que se mantuvo caminado por calle Merced, casi en la
interseccion con calle Vicufia Mackenna, Comuna de Santiago Centro,
donde muchas personas se encontraban caminando en forma tranquila,
cuando de pronto funcionarios de Carabineros, sin mediar ningun tipo
de accion ni desorden de parte de los manifestantes, comenzaron a
lanzar gases quimicos disuasivos y a disparar perdigones a las
personas que se encontraban en la interseccidon de dichas calles, por
lo que todos comenzaron a correr. En este instante, relata la victima
haber recibido multiples impactos de perdigones, disparados por los
funcionarios policiales a menos de 5 metros de distancia, uno de los
cuales lo impacté en la frente y otro en el lado derecho de su rostro.
Producto de ello, comenz6 a sangrar profusamente, por lo que las personas
que se encontraban en el lugar lo socorrieron y lo sentaron a un costado
de la calle. Luego de ello, fue llevado hasta un puesto de primeros auxilios
de la Cruz Roja ubicado en la calle Pio Nono donde le brindaron primeras

atenciones, quienes ademas contactaron via telefénica a un amigo personal
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Causa N°8
Fecha

RIT
Juzgado

Hechos

de la victima, quien lo trasladd hasta un CESFAM en la comuna de
Pudahuel, recinto en el que debido a la gravedad de sus lesiones, fue
derivado hasta el Hospital San Juan de Dios pues ademas de los
perdigones en su frente y mejilla, también tenia perdigones alojados en su
brazo izquierdo y pecho. Su diagndstico inicial fue: “Fractura de craneo y
contusion cerebral con herida expuesta”. 3 Sefiala la victima que posterior
a los primeros auxilios, el dia 28 de octubre de 2019 ingresd hasta el
mismo recinto hospitalario donde fue operado, siendo dado de alta el dia
05 de noviembre de 2019.

A juicio del INDH, los hechos descritos son constitutivos del delito de
apremios ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 D del Codigo
Penal.

Juan Ramoén Soto Meza, tiene lesiones a nivel orgénico y superficial. Las
zonas del cuerpo afectadas son: cara, térax y brazo. El érgano afectado es

0seo, con lesiones de fractura y herida.

28 de octubre de 2019

19.354-2019

7° juzgado de Garantia de Santiago

El lunes 28 de octubre de 2019, Héctor Juan Marihuan Cariqueo, cédula
de identidad N° 13.215.292-4, se encontraba manifestando, filmando y
tomando fotografias en el sector del bandejon central de la Avenida
Libertador Bernardo O’Higgins a la altura de calle Amunétegui, entre las
18:00-18:30 horas. En este sector, se encontraban cuatro efectivos
policiales, un carro lanza gases, y un vehiculo de traslado de imputados,
quienes se estaban dispersando a los manifestantes. De los cuatro
carabineros, solo uno de ellos se encontraba efectuando disparos. Es
en este momento, cuando la victima se disponia a limpiar sus
antiparras - tenia conocimiento de los altimos acontecimientos, donde

una cantidad relevante de manifestantes ha quedado con lesiones
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Causa N°9
Fecha

RIT
Juzgado

Hechos

oculares producto de los balines de carabineros — recibié un disparo
directo a la cara, que impacto en su ojo izquierdo. A raiz de la fuerza
del disparo, Victor cayd al suelo, siendo socorrido por jovenes de la Cruz
Roja, quienes lo sacaron del lugar y lo trasladaron a un par de cuadras -
donde se encontraban otras dos personas en la misma situacion que Héctor
donde posteriormente fue subido a una ambulancia. La ambulancia lo
traslado a la ex Posta Central, donde recibié atencion de urgencia. Se
confirmd que la bala que recibio la victima era de acero, lo que produjo
necrosis en la zona ocular y un hematoma que en la actualidad se mantiene
con una gran hinchazon. Fue operado el 30 de octubre para extraer el
perdigbn en la Unidad de Trauma Ocular del Hospital Salvador.
Actualmente, Héctor sélo logra ver luz, sin distinguir ni formas ni colores.
Y si bien su diagndéstico no es claro, él podria perder la vista de su ojo
izquierdo totalmente. Cabe destacar que personal policial, en ninglin
momento intent6 brindar ayuda a la victima.

A juicio del INDH, los hechos descritos son constitutivos del delito de
apremios ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 D del Cédigo
Penal.

Héctor Juan Marihuan Cariqueo, tiene lesiones a nivel orgénico. La zona
del cuerpo afectada es la cara. El 6rgano afectado es el ojo, con dafio

permanente producto de pérdida de visidn por trauma ocular irreversible.

29 de octubre de 2019

18.797-2019

7° Juzgado de Garantia de Santiago

El dia 29 de octubre de 2019, el Instituto Nacional de Derechos Humanos,
realizd, como lo ha hecho regularmente desde el pasado sadbado 19 de
octubre de 2019, una observacion a las manifestaciones que se realizaban
en la Alameda Libertador Bernardo O’Higgins, Comuna de Santiago

Centro. El equipo se separ6 en grupos, quedando un grupo conformado

57



por 4 personas, que lo conformaban la victima (Jorge Ortiz Silva), el
funcionario Elias Mella Madrid, el funcionario Joaquin Gonzalez Merino
y la funcionaria Paula Salvo del Canto. El referido grupo, transité por la
vereda norte de la Alameda, observando incidentes pasado Plaza Italia
hacia el poniente, motivo por el cual, cruzaron a la vereda sur de la
Alameda, especificamente al lado edificio de la Mutual de Seguridad, para
poder observar el actuar policial, pues se produjeron enfrentamientos en
la Plaza de Carabineros de Chile cerca del sector del hotel Crown Plaza.
Estaban observando cuando personal de Carabineros salid
abruptamente disparando hacia la calzada sur de la Alameda, para
luego, ademas, abrir fuego hacia los lados, en el sector de la calzada
sur de la Alameda, momento en que el equipo INDH que estaba ahi se
aleja y transita por el borde del edificio de la Mutual de Seguridad,
donde aparecié un funcionario de Carabineros de Chile disparando,
siendo esa persona quien dispard apuntando a un grupo de personas
donde también habia el equipo de INDH. Parte de esos perdigones le
Ilegaron a la victima Jorge Anselmo Ortiz Silva. Luego, la victima fue
levantada entre el funcionario Elias Mella M., ya individualizado y un
manifestante que estaba cerca en las inmediaciones. Al ver que la victima
estaba herida, se hizo torniquete por parte del funcionario junto con el
manifestante (se ignoraba magnitud de la herida) para poder cruzarlo hacia
donde se encontraba un equipo de la Cruz Roja que estaba en la vereda
norte de la Alameda en el GAM (Cruz Roja estaba haciendo primeros
auxilios). En esa oportunidad, el equipo de la Cruz Roja que hizo los
primeros auxilios dijo que la victima tenia 6 balines. Luego, los contactd
al equipo del INDH, el prevencionista de riesgos de la misma institucion,
Marcelo lvan Jara Pérez, para coordinar el traslado de la victima en
ambulancia, por lo que se dirigieron a José Victorina Lastarria con Padre
Luis de Valdivia. A esa equina llegd el prevencionista de riesgos, quien
indico que la ambulancia no podia llegar al lugar, por lo que llevaron a la
victima a Victoria Subercaseaux con Padre Luis de Valdivia y ahi una
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Causa N° 10
Fecha

RIT

Juzgado

Hechos

persona ofreci6 su vehiculo particular para llevarlo a la posta. Asi logro
llegar a HUAP ex Posta Central la victima, quien fue luego derivado a la
Mutual de Seguridad.

A juicio del INDH, los hechos descritos son constitutivos del delito de
apremios ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 D del Cédigo
Penal.

30 de octubre de 2019

20.054-2019 (9539-2020 acumulada)

7° Juzgado de Garantia de Santiago

El INDH ha tomado conocimiento de hechos que, segln el relato de la
victima, don Cristidn Eduardo Arriagada Guzman, acaecieron de la
siguiente manera: El dia 30 de octubre del afio 2019, a las 11:00 horas, la
victima, en compariia de su pareja, concurrié al Palacio de la Moneda, con
el objeto de manifestarse pacificamente, en el contexto de una marcha
convocada por los derechos de los trabajadores. Luego de la marcha, la
victima se trasladé hasta el Parque Forestal, donde estuvo hasta las 18:00
horas aproximadamente, para luego dirigirse hasta las inmediaciones de
Plaza Italia. Luego, don Cristian se separ6 de su pareja 'y camind hasta la
calle Ramén Corvaléan, donde pudo observar un piquete de alrededor de
treinta y cinco funcionarios de Carabineros de Fuerzas Especiales, los que
se encontraban con sus respectivos carros lanza agua y carros lanza gases.
Don Cristidn comenz protestar directamente contra los funcionarios
policiales que se encontraban frente a €él, cuando observé a un
Carabinero ubicado a unos 10 o 15 metros de distancia
aproximadamente, desde donde él se encontraba, apuntandolo
directamente a la cara, por lo que intento dar un giro para protegerse,
cuando sinti6 un golpe muy fuerte en su ojo derecho, por el impacto
de un perdigon, procediendo a tocar su cara, percatandose de que su

rostro se encontraba cubierto de sangre. En dicho contexto, la victima
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se mantuvo en estado de shock, por lo que fue tomado por dos
manifestantes que se encontraban en el lugar, quienes lo trasladaron
hasta un grupo de voluntarios de la Cruz Roja, sin embargo, él no
podia observar nada a su alrededor. Uno de los voluntarios que se
encontraba en el lugar, le indico6 a don Cristidn que era médico
oftalmdlogo de la Unidad de Trauma Ocular del Hospital del Salvador,
por lo que lo traslado, en su vehiculo particular hasta las dependencias del
recinto hospitalario. La victima ingreso a la Unidad de Trauma Ocular del
Hospital del Salvador, a las 19:30 horas aproximadamente. Alli los
médicos le indicaron a la victima que debia ser hospitalizado de inmediato
pues mantenia un perdigdn incrustado en el interior de su ojo derecho,
debiendo ser internado para proceder a la extraccion del objeto. La
victima no habia podido entablar comunicacion con su familia, por lo que,
decidio regresar a su hogar. El dia 31 de octubre del afio 2019 concurri6
nuevamente a la Unidad de Trauma Ocular del Hospital del Salvador,
donde, a las 15:00 horas aproximadamente fue operado, extirpandole los
médicos el perdigon que se encontraba incrustado en su ojo derecho,
instancia en que los médicos le indicaron que habia perdido un 95% de
vision en el ojo derecho, de manera irreversible. En cuanto a las secuelas
psicoldgicas que provocaron estos acontecimientos, la victima refiere que,
presenta frecuentes pesadillas en las noches, en las que suefia que es
agredido por funcionarios de Carabineros, debiendo realizar un
tratamiento psicoldgico, para intentar mitigar las repercusiones de la
agresion sufrida.

A juicio del INDH, los hechos descritos son constitutivos del delito de
apremios ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 D del Codigo
Penal.

Cristian Eduardo Arriagada Guzman, tiene lesiones a nivel organico, la
zona del cuerpo afectada es la cara. El 6rgano afectado es el 0jo, con dafio
permanente producto de pérdida de vision por trauma ocular irreversible.

Tiene consecuencias psicoldgicas, con sintomas de depresion y angustia,
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con diagndstico psicolégico de estrés agudo.

1.2. Hechos sucedidos desde el 30 de octubre de 2019 hasta el 19 de noviembre de 2019

El dia 30 de octubre de 2019 en horas de la tarde, el INDH envio un oficio al
General Director de Carabineros, donde se da cuenta de las querellas deducidas por el
Instituto hasta la fecha. Si bien, los hechos contenidos en estas acciones judiciales eran
publicos y notorios, gracias a la difusion por los medios de comunicacion, redes sociales,
comunicados del propio INDH, y otras vias judiciales, la recepcion de dicho oficio permite
acreditar fehacientemente que Carabineros tomé conocimiento de los hechos constitutivos
de delito, entre ellos apremios ilegitimos por uso de escopetas antidisturbios u otras armas,
cometidos por funcionarios de la institucion.

No obstante lo anterior, y a pesar de haber tomado conocimiento de estos hechos, no
se tomaron medidas para hacerlos cesar ni tampoco para evitarlos, persistiendo a lo menos,
hasta el 19 de noviembre de 2019. A continuacion, se describen algunos hechos constitutivos
de apremios ilegitimos:

Causa N°11

Fecha 01 de noviembre de 2019

RIT 8.768-2019

Juzgado 8° juzgado de Garantia de Santiago

Hechos El dia 1 de noviembre de 2019, F.J.F.F., cédula nacional de identidad N°

17.601.440-7, segun su relato, se encontraba en las afueras de la estacion
de metro Baquedano (Linea 1), comuna de Providencia, participando en
una manifestacion publica que se desarrollaba en el lugar, en la que
también habia familias con nifios. Alrededor de las 19:30 horas,
observando la situacion a su alrededor, la victima sujetaba una mascarilla
sobre su nariz y boca, con su mano izquierda. En esa posicion se asomo
hacia la entrada del metro, donde alcanz6 a notar que habia un
Carabinero, quien, al verlo, inmediatamente y sin advertencia, le

dispard con la escopeta antidisturbios, directamente al cuerpo. Como
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resultado, la victima recibié cuatro impactos de perdigones, en su
boca, mano izquierday dos en el cuello. Tras los disparos cayo al suelo
y perdio la movilidad y sensacién en su brazo derecho. Las personas
que se encontraban a su alrededor lo levantaron y lo llevaron a un puesto
de Cruz Roja, quienes lo trasladaron a la Clinica Santa Maria, donde fue
atendido de urgencia. El informe médico sefiala como diagnéstico clinico:
“herida en labio superior con palpacion de cuerpo extrafio, 2 heridas
cervicales anterior, herida en mano izquierda”. El diagndstico médico
legal de las lesiones es “graves (mas de 30 dias)” y la apreciacion
clinica constata: “concordante con herida por arma de fuego — herida
penetrante cervical, fractura 3° dedo mano izquierda”. Mientras la
victima se encontraba en la habitacion de urgencia, llegé a la misma un
Carabinero, quien no se identifico y cubrio la identificacion de su
uniforme, situacion que fue registrada en video por las personas que lo
acompafiaban en ese momento. ElI Carabinero comenz6 a cuestionarlo
acerca de la persona que le habia disparado y el tipo de municidn utilizada.
Al consultar, més tarde, por el registro del funcionario de Carabineros en
la Clinica, observaron una anotacion de fecha 1 de noviembre a las 22:00
horas que consignaba el nombre Sebastian Barrera Carrado. La victima
fue sometida a dos cirugias para extraer los perdigones, los cuales
guedaron en custodia. Con el pasar de los dias recuper6 levemente la
movilidad de su mano derecha, pero no ha recuperado la capacidad de
levantar ese brazo. Se le hizo también una evaluacién psicol6gica en la
que se le diagnosticd stress post traumatico.

A juicio del INDH, los hechos descritos son constitutivos del delito de
apremios ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 D del Codigo
Penal.

Francisco Jonathan Fuenzalida Flores tiene lesiones a nivel superficial y
organico. Las zonas del cuerpo afectadas son la cara, cuello anterior y
mano. El 6rgano afectado es dseo, con dafio temporal producto de fractura

y herida. Tiene consecuencias psicoldgicas, con sintomas de depresion,
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Causa N°12
Fecha

RIT
Juzgado

Hechos

ansiedad y angustia, con diagnostico psicoldgico de estrés postraumatico.

01 de noviembre de 2019

9.557-2019 (5.571-2020 acumulada)

8° juzgado de Garantia de Santiago

El dia 1 de noviembre de 2019, aproximadamente a las 19.00 horas, en el
contexto de una manifestacion pacifica, la victima Andrés Alejandro
Figueroa Bustamante se dirigia junto a su primo, a la gran manifestacion
que se estaba llevando a cabo en el sector de Plaza Baquedano, para ello
avanzo junto a un grupo de personas por el Parque Bustamante hacia el
Norte, al llegar a la interseccion de las calles Ramdn Carnicer con
Almirante Simpson, de la comuna de Providencia, se encontré con un
grupo de 10 funcionarios de Carabineros de Chile, los que aparecieron de
sorpresa, ya que estaban escondidos entre los arboles. Inmediatamente,
los funcionarios de Carabineros comenzaron a efectuar disparos
directamente a los cuerpos de los manifestantes, lo que provoc6 un
gran temor en la victima Andrés Alejandro Figueroa Bustamante,
quien inmediatamente se escondi6 detrds de un arbol, para
resguardarse de los proyectiles. Segun lo sefialado por la victima, el
Parque Bustamante parecia ser objeto de “una lluvia de perdigones”, ya
que los funcionarios de Carabineros no paraban de disparar. En
dicho contexto, la victima decidi6 moverse, sin embargo, fue
alcanzado por un perdigén que le impactdé directamente en el ojo
derecho, ocasionando inmediatamente un sangrado descontrolado.
Debido al impacto, la victima cay0 al suelo, siendo socorrido por un grupo
de manifestantes presentes en el lugar, quienes lo llevaron a un furgén de
la Cruz Roja, lugar en que le revisaron la herida y se percataron de que era
de gravedad. Fue asi, como la victima fue trasladada a la Unidad de
Trauma Ocular (UTO) del Hospital del Salvador, lugar en que se le

realizan los 3 respectivos examenes fisicos y oftalmolégicos, siendo
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Causa N°13
Fecha

RIT
Juzgado

Hechos

diagnosticado con “contusion del globo ocular y del tejido orbitario”.
Se hace presente que la victima perdié completamente la vision del 0jo
derecho.

A juicio del INDH, los hechos descritos son constitutivos del delito de
apremios ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 D del Cédigo
Penal.

Andrés Alejandro Figueroa Bustamante tiene lesiones a nivel organico. La
zona del cuerpo afectada es la cara. El érgano afectado es el ojo, con dafio

permanente producto de pérdida de vision por trauma ocular irreversible.

04 de noviembre de 2019

19.782-2019 (21.400-2020 acumulada)

7° Juzgado de Garantia de Santiago

El dia lunes 04 de noviembre del afio 2019, alrededor de las 18.30 horas,
la victima Camila Miranda Villarroel se encontraba en calle Vicufia
Mackenna, vereda poniente, a la altura de calle Arturo Burhle. Habia
funcionarios de Carabineros de Fuerzas Especiales afuera de la embajada
Argentina, en particular, dos carros lanza aguas y un carro lanza gases.
Sefiala haber sido mojada en dos oportunidades por el carro lanza agua
pero portaba una mascara antigases, para contener el gas toxico. En ese
contexto, un funcionario policial la apunté directamente y disparé con
la escopeta antidisturbios desde 8 metros de distancia
aproximadamente, impactando 8 perdigones en sus piernas. En ese
momento se gird y vio un fotografo que le dijo que estaba sangrando, sintio6
como si le hubiesen caido piedras en las piernas y no pudo correr, por lo
que funcionarios de Fuerzas Especiales la tomaron detenida. Se puso de
espaldas y la tomaron del cuello, le quitaron la méscara, la apresaron con
fuerza'y le rociaron gas pimienta en la cara y en la espalda, ella reacciond
y se aferr6 a una reja que habia en una construccion en la esquina. Refiere

que entre tres funcionarios de Fuerza Especiales la presionaron y
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forcejearon con fuerza para que soltara la reja, mucha gente se acerco a
ayudarla, entre ellas, voluntarios de la Cruz Roja que intentaron curar sus
heridas, pero los funcionarios de Fuerzas Especiales le negaron el auxilio
indicando que C.A.M.V. estaba detenida. Finalmente, los funcionarios de
Carabineros le soltaron las manos de la reja y la arrastraron
aproximadamente 20 metros hasta el carro policial. En el traslado, le
rompieron la poleray la tiraron arriba del carro y rociaron nuevamente gas
pimienta. Estando arriba del carro vomitdé producto de los quimicos.
Recuerda que el vehiculo era de transporte de los funcionarios de Fuerzas
Especiales, por lo que hicieron un pequefio recorrido y la cambiaron de
vehiculo para subirla a un retén movil, el cual tenia mucha orina y sangre.
Luego, la llevaron al SAPU de Renca a constatar lesiones, ya que las
heridas tenian un sangrado profuso, donde le revisaron los perdigones y
le hicieron RDX, le indicaron que tenia perdigones de plomo en el 2
cuerpo, la vendaron y le pusieron la vacuna contra el tétano,
sefialdndole que debia ser trasladada al Hospital San Juan de Dios
porgue necesitaba cirugia. Fue trasladada al Hospital San Juan de Dios
en ambulancia alrededor de las 20:30 horas, siendo ingresada alrededor de
las 01.00 de la madrugada. Le pusieron medicamentos de manera
inmediata y llevaron a RDX, donde confirmaron que tenia 4 perdigones
en el cuerpo y agendaron la cirugia de manera inmediata. Durante todo
el procedimiento quirdrgico estuvo presente una Carabinera. Posterior a la
intervencion médica le dieron el alta y la subieron al carro policial en bata,
con la herida expuesta, y la llevaron hasta la 3° Comisaria de Santiago,
alrededor de las 03.00 de la madrugada. En la 3° Comisaria de Santiago,
los funcionarios de esa comisaria le preguntaron porque estaba ahi, y ella
contesto que no sabia, sin embargo, los funcionarios aprehensores
indicaron que estaba detenida por “dafios, indicando que habia fotos,
videos, que sabian lo que habia hecho”, sefialaron: “que no estuviera tan
tranquilita porque sabian lo que habia hecho”. Le pasaron una frazaday la

ingresaron al calabozo. El fiscal se comunicé cerca de las cuatro de la
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Causa N° 14
Fecha

RIT

Juzgado

Hechos

mafiana solicitando las imagenes del delito y los funcionarios
aprehensores indicaron que no estaban las imagenes. Luego, se quedd
dormida y la despertaron alrededor de las 10.00 de la mafiana del dia 5 de
noviembre y le indicaron que se podia ir, sin entregarle mayores
antecedentes. Al salir de la comisaria habia dos funcionarios de la PDI, de
la brigada de Derechos Humanos, quienes la trasladaron a la unidad
ubicada en calle Condell para declarar, estuvo ahi hasta las 14.00 horas,
les sacaron fotos a sus heridas, y custodiaron la ropa que portaba.
Posteriormente fue al Hospital Sotero del Rio, de la comuna de Puente
Alto, para realizar una nueva constatacion de lesiones. A un afio de los
hechos la victima refiere que ha sido hostigada por Carabineros.

A juicio del INDH, los hechos descritos son constitutivos del delito de
apremios ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 D del Cédigo
Penal.

Camila Andrea Miranda Villaroel tiene lesiones a nivel superficial. Las
zonas del cuerpo afectadas son: brazo y piernas. Tiene consecuencias
psicoldgicas, con sintomas de estrés agudo, con diagndstico psicoldgico
de trastorno adaptativo.

05 de noviembre de 2019

19.064-2019

7° Juzgado de Garantia de Santiago

El Instituto Nacional de Derechos Humanos ha tomado conocimiento de
que el dia 5 de noviembre de 2019, las adolescentes C. A A.A.y Y.M.C.,
ambas alumnas del Liceo 7, comuna de Providencia, se encontraban en
dicho establecimiento educacional alrededor de las 13:10 horas,
participando en una Asamblea Estudiantil. En dicha instancia las
estudiantes decidieron, por votacion, la toma del Liceo, por lo que
solicitaron a los funcionarios que abandonaran el lugar. En ese momento,

la Directora del Liceo entr6 en su oficina, cerrando la puerta con seguro,
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y llamé a Carabineros. Alrededor de las 13:30 horas ingresaron al
establecimiento, por una entrada secundaria, cuatro funcionarios de
Carabineros, tres hombres y una mujer, quienes sacaron a la Directora del
lugar. Las estudiantes que se encontraban en el inmueble comenzaron
a solicitar la salida de los Carabineros, momento en que uno de ellos
dispard, desde muy corta distancia, hacia donde estaban las
adolescentes, hiriendo a ambas victimas. C.A.A.A. recibi6 varios
impactos de perdigones en ambos muslos. Sus comparieras la sacaron
del Liceo y la trasladaros por sus propios medios al Hospital de Urgencia
Asistencia Publica (ex Posta Central), donde fue atendida de urgencia. Su
ficha de atencion sefiala que “[eln Rx se evidencian esquirlas de
perdigones sin otras lesiones”. Por su parte, Y.M.C. recibié un impacto de
perdigon en su muslo izquierdo. Las profesoras del colegio, que se
encontraban en el lugar, la llevaron al Hospital de Urgencia Asistencia
Publica (ex Posta Central), donde fue atendida de urgencia.

Comentario | Con fecha 07 de noviembre de 2019 se formalizé la investigacion en
contra de Humberto Mario Ivan Tapia Zenteno como autor del delito de
apremios ilegitimos, imputado que en el momento de los hechos era
Mayor de Carabineros decretdndose ademas en dicha oportunidad las
medidas cautelares de arresto domiciliario nocturno, prohibicién de salir
de pais y prohibicidn de visitar o acercarse a la 4° Comisaria de Santiago,
al Liceo N° 7 de Nifias de Santiago y a las victimas. Actualmente la

investigacion se encuentra vigente.

Causa N°15

Fecha 08 de noviembre de 2019

RIT 19.342-2019

Juzgado 7° Juzgado de Garantia de Santiago

Hechos El dia viernes 8 de noviembre de 2019, alrededor de las 17.30, la victima

Gustavo Gatica, se encontraba tomando fotografias en las cercanias de

Plaza Italia, vereda sur poniente de la calzada de la Alameda Libertador
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Comentario

Causa N°16
Fecha

RIT
Juzgado

Hechos

Bernardo O’Higgins, préximo a Vicuiia Mackenna, junto a un grupo de
personas que se manifestaba de manera pacifica. En dicho momento,
funcionarios de Fuerzas Especiales de Carabineros dispararon con
armas de fuego (perdigones y balines) a corta distancia, asi como con
bombas lacrimogenas y gas, resultando el afectado impactado de
manera directa, con proyectiles en el rostro, y en particular en ambos
0jos, que ademas luego de ocurridos los hechos, no recibié asistencia de
Carabineros. La victima fue trasladada a la clinica Santa Maria lugar al
que ingreso con las siguientes observaciones: perdigones en zona frontal,
0jos, estallidos oculares.

Investigacion formalizada y recalificada a apremios ilegitimos, ilicito
previsto y sancionado en el articulo 150 D del Cédigo Penal

Gustavo Gatica Villaroel tiene lesiones a nivel orgénico. La zona del
cuerpo afectada es la cara. El 6rgano afectado es el ojo, con dafio

permanente producto de estallido del glébulo ocular

08 de noviembre de 2019

9.133-2020

7° Juzgado de Garantia de Santiago

El INDH ha tomado conocimiento de hechos que, segln el relato de la
victima, don Andhreyux Francisco Mufioz Cid, cédula de identidad
nimero 18.731.148-9, quien sefialé que el dia 8 de noviembre del afio
2019, concurrié a manifestarse al centro de la capital, especificamente a
las inmediaciones de Plaza Italia. A las 19:30 horas aproximadamente, se
encontraba en la interseccion de Avenida Vicuiia Mackenna con calle
Reflaca, cuando sintié disparos de funcionarios policiales, percutados
desde la calle Carabineros de Chile. Como respuesta a los disparos, los
manifestantes comenzaron a correr en direccion a Avenida Libertador
Bernardo O’Higgins, mientras la victima se mantuvo caminando,

levantando ambas manos en sefial de indefensién. En dicho contexto
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Comentario

don Andhreyux Mufioz sintié un fuerte dolor en el parpado de su 0jo
derecho, para luego descubrir que se encontraba sangrando
profusamente, pues habia sido impactado por un perdigon. Luego del
impacto, la victima camind en direccion a la Brigada de Primeros
Auxilios, que se encontraba en calle Refiaca, donde los voluntarios lo
examinaron indicdndole que padecia un trauma ocular. La victima
agrega que, mientras los voluntarios de la salud se encontraban realizando
las labores de rescate, Carabineros comenzo a atacarlos con sus carros
lanza gases. A las 21:00 horas aproximadamente, manifestantes que se
encontraban en el lugar procedieron a trasladar a la victima a una nueva
Brigada de Primeros Auxilios, ubicada en calle Pio Nono, frente a la
Escuela de Derecho de la Universidad de Chile. Luego, don Andhreyux
Mufioz fue ingresado a una ambulancia para ser trasladado al Hospital el
Salvador, lugar en el que no fue atendido producto de la cantidad de
personas heridas que esperaban ser examinadas. En dicho contexto, don
José Francisco Mufioz Cid —hermano de la victima- procedio al retiro de
de Andhreyux Mufioz desde el Hospital, para llevarlo a la Clinica Santa
Maria. En la Clinica, la victima fue derivada a un box de atencién y le
aplicaron analgésicos. Se encontraba en manifiesto estado de shock,
descompensado, con el parpado derecho muy hinchado y con un evidente
derrame de sangre, pudiendo Unicamente observar siluetas por su ojo
derecho. En la Clinica le realizaron un escéner con el objetivo de revisar
si mantenia algun tipo de dafio de la estructura ocular, siendo el resultado
del examen negativo, sin embargo, al interior del globo ocular presentaba
coagulos. Actualmente la victima refiere haber perdido alrededor de un
20% de vision de su ojo derecho y mantener un punto ciego, respecto del
que no puede observar absolutamente nada.

A juicio del INDH, los hechos descritos son constitutivos del delito de
apremios ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 D del Codigo
Penal.

Andhreyux Francisco Mufioz Cid tiene lesiones a nivel organico. La zona
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Causa N°17
Fecha

RIT
Juzgado

Hechos

del cuerpo afectada es la cara. El o6rgano afectado es el ojo. Dafio
permanente producto de pérdida de vision por trauma ocular irreversible.
Tiene consecuencias psicologicas con diagnostico psicolégico de

trastorno de estrés postraumatico.

12 de noviembre de 2019

21.045-2019

7° Juzgado de Garantia de Santiago

El dia 12 de noviembre de 2019, alrededor de las 20:00 horas, Daniel
Giraldo se encontraba en las cercanias de la interseccion de las calles
Carabineros de Chile y Vicuiia Mackenna, comuna de Santiago, donde se
realizaba una manifestacion pablica. Segun su relato, a la hora indicada
personal de Fuerzas Especiales de Carabineros de Chile comenzaron,
de forma abrupta y sin advertencia previa, a disparar hacia los
manifestantes, en circunstancias que la victima no tenia via de escape,
pues por una parte el paso se encontraba bloqueado por Carabineros
y por la otra por manifestantes. En ese contexto, un Carabinero de
Fuerzas Especiales lo apuntd directamente con su escopeta
antidisturbios, encontrdndose a menos de un metro de él, y disparad.
Como resultado, la victima recibi6 el impacto de 12 perdigones en la
zona baja de la espalda. Debido a la corta distancia a la que se efectud el
disparo, el plastico que recubre el cartucho de los perdigones quedo
adherido a sus heridas. Tras ser herido, Daniel Giraldo fue auxiliado por
voluntarios del area de la salud que se encontraban en el lugar, siendo
posteriormente trasladado al Hospital de la Universidad Catélica, donde
fue atendido de urgencia, indicandosele que los perdigones no podian ser
retirados debido a la profundidad en que se encontraban y su cercania a la
columna vertebral. Fue dado de alta el miércoles 13 de noviembre.
Durante la noche del referido miércoles, la victima comenzo a sentir

molestias generalizadas y fiebre, sintomas que se agudizaron al dia
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siguiente, 14 de noviembre, cuando sufrié un desmayo. Debido a su estado
acudio6 a la Clinica Davila, donde fue hospitalizado tras diagnosticarsele
una infeccion sistémica.

Comentario | A juicio del INDH, los hechos descritos son constitutivos del delito de
apremios ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 D del Cédigo
Penal.

Como fue previamente sefialado, los hechos transcritos son relevantes para la
imputacion penal que se desarrollara en la presente querella, por varias razones.

La primera de ellas, dice relacion con que estos hechos descritos anteriormente fueron
calificados por este querellante como constitutivos del delito de apremios ilegitimos, no
lesiones puramente causadas por agentes del Estado.

La segunda razon, es que a partir de estos hechos base, que caracterizan una muestra
representativa de las acciones judiciales presentadas a nivel pais, se puede desprender y
construir la imputacion penal del alto mando de Carabineros en la comision por
omision del delito de apremios ilegitimos, segln sera detallado en el capitulo 3° sobre el
Derecho.

Finalmente, cabe mencionar nuevamente que la seleccion de los hechos se
circunscribe a casos de apremios ilegitimos ocurridos en la ciudad de Santiago entre los
dias 18 de octubre y 19 de noviembre del afio 2019. Sin embargo, esta limitacion
temporal y espacial no constituye un limite en el accionar futuro del Instituto respecto
a otro tipo de imputaciones penales que se puedan construir relacionadas a otro tipo de
delitos (torturas, homicidios, u otras formas de apremios ilegitimos).

Asimismo, la fecha de clausura de los casos ilustrados, se refiere particularmente a
una decision adoptada por el alto mando de Carabineros, sobre la prohibicion de utilizar
escopetas antidisturbios como medio de control del orden publico.

Si bien, esta decision da cuenta de la intencion de disminuir los casos de apremios
ilegitimos provocados por este medio especifico de control del orden publico, vale la pena
sefialar que es a partir de esta fecha que se produce un aumento en las denuncias por disparos

de carabinas lanza gases.
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1.3. Orden del alto mando para suspender el uso de escopetas antidisturbios y el disparo

de perdigones

El dia 10 de noviembre de 2019, Carabineros y el Ministerio del Interior
anunciaron que adoptarian un uso acotado de las escopetas antidisturbios.” Esto, luego
de que el Ministro de Salud reconociera que “en varias de esas lesiones (oculares)
desproporcionadas hay violacion a los derechos humanos”.”

Tal como fue sefialado en el Capitulo I acépite 4, el dia 19 de noviembre de 2019, el
General Director de Carabineros calificd como una “conducta de prudencia”, la decision que
ordend la suspension de utilizacion de municiones. Esta frase permite concluir que, al
anunciar el uso acotado de la escopeta, en realidad se ampliaron los supuestos para su
utilizacion, y luego, al ordenar su suspension, lo que en verdad se hizo fue acotarla al
nivel 5 de la Circular 1.832. Todo esto, pese a que el alto mando tomé conocimiento de los
delitos cometidos como consecuencia de su uso desproporcionado, mucho antes de la fecha

indicada, como se describira a continuacion.

2. Conocimiento de los hechos por los altos mandos de Carabineros de Chile

Asi como los hechos previamente sefialados son demostrativos de la gran cantidad de
episodios de la misma naturaleza ocurridos en el periodo seleccionado, tanto en Santiago,
como en distintas ciudades del pais, se puede sefialar con certeza que el alto mando de
Carabineros tuvo conocimiento de estos, a través de diferentes fuentes de informacion,
alguna de ellas ya enunciadas en el Capitulo I, apartado 3 de esta presentacion.

En un esfuerzo por sistematizar dichas fuentes de informacion, éstas se clasificaran
en externas o internas. Fuente externa es aquella dirigida al publico en general, y fuente
interna, aquella dirigida especificamente a Carabineros, tal como se esquematiza en la

siguiente tabla.

"Disponible en: https://www.ciperchile.cl/2019/11/11/lesiones-oculares-advertencias-ignoradas-durante-20-
dias-podrian-ser-clave-en-proceso-penal-contra-pinera/
®Disponible en: https://www.ciperchile.cl/2019/11/11/lesiones-oculares-advertencias-ignoradas-durante-20-
dias-podrian-ser-clave-en-proceso-penal-contra-pinera/
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Fuente Externa Fuente Interna

Publicaciones del INDH Oficios enviados entre el INDH y Carabineros

Publicaciones del Colegio Médico Sesiones de la Cdmara de Diputadas y
Diputados, y del Senado

Publicaciones del Ministerio Publico Acciones constitucionales deducidas por el
INDH en contra de Carabineros

Publicaciones del Poder Judicial Oficios entre el Ministerio del Interior y

Publicaciones del MINSAL Carabineros

Prensa Nacional e Internacional y redes

sociales

Informes de organismo internacionales Sesion N° 174 de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos, que examiné la
“Situacion de derechos humanos en el contexto

de la protesta social en Chile”.

2.1. Fuentes externas de informacion

Las fuentes externas de informacién son aquellas que fueron de publico conocimiento
a partir del 18 de octubre de 2019, y que dieron cuenta de los hechos que estaban sucediendo
a lo largo del pais referidos a personas lesionadas por disparo de escopetas antidisturbios u
otras armas, no pudiendo menos que ser conocidos por el alto mando de Carabineros, ya que
fueron directa y explicitamente atribuidos a funcionarios de dicha institucion por estos
medios de informacion.

Estas fuentes de informacion fueron de publico conocimiento al mismo tiempo en
gue los hechos se sucedian, de modo tal que constituyeron una suerte de actualizacion diaria

del periodo posterior al 18 de octubre de 2019.

2.1.1. Informacion recopilada e informada por el INDH a partir de reportes diarios

A partir del 18 de octubre de 2019, el INDH a través de sus funcionarios/as se
mantuvo alerta y observante a manifestaciones publicas, asi como al estado de personas

detenidas en unidades policiales u otras instalaciones; recintos hospitalarios; asi como a las
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acciones judiciales que comenzaron a ser deducidas, dando cuenta, entre otros aspectos, que
la mayoria de los imputados o denunciados correspondian a funcionarios/as de Carabineros.
Se pudo ademas constatar el alto nimero de victimas de trauma ocular como consecuencia
del uso de la escopeta antidisturbios y/o lanzamiento de gas lacrimogeno, asi como de otros
hechos constitutivos de tortura, apremios ilegitimos, violencias innecesarias 0 vejaciones
injustas, entre otras calificaciones juridicas.

La informacion obtenida a partir de las observaciones y actuar del Instituto fue
recopilada e informada a través de su pagina web www.indh.cl, como también en sus redes
sociales, evidenciando la similitud en el actuar de los agentes del Estado, los lugares donde
los hechos ilicitos fueron mas frecuentes, los medios utilizados y las lesiones generadas en
las victimas.

El primer reporte sobre estos hechos elaborado por el INDH fue publicado el dia lunes
21 de octubre de 2019. Dicho informe dio a conocer el nimero total de personas detenidas,
visitadas por observadores/as del INDH, y el nimero de personas heridas por armas de fuego,
que hasta ese dia alcanzaba la cifra de 84 personas. El martes 22 de octubre de 2019, se
incluyé en este reporte el niUmero de acciones judiciales interpuestas, correspondiente a 30
acciones, separadas en 9 amparos legales y 21 querellas criminales. El viernes 25 de octubre
de 2019, a una semana de iniciada la crisis social, el INDH informaba un total de 80 acciones
judiciales, de las cuales 66 correspondian a querellas criminales, dando cuenta de 24 personas
heridas por balines.

El dia sabado 26 de octubre de 2019, se informo a la opinién publica un total de 1.051
personas heridas, de las cuales 25 reportaban haber sido heridas con balas y 237 con
perdigones, habiendo 121 personas con lesiones oculares y 4 personas con pérdida o estallido
ocular.

Al dia 31 de octubre de 2019, el INDH contabilizaba e informaba un total de 167
acciones judiciales deducidas, de las cuales 154 correspondian a querellas criminales; se
informaba un total de 146 personas con heridas oculares, cifra que al dia 08 de noviembre de
2019 se habia elevado a 182 personas, mientras que las acciones judiciales ascendian a un
total de 262, donde se produjo un nuevo aumento de personas con heridas oculares, llegando

a 222 personas al 18 de noviembre de 2019, con un total de 365 querellas deducidas.””

" Todos los reportes disponibles en: https://www.indh.cl/archivo-de-reportes-de-estadisticas/
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2.1.2. Informacion recopilada e informada por el Colegio Médico de Chile

El dia 20 de octubre de 2019, el Colegio Médico de Chile (COLMED) emitié un
comunicado donde senalaba que, hasta dicho momento, se habian recibido “una gran
cantidad denuncias de personas que relatan haber sufrido lesiones producto del impacto de

proyectiles y bombas lacrimdgenas en el marco de las manifestaciones (...)”,”® constatando:

(i) cinco personas con lesiones oculares graves que requerian intervencion quirdrgica; (ii) dos
hermanos, una de 9 afios y otro de 10 afios, heridos por proyectil, requiriendo el mayor de
ello cirugia por hemo-neumo térax; (iii) dos varones adultos heridos por arma de fuego facial
y cervical que requirieron intervencion quirdrgica; (iv) una persona joven con lesion vascular
grave en su muslo que requeria cirugia; (v) una persona con fractura mandibular; (vi) un
menor de 14 afios con herida abdominal por proyectil, que requirié cirugia de urgencia; una
persona con TEC grave, una persona con una herida por arma de fuego en la rodilla; y, (vii)

decenas de casos de personas con impacto de balines en el cuerpo.”

El comunicado emitido por el COLMED, terminaba con un llamado a resguardar la
integridad y seguridad de las personas, junto con tomar todas las medidas necesarias para
evitar nuevos casos como los denunciados y a respetar los protocolos y los compromisos con
los derechos humanos suscritos por Chile, los que incluyen orientaciones sobre el manejo
adecuado de elementos disuasivos en manifestaciones publicas, procurando considerar, en
primer lugar, la vida y la salud de las personas. Pese a ello, las cifras de personas heridas solo
fueron aumentando con el correr de los dias. Publicaciones del Ministerio Publico;
Publicaciones del Poder Judicial; Publicaciones del MINSAL; Informes de organismo

internacionales

™ Comunicado emitido por el Colegio Médico de Chile, titulado “Catastro de denuncias por agresiones
recibidas por el Dpto. de DDHH del Colegio Médico de Chile”.
 1hid.
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2.1.3. Cobertura en medios masivos de comunicacion nacionales e internacionales;
Publicaciones del Ministerio Publico; Publicaciones del Poder Judicial; Publicaciones
del MINSAL; Informes de organismo internacionales

Tal como se sefiald en el Capitulo I, acapite 3, estos hechos fueron ampliamente dados
a conocer por medios nacionales e internacionales de comunicacion, publicaciones del
Ministerio Publico; publicaciones del Poder Judicial; publicaciones del MINSAL e informes
de organismo internacionales, por lo que no se reiterara su contenido, sino que solo se
mencionara que estas publicaciones se efectuaron también, en forma periddica, entre el 18
de octubre de 2019 y 19 de noviembre de 2019.

2.2. Fuentes internas de informacion

Ademas de estas fuentes externas de informacion, durante el periodo seleccionado
como base para la imputacion de esta accion judicial, el INDH comunic6 a Carabineros de
manera directa sobre los hechos que se sucedian y que estos podian ser constitutivos de
delito, dando cuenta ademas de las querellas deducidas por la institucion. A estos
comunicados, se suma la existencia de oficios de parte de Carabineros al INDH u otros
organos, que daban cuenta de los antecedentes que la institucion manejaba hasta ese
momento.

A continuacion, se harad una breve descripcién de diversos oficios enviados por el
INDH al alto mando de Carabineros en la zona metropolitana; e igualmente oficios enviados
por Carabineros a INDH, que evidencian los hechos ocurridos durante el periodo analizado,
asi como las acciones judiciales notificadas a Carabineros durante este periodo, y los

informes emitidos por la institucion.

76



2.2.1. Oficios enviados entre el INDH y Carabineros de Chile

a. Oficio N° 855 del INDH de fecha 30 de octubre de 2019

Con fecha 30 de octubre de 2019, el Director del INDH dirigi6 oficio al General
Director de Carabineros, don Mario Rozas Cérdova, dando cuenta de todas las querellas y
otras acciones deducidas por el INDH entre el jueves 17 de octubre y la tarde del dia
miércoles 30 del mismo mes y afio, a consecuencia de las denuncias recibidas en todos el
pais.

Dicho oficio, contenia un documento adjunto donde se individualizaron 129 acciones
judiciales deducidas por el INDH en todas sus sedes regionales y particularmente respecto
de la ciudad de Santiago, se informo de 44 querellas criminales, por delitos calificados como
constitutivos de tortura (articulo 150 A del Cddigo Penal) y apremios ilegitimos (articulo 150
D del Codigo Penal), entre otros.

En particular, de las 129 acciones judiciales informadas, 89 de ellas se refirieron a
hechos calificados por el INDH como constitutivos de apremios ilegitimos, simples o
calificados, violencia innecesaria o lesiones graves y graves gravisimas.

Del total de estas acciones, 49 querellas denunciaban apremios causados por el
disparo de escopetas antidisturbios en distintas regiones del pais. Las siguientes 14
causas que se detallan a continuacion, detallan acciones deducidas por la Sede de la

Region Metropolitana, sobre hechos ocurridos en la comuna de Santiago:

ACCION DELITO O
JUDICIAL TRIBUNA INFRACCION
INTERPUEST LO (aplica s6lo
REGION A CORTE RIT RUC para querella)
O-
Metropolitan 8°JG 7905- | 1910052295 Apremios
a Querella Santiago 2019 -3 ilegitimos 150D
Metropolitan 13°JG O- 1910052564
a Querella Santiago 5314- -2 Torturas 150A
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2019

Metropolitan Amparo ICA 2192-
a Constitucional Santiago 2019
0O-
Metropolitan 7°JG 18483- 1910053532 Apremios
a Querella Santiago 2019 -K ilegitimos 150D
0O-
Metropolitan 8°JG 8017- |1910053530 Apremios
a Querella Santiago 2019 -3 ilegitimos 150D
O-
Metropolitan 7°JG 18484- | 1910053534 Apremios
a Querella Santiago 2019 -6 ilegitimos 150D
O-
Metropolitan 7°JG 18507- | 1910053646 Apremios
a Querella Santiago 2019 -6 ilegitimos 150D
O-
Metropolitan 7°JG 18508- | 1910053647 Apremios
a Querella Santiago 2019 -4 ilegitimos 150D
O-
Metropolitan 7°JG 18632- | 1910054169 Apremios
a Querella Santiago 2019 -9 ilegitimos 150D
O-
Metropolitan 7°JG 18634- | 1910054171 Apremios
a Querella Santiago 2019 -0 ilegitimos 150D
O-
Metropolitan 7°JG 18635- | 1910054172 Apremios
a Querella Santiago 2019 -9 ilegitimos 150D
O-
Metropolitan 7°JG 18631- | 1910054168 Apremios
a Querella Santiago 2019 -0 ilegitimos 150D
Metropolitan Querella 7°JG O- 1910054456 | Torturas 150A
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a Santiago | 18674- -6
2019
0O-
Metropolitan 8°JG 8106- |1910054497 Apremios
a Querella Santiago 2019 -3 ilegitimos 150D

En este sentido, de manera fehaciente se puede constatar que el alto mando de
Carabineros tomd conocimiento de estos hechos -al menos aquellos que habian sucedido
hasta el dia 30 de octubre de 2019- y no obstante ello, estos hechos continuaron ocurriendo
con similar o mayor gravedad, hasta que recién el dia 19 de noviembre de 2019 se da la orden

general de uso restringida de la escopeta antidisturbios.

b. Oficio N° 84 de la Direccion de Derechos Humanos de Carabineros de Chile de
fecha 30 de octubre de 2019

Con fecha 30 de octubre de 2019, la Direccion de Derechos Humanos de Carabineros,
a través de la Coronel de Carabineros, Directora Suplente, Sabrina J. Soza Mufioz, envio al
Instituto Nacional de Derechos Humanos el Oficio N° 84, respecto de la lesion sufrida por el
observador del INDH, Sefior Jorge Anselmo Ortiz Silva, donde sefiala que en atencién a los
“hechos difundidos por medios de prensa nacional, relativos al incidente en que resulto
lesionado el funcionario de la Unidad de Administracion y Finanzas del INDH, se comunica
lo siguiente”. En dicho oficio se comunicd que, junto con lamentar el incidente, se instruyo
un sumario administrativo conducido por la Fiscalia Administrativa de la Jefatura de Zona
Metropolitana, a cargo del Coronel Sefior Marcelo Enrique Tejo Encina.

El presente oficio viene a dar cuenta del conocimiento que tuvo Carabineros,
particularmente la Direccion de Derechos Humanos, de un particular caso que afecto a un
funcionario del INDH, quien fue victima de disparos a través de escopeta antidisturbios
mientras realizaba labores de observacion. Este oficio es demostrativo del conocimiento que

Carabineros tuvo de este caso y que pudo tener también de otros casos de similar ocurrencia.
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c. Oficio N° 268 de la Jefatura de Zona Metropolitana de Carabineros de fecha 19 de
noviembre de 2019

Con fecha 19 de noviembre de 2019, la Zona de Prevencion y Proteccion de la Familia
de la Jefatura de Zona Metropolitana de Carabineros de Chile envid oficio al INDH dando
cuenta de una reunion sostenida entre el Oficial Jefe de la Zona Metropolitana de Carabineros
y el Director del INDH el dia 14 de noviembre de 2019, solicitando remitir “informacion
relacionada con procedimientos en que han participado nifios, nifias y adolescentes;
especificando causas y unidades policiales que presenten mayor cantidad de éstas”, con el
objeto de “focalizar la retroalimentaciéon que dicha Alta Reparticion realiza de manera
permanente a personal de Carabineros”.

Este documento, constituye otra muestra irrefutable de que el alto mando, en este caso
de la Zona Metropolitana, estuvo en conocimiento de las denuncias y hechos presuntamente
constitutivos de delitos por parte de funcionario/as de la institucion; tanto asi que incluso
solicitaron un detalle al INDH respecto de acciones judiciales que involucraran a nifios, nifias

y adolescentes.

d. Oficio N° 950 del INDH de fecha 25 de noviembre de 2019

Con fecha 25 de noviembre de 2019 el Director del INDH envi6 oficio al General
Director de Carabineros, don Mario Rozas Cérdova, informando que en ejercicio de su
mandato legal, el INDH entre el 17 de octubre y 18 de noviembre de 2019, interpuso un total
de 284 acciones judiciales, dentro de las cuales existieron casos donde funcionarios de
Carabineros de Chile solicitaron “informacion sobre las victimas de dichos casos (teléfono,
domicilio o correo electronico)”. Asimismo, el INDH inform6 sobre funcionarios de
Carabineros habrian “visitado a las victimas en sus domicilios particulares u hospitales, como
ocurrio en el caso de Gustavo Gatica, en que personal de Carabineros acudié a la Clinica
Santa Maria mientras ¢l se encontraba hospitalizado”.

En dicho oficio el Instituto comunic6 la negativa de otorgar datos personales de las

victimas de querellas criminales, sefialando al efecto las razones de tal negativa.
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Si bien, con fecha 30 de octubre de 2019 ya se habian dado a conocer las 100 acciones
judiciales deducidas por el INDH, se reiterdé nuevamente el 25 de noviembre del mismo afio,
aumentando la cifra de acciones interpuestas a 284.

Junto con ello, es relevante sefialar que en este oficio se constata que, durante las
semanas anteriores, funcionarios/as de Carabineros habian concurrido hasta el domicilio y/o
recintos hospitalarios de distintas victimas, con el objeto de tomarles declaracion en el marco
de sumarios internos, lo que da cuenta también del conocimiento de estos hechos por parte
de la institucion; independiente del motivo con que pretendieron establecer contacto con las

victimas.

e. Oficio de la55° Comisaria Suboficial Cristidn Vera Contreras al Juzgado de Familia

de Familia de Pudahuel con copia a INDH

Con fecha 20 de noviembre de 2019, la Comisaria Mayor de Carabineros, Macarena
del Pilar Céceres Cané, envio oficio al Juzgado de Familia de Pudahuel con tal de informar
“situacion que afecta a menores en el marco de las movilizaciones sociales”, oficio que se
distribuyd con copia al INDH, a la Prefectura de Santiago Occidente y zona de Santiago
Oeste de Carabineros, entre otras instituciones.

Para los efectos de la presente querella, lo relevante de este oficio dice relacion con

el punto N° 2 y siguientes, donde se sefiala:

2.- Como es de publico conocimiento, a contar de dia 17.10.2019 se han desarrollado
numerosas marchas y movilizaciones, por distintas organizaciones sociales, quienes con
diversos motivos o0 causas manifiestan su descontento social, sin contar estas con las
autorizaciones de la autoridad administrativa. En este contexto, dichas marchas convocan a
una gran cantidad de personas y de distinto grupos etarios, entre los cuales destacan
menores de edad en etapa escolar, nifios, nifias y/o adolescentes, quienes en apariencia
integran estas convocatorias durante la jornada escolar, visten de uniforme y en la mayoria
de los casos sin la supervision de un adulto responsable.

Luego, en los puntos 4, 5 y 6 sefiala que:

4.- Como es de conocimiento de V.S., Carabineros de Chile por mandato Constitucional esta

Ilamado a ejercer el control del orden puablico y sometido al deber de resguardar la seguridad
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de las personas; muy especialmente de aquellos que en el ejercicio legitimo de su derecho a
reunion y peticion desean manifestarse; sin embargo, frente a flagrantes alteraciones al orden
publico, como las ya descritas, compete a Carabineros de Chile arbitrar las medidas
conducentes para su restablecimiento, las que incluyen mecanismos disuasivos que van
desde verbalizar indicaciones para que los manifestantes depongan su actitud, para
progresivamente recurrir a otros mecanismos de coaccion contemplados en los
protocolos institucionales para el Mantenimiento del Orden Publico, aprobados
mediante Orden General N° 2635 de fecha 01.03.2019, y teniendo presente las
instrucciones contenidas en la Circular N° 1832 de fecha 01.03.2019, sobre el Uso de la
Fuerza, ambos documentos de la Direccion General de Carabineros.-

5.- Con lo expuesto, es del todo razonable concluir que resulta evidente que existe un peligro
latente para los menos, nifias, nifios y adolescentes, de verse expuestos a riesgos en su
integridad fisica y psiquica, del todo evitables, tanto para aquellos que puedan estar como
meros observadores (sea que se encuentren en la via pablica o al interior de establecimientos
educacionales cercanos a las marcas) y/o participantes activos de las manifestaciones,
primeramente producto de los actos de violencia que determinados sujetos puedan generar en
el marco de dichas marchas, asi como también a consecuencia de las imprescindibles
acciones policiales para el restablecimiento del orden publico que obligadamente le
corresponden a Carabineros por imperativo legal en correspondencia a los protocolos
existentes para ello.

6.- Es del caso hacer presente a SS., que como Institucidn, en nuestro rol de control del orden
publico y de comodidad pulblica, procuramos que nuestros procedimientos se ajusten a
los protocolos institucionales y del ordenamiento juridico vigente, con especial énfasis
en el respeto de los derechos fundamentales de las personas, y con especial atencion en
el resguardo del interés superior de los nifios consagrado en el articulo 3° de la
“Convencion sobre los Derechos del Nifio”; es por ello, que le reiteramos nuestra
preocupacion que en futuras movilizaciones sociales, en las cuales participen menores de
edad, puedan ocurrir hechos que pongan en riesgo la integridad fisica y psiquica de nifias,
nifios y adolescentes, del todo evitables, si oportunamente se adoptaran las medidas de
resguardo por parte de los padres, apoderados, establecimientos educacionales e
instituciones vinculadas en la proteccién de los derechos de los menores; es por ello, que
a juicio de este Mando de Unidad se hace necesario poner en conocimiento de esa

Magistratura sobre esta sensible materia, a fin que se adopten las medidas que se estimen

82



conducentes para evitar que menores de edad se vean expuestos a un amenaza que implique

una grave vulneracion de sus derechos (énfasis propio).

Este oficio resulta fundamental para dar cuenta del conocimiento que tuvo el alto
mando de Carabineros sobre los hechos que se encontraban sucediendo en el pais, y en la
ciudad de Santiago especificamente. La finalidad del oficio transcrito, fue solicitar al Juzgado
de Familia de Pudahuel que se adoptaran medidas con tal de que nifios, nifias y adolescentes,
No se vieran expuestos a “una grave vulneracion de derechos”.

Lo cierto es, que de una lectura légica del documento, segun se desprende del parrafo
5, esa amenaza a la integridad podia generarse a juicio de Carabineros, no solo por la
actuacion de otras personas manifestantes, sino que del propio accionar policial, a
través de “imprescindibles acciones policiales”.

La presente querella, asi como las mdltiples acciones judiciales deducidas por el
INDH, dan cuenta de que este peligro del que habla Carabineros, fue real, y que
efectivamente, no solo se afecto la integridad de nifios, nifias y adolescentes, sino también la
de personas adultas, como consecuencia directa de las acciones ilegales realizadas por
funcionarios de Carabineros, asi como por la omision de parte de los altos mandos de la

institucion.

2.2.2. Sesiones en la Camara de Diputados y Diputadas y Senado

A partir del dia 22 de octubre de 2019, el INDH comenzé a participar periédicamente
en la Comision de Derechos Humanos y Pueblos Originarios de la Camara de Diputados y
Diputadas, con el fin de informar sobre las observaciones que se realizaban tanto en
manifestaciones, unidades de detencion o centros médicos.

De esta forma, el Jefe Regional de la VV Region de Valparaiso particip6 en las sesiones
de fecha 22, 23 y 25 de octubre de 2019, celebradas en el edificio del Congreso Nacional en
la ciudad de Valparaiso.

Respecto de las Comisiones -sean de la Camara o del Senado- en que tuvieron
participacion tanto funcionarios/as del INDH, como del alto mando de Carabineros, se debe

poner extrema atencion a las siguientes audiencias que se detallan a continuacion.

83



El dia 30 de octubre de 2019, el INDH a través de un consejero y una funcionaria de
la Unidad Juridica Judicial (hoy, Unidad de Proteccion de Derechos, Legislacion y Justicia)
participaron en sesion de la Comision de Derechos Humanos del Senado, celebrada en el
edificio del ex Congreso Nacional en la ciudad de Santiago, donde ademas de concurrir los
miembros de la Camara que son permanentes de la Comisidn, concurrieron también victimas
y organizaciones sociales, junto con representantes de Carabineros de Chile: (i) Coronel
Jaime Elgueta, Director de Justicia de Carabineros; (ii) Coronel Karina Soza Mufioz, Jefa de
la Direccion de Derechos Humanos de Carabineros, y; (iii) Coronel Marcelo Lepin Neira,
Jefe de Departamento de armamento y municion.

En dicha oportunidad, el Coronel Elgueta sefial6 en lo pertinente

Creo que todos los que estan en esta sala, estan de acuerdo en que de los hechos en que haya
incurrido el personal que estuvo a cargo el personal de seguridad y mantenimiento del orden
publico, con o sin Estado de Emergencia y que hayan constituido delitos, deben investigarse
(...) ahora bien, las instituciones como Carabineros tienen un sistema disciplinario, que en
establecer si aquellos hechos en general, también revisten la caracteristica de una falta, que
puede terminar en la aplicacion de una sancion (...) Pero en esto, nosotros (Carabineros),
también necesitamos la cooperacion de ustedes (...) si las personas que se han visto afectadas
por esto -obviamente no van a tener ningun confianza en ir a un lugar de Carabineros a
presentar un reclamo administrativo (...)- pero para nosotros es muy importante conocer
aquellas denuncias o aquellas querellas, aquellas acciones, porque en el fondo ya hay
una imputacién concreta (...) que entendemos han pasado por un filtro juridico, es decir,
esto tiene caracteres de delito y por lo tanto debe ser conocido, pero también tiene caracteres
de una responsabilidad administrativa, y por lo tanto en este momento, yo le planteo al Sefior
Contesse, a todos los que representan estas organizaciones que hemos escuchado aqui,
también al INDH, si nos pueden hacer llegar aquellos, porque lo que tenemos ahora en
complicacion, es definir el &mbito. Entonces, yo les hago un Ilamado, poder tener el
compromiso de que puedan ser recepcionados todos aquellos antecedentes, ya sea en la
Direccion de Justicia o en la Direccién de Derechos Humanos, porque ambos procesos
tienen que ir de la mano. Pero insisto, estamos conscientes de que aquellas situaciones en que
ustedes se han visto afectados, nos le van a dar posiblemente una garantia de que si alguien
va a algun lugar y quieren presentar un reclamo, pero como ya se saben que existen estos

hechos que la Clinica Juridica de la Universidad de Chile tiene denuncias, a nosotros nos
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interesa conocerlos para generar el proceso paralelo (...) porque es parte de la solucion o del
esclarecimiento del problema, porque tiene diferentes &mbitos (...) porque si vivimos en un
mundo en gue se cumple la normativa, el Estado precisa investigar la responsabilidad de sus
funcionarios, al nivel que sea, y esto es precisamente es 10 que nosotros requerimos para
poder cumplir con esta obligacion que nos requiere el ordenamiento juridico (Enfasis

propio).8°

La actual General de Carabinero, dofia Karina Soza Mufioz, sefial6 que:

En esta crisis especialmente, hemos trabajado primeramente con Defensoria de la Nifiez,
con el Instituto Nacional de Derechos Humanos, favoreciendo los salvoconductos para que
pudieran ejercer su labor en todo el territorio nacional, fuimos nosotros los que acordamos
para entregarles estos salvoconductos (...) posteriormente, COmenzamos a monitorear todas
las redes sociales, estamos en eso, monitoreando todas las redes sociales, todas las
noticias, porque efectivamente, tenemos una estadistica de personas que se han afectado, o
ellas o sus familiares, voluntariamente a las unidades, pero hay otras personas que no han
hecho su denuncia, y ahi esta el llamado de nuevo y ahi esta la colaboracién y trabajo con
Defensoria de la Nifiez, con INDH, en captar toda esa informacién, como les decia, nosotros
monitoreamos las redes sociales y todo lo que aparece, disponemos inmediatamente que las

unidades puedan investigar, o hacer un sumario respectivo (Enfasis propio)®..

Finalmente, cabe tener presente que en dicha sesion el Coronel Marcelo Lepin se
refirio a la utilizacion de la escopeta antidisturbios, especificamente respecto a la
composicion de los balines o “postas” de estas armas, calibre 12; asegurando que estas
estaban compuestas exclusivamente por “gomas”.

Hacia el final de la sesion, el Coronel Elgueta sefiala que:

No hay un actitud pasiva (de Carabineros), la Direccion de Justicia desde que comenzo los
incidentes y empezaron a aparecer los conocimientos, ha estado rastreando redes

sociales, poder judicial, y ha tenido a su vez, a través del mando institucional los efectos

8 |a sesion completa, donde ademas expusieron 3 victimas de lesiones por perdigones, la defensoria de la
Universidad de Chile, el Colegio de Abogados/as de Chile, entre otros, y que se encuentra disponible en el
siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=e7hOGT1ZBPk&t=757s

81 | bid.
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de la colaboracion que ha hecho el Instituto de Derechos Humanos, efectivamente ellos
nos han colaborador aportdndonos antecedentes, y se los agradecemos mucho (...)
gracias porque estamos recibiendo la informacion, porque tenemos un problema de la

recepcion de la informacion (Enfasis propio).8

En este punto, se debe recordar el Oficio N° 855 del INDH de fecha 30 de octubre de
2019, relatado en el presente Capitulo 2.2.1., letra (a).

El dia 04 de noviembre de 2019, nuevamente el INDH a través de un consejero y una
funcionaria de la Unidad Juridica Judicial (hoy, Unidad de Proteccion de Derechos,
Legislacion y Justicia) participé en sesion de la Comision de Derechos Humanos de la
Camara de Diputados y Diputados, celebrada en el edificio de ex Congreso Nacional en la
ciudad de Santiago con el objeto de analizar la situacion de la crisis que vive el pais,
especialmente en materia de las protestas sociales y el atropello a los Derechos Humanos,
donde ademas concurrieron el Director General de Carabineros, General Mario Rozas y el
Jefe de la Quinta Zona de Valparaiso, General Hugo Zenteno.®

El General Rozas expuso respecto de los Protocolos de Intervencion de Uso de la
Fuerza, sus principios, sus etapas y procedimientos. De igual manera, expuso sobre el empleo
de armas no letales en el control del orden publico, segun lo establecido y dispuesto en el
Protocolo de Control de Orden Publico.

La Diputada Carmen Hertz, citando al INDH, dio cuenta de la siguiente informacién:

El Instituto Nacional de Derechos Humanos (...) disparos de perdigones en direccién al
cuello, rostro y cabeza de manifestantes, lo que tampoco es parte del estandar
internacional (...) personas heridas de gravedad por perdigones (...) se han denunciado
mucho mas de 100 personas con dafio en los globos oculares, dafio irreversible, lo que
tampoco es ningln estandar internacional en el uso de la fuerza (...), esto ademas del uso
indebido de carabina lanza gases, gases disuasivos, detenciones de personas, uso gradual de
la fuerza, afectacion a nifios, nifias y adolescentes o mujeres embarazadas, entre otros

aspectos®.

8 |hid.
8 |_a sesion completa, se encuentra en el siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=CdAOWjymOgk
& 1hid.
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que:

En una nueva intervencién, el General Rozas sefialo:

créame gue cada vez gue recibo una denuncia, incluso por las redes sociales, hemos detectado
alguna situacion que creemos que reviste caracteres de delito, de inmediato la colocamos en
conocimiento del Ministerio Publico y sobre esa base, iniciamos el sumario administrativo.
Personas que van a denunciar heridas por perdigén, también acogemos la denuncia, y
también iniciamos el sumario administrativo correspondiente, soy el més interesado en
trasparentar esto, para que estos errores no se transformen (en) horrores, por lo tanto,
soy el primero en reconocer que si, con la cantidad de gente que estamos trabajando, casi 3.3.
millones a nivel pais, 20.000 carabineros estamos abocados al control del orden publico, por
lo tanto, si usted saca la proporcion, estamos el “debe”, créame que los Carabineros como
usted los conoce, gente sencilla'y humilde, tratamos de hacer nuestro mejor esfuerzo para no
cometer errores gque puedan desencadenar en horrores. Ahora, cuando hemos tomado
conocimiento que alguno de los nuestros comete algin exceso o algun abuso, en forma
automatica, lo denunciamos al Ministerio PUblico e iniciamos el sumario administrativo

correspondiente.®

Una vez concluidas estas intervenciones, el INDH a través de un consejero, expreso

En términos generales, aclaré que el mandato del INDH esta enfocado en la promocion y
defensa de los derechos humanos, lo que conlleva la necesidad de observar y registrar las
situaciones, informando aquellos casos que puedan constituir vulneraciones a los derechos
humanos, en base a la verificacion empirica de los hechos. Asegurd que existe un problema
grave de vulneracion a los derechos humanos, como consecuencia del uso de la fuerza para
preservar el orden publico en el contexto de manifestaciones pacificas (es decir, la contencién
de las transgresiones generadas por grupos pequefios, se realiza vulnerando a la mayoria
pacifica). Pero, ademas, existen casos de torturas y otras vulneraciones graves de personas ya
reducidas, lo que ciertamente es injustificable. Por otra parte, han existido también
detenciones arbitrarias, uso indiscriminado de gases lacrimogenos, disparos dirigidos al
cuerpo de los manifestantes (160 heridos con dafios oculares), uso desmedido de la

fuerza (que a su vez genera un enardecimiento de la protesta), falta de gradualidad en el

& 1bid.
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uso de la referida fuerza y ausencia de anuncios previos, entre otros, lo que en ningln caso

puede justificarse en la complejidad de las situaciones (Enfasis propio).t

Este dialogo, generado en una instancia formal de un Poder del Estado, como lo son
la Comision de Derechos Humanos de la Camara y el Senado, permite dar por establecido de
que el alto mando supo de primera fuente, sobre la sucesion de hechos imputados, en las
fechas indicadas, como también por un conjunto de oficios que el INDH ya habia enviado.

Las denuncias y sumarios instruidos por Carabineros que menciona el General Rozas,
no son suficientes para eludir la responsabilidad del alto mando de la institucion respecto a

su participacion en los hechos vulneratorios ocurridos en la crisis social de octubre.

2.2.3.  Acciones constitucionales deducidas por el INDH, Organismos de la Sociedad

Civil y particulares

En este punto, cabe tener presente que durante el tiempo seleccionado en la relacion
de hechos, tanto el INDH en ejercicio de su mandato legal y facultades que le entrega la Ley
N° 20.405, asi como diversas organizaciones de la sociedad civil y particulares, dedujeron
acciones constitucionales de amparo y proteccién ante los tribunales superiores de justicia,
donde se denunciaron diversas acciones ilegales ejecutadas por funcionarios de Carabineros;
quienes informando ante las respectivas magistraturas, dieron cuenta de los mismos hechos.

Por ello, més alla del resultado de la accion constitucional, y de lo resuelto por la
Corte, lo cierto es que este punto denota que funcionarios de Carabineros tomaron
conocimiento de los hechos denunciados y de las consecuencias que se generaba a la
poblacion la utilizacion de elementos disuasivos como la escopeta antidisturbios, ya que
participaron en dichas acciones constitucionales, informando lo requerido por los Tribunales
Superiores. Por ello, resulta fundamental tener a la vista al menos las siguientes acciones e

informes que se detallaran.

& 1bid.
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a. ICA Antofagasta - Rol 8013-2019

Con fecha 11 de noviembre de 2019, se dedujo accion constitucional de proteccion
ante la Corte de Apelaciones de Antofagasta, denunciando una serie de hechos como uso
indiscriminado de balines y gas lacrimégeno a personas manifestantes, peatones y ciudadania
en general, recurso al que fue acumulado el ingreso Rol N° 8030-2019.

Este recurso fue declarado admisible con fecha 12 de noviembre de 2019, donde
ademas se decretd la Orden de No Innovar Parcial, que exige a las autoridades de Carabineros
atenerse estrictamente al protocolo dispuesto por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica para la situacion actual, esto es, abstenerse de utilizar armas letales, como también
balines, respecto Unicamente de las personas que protesten pacificamente, limitando el uso
de gases lacrimdgenos o cualquier otro método o procedimiento que afecte la integridad fisica
de las personas, a las situaciones extremas que lo ameriten.

El recurso y la resolucion que contiene la Orden de No Innovar fue notificado el
mismo dia 12 de noviembre de 2019, y al dia siguiente, el 13 de noviembre de 2019, la lIA.
Zona de Carabineros de Antofagasta, evacto informe a través del Asesor Juridico y Mayor
(J) de Carabineros, Pedro Antonio Fuentes Araya, sefialando que los hechos descritos en los
recursos no se referian actuaciones desplegadas en la Region de Antofagasta, y en el Mando
de la 1A Zona de Carabineros de Antofagasta.

b. ICA Concepcion — Rol 53.475-2019

Con fecha 12 de noviembre de 2019 se dedujo accidn constitucional de proteccion
ante la Corte de Apelaciones de Concepcidn, donde se denuncian una serie de hechos
relacionados al uso indiscriminado de balines y gas lacrimdgeno a personas manifestantes,
peatones y ciudadania en general.

El recurso fue declarado admisible con fecha 13 de noviembre de 2019, decretando
Orden No Innovar, donde se sefiala que, exclusivamente dentro del territorio jurisdiccional
de esta Corte de Apelaciones, las autoridades recurridas deben observar estrictamente el
protocolo dispuesto por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica para la situacion actual,

esto es, abstenerse de utilizar armas letales, como también balines, respecto de las personas
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que participan pacificamente en marchas o manifestaciones publicas, limitando el uso de
gases lacrimogenos o cualquier otro método o procedimiento disuasivo que afecte la
integridad fisica de las personas, a las situaciones extremas que lo ameriten.

Esta resolucion fue expresamente notificada con fecha 13 de noviembre de 2019 a las
casillas de correo electronico del Ministerio del Interior y de Carabineros de Chile. Con fecha
21 de noviembre de 2019, Carabineros se hizo parte de la accion a través de escrito
presentado a nombre del General Rodrigo Medina Silva.

c. ICA Valparaiso — Rol 37.406-2019

Con fecha 11 de noviembre de 2019 se dedujo accion constitucional de proteccion
ante la Corte de Apelaciones de Valparaiso donde se denunciaron una serie de acciones
ilegales y arbitrarias de parte de Carabineros de Chile en la utilizacion de armas de fuego
para el control y represion de las manifestaciones en la ciudad de Valparaiso, entre otras,
disparo de perdigones al cuerpo de manifestantes.

Dicha accion fue declarada admisible con fecha 13 de noviembre de 2019, y el mismo
dia se notificd la accion a la VV Zona General de Carabineros para que informara el tenor de

los hechos dentro de los ocho dias.

d. ICA La Serena Rol N° 3681-2019

Con fecha 12 de noviembre de 2019, se interpuso accién constitucional de proteccion
ante la Corte de Apelaciones de La Serena, denunciando entre otros hechos, el uso
indiscriminado de balines y de gas lacrimdgeno, afectando a personas manifestantes y a la
ciudadania en general, solicitando a la Corte que, ordenara a Carabineros la prohibicion de
la utilizacion de balines.

La accion fue declarada admisible el dia 14 de noviembre de 2019, ordenandose
ademas la inmediata notificacion a Carabineros, otorgandole un plazo de ocho dias para
evacuara informe. Con fecha 15 de noviembre de 2019, se dictd resolucion por medio de la
cual se concedié Orden de No Innovar, a través de la cual se ordend a Carabineros y al

Ministerio del Interior y Seguridad Publica, abstenerse de utilizar armas letales, como
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también balines, respecto de las personas que protestan pacificamente, limitando el uso de
gases lacrimdgenos o cualquier otro método o procedimiento que afecte la integridad fisica

de las personas, a las situaciones extremas.

e. ICA Talca Rol N° 246-2019

Con fecha 13 de noviembre de 2019, se interpuso accion constitucional de amparo
ante la Corte de Apelaciones de Talca, denunciando una serie de hechos vulneratorios a la
libertad personal y seguridad individual de los amparados, solicitando entre otras medidas
que se ordenara a Carabineros restringir el uso de bombas lacrimogenas y balines a
situaciones de emergencia, debiendo advertir previamente a quienes se encuentran en el
lugar, identificando a grupos vulnerables.

Dicho amparo fue declarado admisible con fecha 14 de noviembre de 2019,
solicitando a la Séptima Zona de Maule de Carabineros que informara al tenor de los hechos
denunciados dentro del plazo de 24 horas.

Durante la tramitacidn de esta accion, la llustrisima Corte de Apelaciones de Talca
ordend, como medida para mejor resolver, que Carabineros informara sobre las medidas que
habria tomado el General Director de Carabineros de Chile acerca del uso de balines de goma
en escopetas y otro tipo de disuasivos. Evacuando el informe, Carabineros sefial6 en dicha
oportunidad que: “en un primer momento, el dia 10.11.2019, se dispuso acotar el uso de
escopetas antidisturbios, s6lo cuando exista riesgo de vida de Carabineros o civiles”; y

agregando que

luego de un estudio efectuado por determinada Universidad Chilena, en el cual daba cuenta
de la composicion de los perdigones, se dispuso la elaboracion de un informe del laboratorio
de criminalistica de Carabineros, en el cual, si bien no concuerda con el analisis realizado por
la casa estudios, de todas formas sefiala algunas diferencias con la composicion declarada por

el proveedor en la ficha técnica.

Afade el referido informe que “atendido lo expuesto, el Alto Mando Institucional,
como una conducta de prudencia, se dispone suspender el uso de esta municion no letal como

herramienta antidisturbios, pudiendo ser utilizada, al igual que las armas de fuego, como una
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medida extrema y exclusivamente para la legitima defensa, cuando haya peligro inminente
de muerte”. Sefiala ademas que “respecto del uso de disuasivos quimicos, no se han adoptado
medidas al respecto, y su uso esta permitido al encontrarnos en el nivel 4 de resistencia o de

fuerza”.

f. ICA Santiago Rol N° 172.790-2019

Con fecha 11 de noviembre de 2019, un grupo considerable de personas recurrieron
ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, denunciando entre otros hechos, un uso
indiscriminado de escopeta antidisturbios y disparo de perdigones. Este recurso fue
notificado a Carabineros de Chile con fecha 18 de noviembre de 2019, y evacuado el informe
el 12 de diciembre de 20109.

Resulta relevante sefialar que en el informe evacuado por Carabineros de Chile, se

sefiala que:

3.11.- Cabe sefialar que, si bien la escopeta antidisturbios esté categorizada como un elemento
no letal, por su propia naturaleza, eventualmente, podria causar afectacion a la integridad
fisica de las personas, pero ello también podria ocurrir con los demés elementos de menor
intensidad, como el cafién de agua y el gas lacrimégeno que afecta la via respiratoria y
produce irritacion. Sin embargo, estos dispositivos se utilizan para controlar y disuadir grupos
que, actuando dentro de muchedumbres, ejecutan actos violentos, provocan graves
alteraciones al orden publico y agreden a las personas que se manifiesta en forma pacifica y
por supuesto al personal de Carabineros de Chile, es decir, su uso constituye una reaccion
gue sélo busca restablecer el orden y la seguridad, pero en ningun caso su objetivo es poner

en riesgos la vida de personas.

g. ICA Temuco Rol N° 195-2019

Con fecha 23 de octubre de 2019, el INDH a través de la sede Regional, interpuso
accion constitucional de amparo ante la Corte de Apelaciones de Temuco, donde detallo
diversos hechos ejecutados por Carabineros de Chile en contraposicion a los protocolos de

uso de la fuerza y elementos disuasivos de manifestaciones publicas.
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Dicha accion denuncid el uso de gases disuasivos en espacios prohibidos, y el uso
desproporcionado de escopetas antidisturbios y de carabina lanza gases, con resultado de
lesiones graves. Esta accion fue declarada admisible con fecha 23 de octubre de 2019, y se
solicité informe urgente a Carabineros de Chile, el cual debia ser evacuado en un plazo de
48 horas. El oficio fue remitido por Carabineros de Chile con fecha 30 de octubre de 2019,
donde daba cuenta del accionar policial respecto de los hechos denunciados.

Con fecha 13 de noviembre de 2019, la Corte de Apelaciones de Temuco acogi6 la
accion, sefialando que era posible constatar respecto de los amparados la siguiente situacion
causada por Carabineros: “lesiones de diversa entidad en diferentes partes del cuerpo,
causadas por perdigones provenientes de escopetas disparadas por Carabineros de Chile, sin
acatar la normativa institucional prevista en los protocolos ya referidos, lo cual afect6 el
derecho a la seguridad individual de los amparados”. En razén de ello, la Corte remitio los

antecedentes al Ministerio Publico.

h. ICA Santiago Rol 2164-2019

Con fecha 23 de octubre de 2019, el INDH interpuso accion ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, en favor de 9 personas, denunciando graves hechos cometidos por
funcionarios del Ejército de Chile y de Carabineros, relacionados al uso de la escopeta
antidisturbios y el disparo de proyectiles y balines.

Esta accion fue declarada admisible con fecha 24 de octubre de 2019, y se solicitd
informe en un plazo de 24 horas a Carabineros de Chile, notificada dicha resolucién el mismo
dia a través de correo electrénico. Dicho informe fue evacuado por el Jefe de la Zona

Metropolitana de Carabineros con fecha 25 de octubre de 2019.

2.2.4.  Oficios y comunicaciones entre el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y
Carabineros de Chile

Asi como es relevante la comunicacién sostenida entre el INDH y Carabineros de
Chile, igual importancia presentan las comunicaciones sostenidas entre el Ministerio del

Interior y Seguridad Publica y Carabineros de Chile.
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Segun da cuenta Amnistia Internacional, el dia 23 de octubre de 2019, el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica envié 3 oficios a Carabineros de Chile, solicitando
informacion sobre civiles lesionados o fallecidos por acciones presuntamente cometidas por
funcionarios de Carabineros y, si en funcién del caso, se habian iniciado procedimientos de
investigacion interna. Segun sefiala el propio informe de Al, el General Director de
Carabineros respondi6 este oficio con fecha 30 de octubre de 2019, adjuntando datos de
partes policiales respecto de 342 personas civiles lesionadas.

Con fecha 25 de octubre, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica oficio
nuevamente a Carabineros de Chile, solicitando informacién sobre 6 casos en particular,
existiendo entre éstos situaciones de personas lesionadas por disparo de escopetas
antidisturbios. Con fecha 31 de octubre de 2019, se oficié nuevamente, donde el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica solicitaba apoyo en todo &mbito a Carabineros lesionados.

El dia 04 de noviembre de 2019, el Ministerio solicité informacion sobre la
composicion de los perdigones que se estaban utilizando, oficio que fue respondido por el
General Director de Carabineros con fecha 16 de noviembre, sefialando que se encargaria un
estudio independiente al respecto.

Asimismo, segun da cuenta el informe de Al, el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica emitio diversos oficios en diferentes fechas: el 08 de noviembre de 2019, solicitando
informacion sobre cantidad de instructores de DDHH; el 18 de noviembre de 2019.
solicitando la conformacion de una mesa para revisar el Manual de Operaciones ante
Emergencias; el 22 de noviembre de 2019, donde se informan mas de 335 acciones
judiciales que el INDH habia deducido por hechos cometidos por funcionarios de
Carabineros de Chile; 27 de noviembre de 2019 donde se pidio cuenta de la implementacion
de las nuevas instrucciones sobre el uso de escopetas antidisturbios; 29 de noviembre de 2019
donde se solicitd informacion por los hechos que afectaron a Fabiola Campillai.

El informe de Amnistia Internacional da cuenta de un total de 16 oficios entre el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Alto Mando de Carabineros.®’

87 Todos estos oficios referidos en el informe: “Ojos sobre Chile: Violencia policial y responsabilidad de mando
durante el Estallido Social”. Aministia Internacional, Capitulo 5, Responsabilidad de Mando, 5.3: “El Rol del
Poder Ejecutivo”, paginas 102 y 105. Disponible en: https://www.amnesty.org/es/latest/research/2020/10/eyes-
on-chile-police-violence-at-protests/
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2.2.5. Sesion N° 174 de la Comision Interamericana de Derechos Humanos

Como se sefialo anteriormente, el dia 11 de noviembre de 2019 se llevo a cabo de
oficio, en la ciudad de Quito (Ecuador), la Sesién Ordinaria N° 174 de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, que examino6 la “Situacion de derechos humanos en
el contexto de la protesta social en Chile”. En dicha audiencia participaron, entre otros,
representantes del Instituto Nacional de Derechos Humanos, Asociacion de Magistrados del
Poder Judicial de Chile, Universidad de Chile y el Estado de Chile, y se conto, a su vez, con
la presencia de la Jefa del Departamento de Derechos Humanos de Carabineros de Chile,
Coronel Karina Sosa.

En dicha audiencia el INDH y las otras entidades participantes:

afirmaron que las violaciones a los derechos humanos se han convertido en una practica
generalizada en el ejercicio de la legitima protesta social, en el marco del Estado de
emergencia y tras su levantamiento. Las organizaciones dieron cuenta del uso excesivo de la
fuerza por parte de las fuerzas de seguridad, y del registro de numerosos tipos de lesiones
graves, incluyendo las provocadas por impactos de proyectiles balisticos y no balisticos, asi
como hechos de tortura, de violencia sexual, de detenciones ilegales y de violencia contra,
nifios, niflas y adolescentes, mujeres y personas LGBTI. En relacion con esto, las
organizaciones solicitaron a la Comision exigir al Estado cesar la represion y las violaciones
a los derechos humanos, con miras a iniciar un proceso para conocer la verdad, establecer

responsabilidades y reparar a las victimas.®®

A su vez, como se menciond, el INDH de forma complementaria a su exposicion oral
entregd una copia impresa del ultimo reporte publico sobre la situacion en el pais. Vale decir,
en esta oportunidad Carabineros de Chile, mediante la representacion de su Jefa de Derechos
Humanos, tomd conocimiento (una vez mas) de forma directa de las graves violaciones que
estaban ocurriendo y, particularmente, de las brutales consecuencias que importaba el

(mal)uso de la escopeta antidisturbios.

8 CIDH, Anexo Comunicado de Prensa 301/19 174 Periodo de Sesiones, pp. 5-6. Disponible en : 301A.pdf
(0as.org)
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CAPITULO lll: EL DERECHO

1. Deberes del Estado de Chile ante situaciones de violaciones de Derechos Humanos

El articulo 1.1 de la Convencién Americana de Derechos Humanos establece dos

importantes obligaciones de exigibilidad inmediata en el plano internacional para los Estados

parte8:

1)

2)

La obligacion de respetar los derechos humanos de todos los individuos sujetos a
su jurisdiccion, lo cual exige que el Estado y sus agentes no violen los derechos
humanos establecidos en la Convencion.

La obligacion de garantizar su ejercicio y goce, la cual importa para el Estado
emprender las acciones necesarias para asegurar que todas las personas sujetas a su

jurisdiccion estén en condiciones de ejercer y gozar los derechos humanos.

Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha resuelto en diversas

oportunidades que la obligacidn de respetar los derechos humanos:

parte de la afirmacion de la existencia de ciertos atributos inviolables de la persona humana
gue no pueden ser legitimamente menoscabados por el ejercicio del poder publico. Se trata
de esferas individuales que el Estado no puede vulnerar o en los que sélo puede penetrar
limitadamente.

Asi, en la proteccion de los derechos humanos, esta necesariamente comprendida la nocion

de la restriccion al ejercicio del poder estatal .

Asimismo, la Corte IDH ha reiterado que es deber de los Estados, como consecuencia

de su obligacion de garantizar el ejercicio y goce de los derechos fundamentales, prevenir,

investigar seriamente y sancionar las violaciones a derechos humanos. Dichas obligaciones

8 C. Nash y C. Medina, El sistema interamericano de proteccion de los Derechos Humanos, Centro de
Derechos Humanos de la Universidad de Chile, 2011. Disponible en: Sistema Interamericano de Derechos
Humanos: Introduccién a sus Mecanismos de Proteccidn (uchile.cl)

% Opinién Consultiva OC-6/86 del 9 de mayo de 1986. Serie A No. 6, parr. 21).
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pueden apreciarse particularmente en la sentencia del Caso Velasquez Rodriguez vs.

Honduras:

166. La segunda obligacion de los Estados Partes es la de "garantizar” el libre y pleno
ejercicio de los derechos reconocidos en la Convencion a toda persona sujeta a su
jurisdiccion. Esta obligacion implica el deber de los Estados Partes de organizar todo el
aparato gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta
el ejercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el
libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. Como consecuencia de esta obligacion los
Estados deben prevenir, investigar y sancionar toda violacion de los derechos
reconocidos por la Convencidn y procurar, ademas, el restablecimiento, si es posible, del
derecho conculcado y, en su caso, la reparacién de los dafios producidos por la violacion de
los derechos humanos.

(...)

174. El Estado esta en el deber juridico de prevenir, razonablemente, las violaciones de los
derechos humanos, de investigar seriamente con los medios a su alcance las violaciones
que se hayan cometido dentro del ambito de su jurisdiccién a fin de identificar a los
responsables, de imponerles las sanciones pertinentes y de asegurar a la victima una
adecuada reparacion.

175. El deber de prevencién abarca todas aquellas medidas de caracter juridico,
politico, administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos
humanos y que aseguren que las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente
consideradas y tratadas como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible de acarrear
sanciones para quien las cometa, asi como la obligacion de indemnizar a las victimas por sus
consecuencias perjudiciales. No es posible hacer una enumeracion detallada de esas medidas,
que varian segun el derecho de que se trate y segln las condiciones propias de cada Estado
Parte. Es claro, a su vez, que la obligacion de prevenir es de medio o comportamiento y no
se demuestra su incumplimiento por el mero hecho de que un derecho haya sido violado. Pero
si es obvio, en cambio, que el sometimiento de detenidos a cuerpos represivos oficiales
gue impunemente practiquen la tortura y el asesinato representa, por si mismo, una
infraccion al deber de prevencion de violaciones a los derechos a la integridad fisicay a
la vida, aun en el supuesto de que una persona dada no haya sufrido torturas o no haya

sido ultimada, o si esos hechos no pueden demostrarse en el caso concreto.
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176. El Estado esta, por otra parte, obligado a investigar toda situacion en la que se
hayan violado los derechos humanos protegidos por la Convencion. Si el aparato del
Estado actia de modo que tal violacion quede impune y no se restablezca, en cuanto sea
posible, a la victima en la plenitud de sus derechos, puede afirmarse que ha incumplido
el deber de garantizar su libre y pleno ejercicio a las personas sujetas a su jurisdiccion.
Lo mismo es valido cuando se tolere que los particulares o grupos de ellos actuen libre o
impunemente en menoscabo de los derechos humanos reconocidos en la Convencion.

177. En ciertas circunstancias puede resultar dificil la investigacién de hechos que atenten
contra derechos de la persona. La de investigar es, como la de prevenir, una obligacién de
medio o comportamiento que no es incumplida por el solo hecho de que la investigacion
no produzca un resultado satisfactorio. Sin embargo, debe emprenderse con seriedad y
no como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa. Debe tener
un sentido y ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una
simple gestion de intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal de la
victima o de sus familiares o de la aportacion privada de elementos probatorios, sin que
la autoridad publica busque efectivamente la verdad. Esta apreciacion es valida
cualquiera sea el agente al cual pueda eventualmente atribuirse la violacion, aun los
particulares, pues, si sus hechos no son investigados con seriedad, resultarian, en cierto modo,
auxiliados por el poder publico, lo que comprometeria la responsabilidad internacional del

Estado (énfasis propio).*

Y en igual sentido, en el Caso de la Masacre de las Dos Erres vs. Guatemala:

140. En este sentido, el Tribunal estima que la falta de investigacion de hechos graves
contra la integridad personal como torturas y violencia sexual en conflictos armados

y/o dentro de patrones sistematicos®, constituyen un incumplimiento de las obligaciones

%1 Caso Velasquez Rodriguez vs Honduras, (Ser. C) No. 4, Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte
IDH), 29 Julio 1988, disponible en esta direccion:
https://www.refworld.org.es/docid/57f76e4125.html [Accesado el 3 Noviembre 2022].

%2 En este sentido, cabe hacer mencidn que en el derecho internacional diversos tribunales se han pronunciado
al respecto, asi el Tribunal Penal Internacional para la Ex Yugoslavia ha calificado la violencia sexual como
comparable a la tortura y otros tratos crueles inhumanos y degradantes, cuando ésta ha sido cometida dentro de
una préactica sistemética contra la poblacion civil y con una intencidon de obtener informacion, castigar,
intimidar, humillar o discriminar a la victima o una tercera persona. Cfr. ICTY, Trial Ch Il. Prosecutor v. Anto
Furundzija. Judgment, Dec. 10, 1998. paras. 267.i, 295; ICTY, Trial Ch II. Prosecutor v. Delalic et al (Celebici
case). Judgment, Nov. 16, 1998. paras. 941; ICTY, Appeals Ch. Prosecutor v. Delalic et al (Celebici case).
Judgment, Feb. 20, 2001. paras. 488, 501; y ICTY, Trial Ch Il. Prosecutor v. Kunarac et al. Judgment, Feb. 22,
2001. paras. 656, 670, 816. Asimismo, el Tribunal Penal Internacional para Rwanda también ha comparado la
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del Estado frente a graves violaciones a derechos humanos, las cuales contravienen
normas inderogables® (jus cogens) y generan obligaciones para los Estados®* como la
de investigar y sancionar dichas practicas, de conformidad con la Convencién Americana

y en este caso a la luz de la CIPST y de la Convencién de Belém do Para.*®

De igual modo, la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la
Tortura establece la obligacion de los Estados partes de investigar y garantizar la

imparcialidad del proceso:

Articulo 8.- Los Estados partes garantizaran a toda persona que denuncie haber sido
sometida a tortura en el &mbito de su jurisdiccion el derecho a que el caso sea examinado
imparcialmente.

Asimismo, cuando exista denuncia o raz6n fundada para creer que se ha cometido un acto de
tortura en el ambito de su jurisdiccion, los Estados partes garantizaran que sus respectivas
autoridades procederan de oficio y de inmediato a realizar una investigacion sobre el
caso y a iniciar, cuando corresponda, el respectivo proceso penal.

Una vez agotado el ordenamiento juridico interno del respectivo Estado y los recursos que
éste prevé, el caso podra ser sometido a instancias internacionales cuya competencia haya

sido aceptada por ese Estado.

Por su parte, el articulo 12 de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos
Crueles inhumanos o Degradantes establece la obligacion de investigar en los siguientes
téerminos: “Todo Estado Parte velara por que, siempre que haya motivos razonables para
creer que dentro de su jurisdiccién se ha cometido un acto de tortura, las autoridades
competentes procedan a una investigacion pronta e imparcial” (énfasis propio).

violacidén sexual con la tortura, sefialando que la primera puede constituir tortura al ser cometida por o con la
aquiescencia, consentimiento o a instigacion de un oficial pablico. Cfr. ICTR, Trial Ch I. Prosecutor v. Akayesu,
Jean-Paul. Judgment, Sep. 2, 1998. paras. 687, 688. Por su parte, la Corte Europea de Derechos Humanos ha
sefialado que la violacion sexual puede constituir tortura cuando ha sido cometida por agentes estatales contra
personas bajo su custodia. Cfr. ECHR. Case of Aydin v. Turkey. Judgment, Sep. 25, 1997. Paras. 86, 87, y Case
of Maslova and Nalbandov v. Russia. Judgment. Jul. 7, 2008. Para. 108.

9 Cfr. Caso Goibur(l y otros Vs. Paraguay, supra nota 19, parr. 128; Caso de la Masacre de la Rochela Vs.
Colombia, supra nota 34, parr. 132, y Caso Anzualdo Castro Vs. Per(, supra nota 28, parr. 59.

% Cfr. Caso Goibur( y otros Vs. Paraguay, supra nota 19, parr. 131.

% Caso Masacre Plan de Sanchez vs. Guatemala (2004), Corte IDH, sentencia del 29 de abril de 2004. Fondo.
Serie C, N° 105.
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La obligacion de investigar también se consagra en los Principios 33 y 34 del
Conjunto de Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier
forma de detencion o prision y en el art. 9 de la Declaracion sobre la Proteccion de
Todas las Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Al respecto, ha tomado fuerza en el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, el reconocimiento a un derecho a la verdad, el que finalmente fue reconocido
por la Comision de Derechos Humanos de Naciones Unidas en su sexagésimo primer
periodo de sesiones. Se adoptd la resolucion 2005/66, en la que se establecio la importancia
de “respetar y garantizar el derecho a la verdad para contribuir a acabar con la
impunidad y promover y proteger los derechos humanos” (énfasis propio),%
discutiéndose actualmente si éste se extrae de la garantia del debido proceso, el derecho a la
reparacion u otro derecho establecido en el derecho internacional, o si se trata de un derecho
auténomo.®’

El derecho a la verdad se encuentra intimamente relacionado con los objetivos
del derecho penal internacional, como restablecer y mantener la paz, facilitar procesos de
reconciliacion, erradicar la impunidad, reconstruir identidades nacionales y dejar constancia
de hechos historicos.%

El derecho a la verdad requiere que se establezca (o se intente establecer): (i) la
identidad de los perpetradores; (ii) las causas que condujeron a los abusos; (iii) la
circunstancia y hecho de las violaciones; y, (iv) el destino y ubicacion de las victimas en el
caso de desapariciones forzadas.*®

El Estudio sobre el derecho a la verdad expuesto por el Informe de la Oficina del

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, establecio que:

el derecho a conocer la verdad acerca de las violaciones manifiestas de los derechos

humanos y las infracciones graves de las normas de derechos humanos es un derecho

%Disponible en: https://undocs.org/pdf?symbol=es/E/2005/23(PART]I)

Disponible en: https://www.ictj.org/sites/default/files/ICTJ-Book-Truth-Seeking-Chapterl-2013-Spanish.pdf
% NAQVI, Yasmin, “El derecho a la verdad en el derecho internacional: ;realidad o ficcién?”, en International
Review of the Red Cross, junio de 2006, N° 862, disponible en:
https://www.icrc.org/es/doc/assets/files/other/irrc_862_naqvi.pdf.

% Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos. Resolucion 9/11 de 24 de septiembre de 2008. El derecho
a la verdad, A/HRC/RES/9/11.
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auténomo e inalienable, vinculado a la obligacién y el deber del Estado de proteger y
garantizar los derechos humanos, realizar investigaciones eficaces y velar por que haya

recursos efectivos y se obtenga reparacion

(...)

59. El derecho a la verdad entrafa tener un conocimiento pleno y completo de los actos
gque se produjeron, las personas que participaron en ellos y las circunstancias
especificas, en particular de las violaciones perpetradas y su motivacion (énfasis

propio).:®

Ello ha sido reconocido por el propio Presidente Sebastian Pifiera, quien sefialé a
medios internacionales: “Si no se cumplieron esos protocolos, y yo creo que es posible que
en algunos casos no se cumplieron, eso va a ser investigado por la Fiscalia y va a ser
sancionado por los tribunales de Justicia. Asi funciona una democracia, asi funciona un
estado de derecho”.2t

El Estado de Chile ya ha reconocido infracciones a este derecho, por ejemplo,
en el caso N° 12.880 de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, “Edmundo
Alex Lemin Saavedra contra Chile”, caso en el que se establecié que la investigacion
realizada no cumplio con los estandares requeridos, por lo que se tomaron medidas para

mitigar la impunidad.'%2

1.1. Recomendaciones de la CIDH al Estado de Chile por la crisis social de octubre de
2019

Como se menciono en el apartado 1.7 del Capitulo I, la CIDH redact6 un informe respecto
de la “Situacion de los Derechos Humanos en Chile”, a propoésito de la crisis social de octubre
de 2019, donde concluyé que se verificaron graves violaciones de derechos humanos. Como
resultado de lo anterior, la Comision elaboré alguna de las siguientes recomendaciones al
Estado de Chile:

100 ONU, Comision de Derechos Humanos, Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, "Estudio sobre el derecho a la verdad", E/CN.4/2006/91, 9 de enero de 2006.

101 Disponible en: https://www.dw.com/es/pi%C3%B1era-reconoce-incumplimiento-de-protocolos-del-uso-
de-la-fuerza-en-manifestaciones-en-chile/a-51359593

102 Acuerdo de cumplimiento firmado por Chile en el Caso Edmundo Alex Lem(n Saavedra contra Chile.
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Uso de la fuerza en el contexto de manifestaciones sociales

7. Ejecutar, en el marco de las protestas y manifestaciones, los operativos de seguridad
con estricto apego a los protocolos del uso legitimo de la fuerza en cumplimiento a los
principios de legalidad, absoluta necesidad y proporcionalidad establecidos en los
estandares internacionales.

8. Restringir la portacién de armas letales 0 menos letales por parte de los agentes de
seguridad en el contexto de las manifestaciones, de modo que el uso de la fuerza se ajuste
estrictamente a los principios de excepcionalidad, necesidad, progresividad vy
proporcionalidad.

9. Asegurar que, en el mantenimiento del orden publico, los agentes del Estado respeten
estrictamente los estandares internacionales de derechos humanos aplicables.

10. Tomar las medidas necesarias para que todos los funcionarios de las fuerzas de seguridad
convocados a actuar en el contexto de protestas cuenten con la adecuada capacitacion y
entrenamiento en materia de derechos humanos, control de las protestas y uso de la
fuerza.

11. Las capacitaciones han de contar con enfoque de género y de la diversidad cultural del
pais. Asimismo, deberan: i) incluir componentes de salud emocional que aseguren el
profesionalismo policial en terreno; y ii) contener un médulo especifico sobre la proteccion
del derecho a la libertad de pensamiento y de expresion y de la labor que cumplen los
periodistas y comunicadores sociales en la cobertura de protestas sociales.

(...).

Acceso a la justicia

(...).

33. Adoptar todas las medidas necesarias para investigar y sancionar pronta, adecuada

y efectivamente la fuerza arbitraria empleada por el personal de las fuerzas de

seguridad, particularmente de carabineros, en el contexto de protestas.

34. ldentificar, juzgar y sancionar a los agentes del Estado responsables de ataques,

violencia, amenazas, hostigamiento y uso abusivo de la fuerza en el contexto de las

manifestaciones. Al respecto, garantizar gue sean juzgados y sancionados en el sistema

criminal nacional por las vulneraciones a los derechos humanos cometidas, sin perjuicio

de que ademas pudieran corresponderles sanciones disciplinarias o administrativas.
35. Tomar las medidas necesarias para que la legislacion nacional garantice que las
violaciones de derechos humanos cometidas por el personal de las fuerzas de seguridad

sean investigadas y juzgadas por la justicia perteneciente a la jurisdiccion civil y que, de

102



manera expresa, se excluya a la jurisdiccion militar en la investigacion, juzgamiento y
sancion de tales actos.

36. Establecer un dérgano de control externo e independiente de las fuerzas de seguridad con
facultades suficientes para asegurar la conduccion de investigaciones serias, imparciales,
efectivas, prontas y exhaustivas sobre el accionar de los agentes del Estado;

37. Investigar a los agentes del Estado sobre quienes se tiene denuncias administrativas, y
aplicar las sanciones disciplinarias correspondientes; sin perjuicio de las investigaciones y
sanciones que pudieran tener lugar en la jurisdicciones penal y civil.

()

Memoria, verdad y justicia

42. Asequrar el avance de la investigacién de los hechos relacionados con graves

violaciones a los derechos humanos, identificando, juzgando vy en su caso, sancionando

a los responsables; bien como remover y abstenerse de recurrir_a excluyentes de

responsabilidad, u otras medidas que impidan la investigacion, juzgamiento y sancion

de estos delitos conforme a la normativa aplicable a hechos de la misma gravedad

(énfasis propio).:

1.2. Criterios sostenidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos respecto de

altos mandos de funcionarios policiales

En cuanto a la responsabilidad que les cabe a los altos mandos por las actuaciones
que realicen sus subalternos, la Corte IDH fij6 en el Caso Mujeres victimas de tortura

sexual en Atenco vs. México, estdndares de actuacion y conocimiento:

296. En primer lugar, esta Corte advierte que existian suficientes indicios de que los
funcionarios tenian la capacidad material de prevenir y castigar los hechos. En efecto,
la Corte nota que pese al “clima de violencia, enfrentamiento y excesos” que, segun la SCIN,
caracterizo los operativos, la policia mantenia su capacidad de organizacion, lo cual se
evidencia a través de los testimonios que demuestran que los agentes policiales eran capaces
de modificar su comportamiento en base a 6rdenes verbales, o ante la presencia de medios
(supra pérrs. 78 y 87). En segundo lugar, existen indicios de que las autoridades sabian

0 debian saber que estaban ocurriendo los hechos. La sentencia de la SCIN indica que,

103 Disponible en: https://www.oas.org/ext/es/derechos-humanos/simore/Recomendaciones/Detalles/rid/4783
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por la forma en que ocurrieron las agresiones sexuales “quiza eran mas dificiles de advertir
en tiempo real, mientras acontecian por los superiores de los policias; de ahi que, por su poca
visibilidad, no pueda establecerse una omision reprochable de hacerlos cesar”. Al respecto,
esta Corte remarca que no es necesario que el superior tenga detalles especificos de los
actos ilicitos cometidos 0 que estan a punto de cometerse, sino que basta con tener
alguna informacidn general en su poder que le notifique sobre posibles actos ilicitos de
sus subordinados. La Corte observa que el operativo conté con una amplia cobertura
mediatica en tiempo real, y estuvo supervisado en tierra y aire por superiores de quienes lo
ejecutaban, de modo que incluso aunque no tuvieran conocimiento cierto de las agresiones
sexuales que estaban ocurriendo, si contaban con informacion general que indicaba un riesgo
de que ocurrieran. Finalmente, un tercer indicio que justificaria la apertura de lineas de
investigacion relativas a la responsabilidad de mando se relaciona con la falta de adopcion
de medidas para prevenir y/o castigar los hechos. La Corte nota que, en el presente caso,
no constan elementos que permitan suponer que las autoridades adoptaron las medidas
necesarias para prevenir o sancionar la comision de dichos actos delictivos. En virtud de
lo expuesto, la Corte concluye que existian indicios suficientes para justificar la
apertura de lineas de investigacion tendientes a determinar si las autoridades a cargo
de los operativos omitieron impedir o investigar los actos de tortura estando en posicion

de hacerlo.1%*

De este modo, la Corte consignoé claramente que en los casos en que se den los

siguientes indicios, es deber del Estado, al menos, iniciar una investigacion respecto a

la eventual responsabilidad penal de los altos mandos:

1.

Que la policia haya mantenido su capacidad de organizacion. En los hechos
materia de la presente querella, no hay datos que hagan dudar de la capacidad
organizacional de Carabineros, de hecho, en el momento en que se definié por
Carabineros no seguir usando las escopetas antidisturbios, el uso de ellas ceso.

Indicios de que las autoridades sabian o debian saber que estaban ocurriendo

los hechos. Existen suficientes antecedentes de ello segun se ha expuesto supra.

104 CIDH 2019). Mujeres victimas de tortura sexual en Atenco vs. México. Derecho Global. Estudios Sobre

Derecho

Y Justicia, 4(11), 197-200. Recuperado a partir de

http://www.derechoglobal.cucsh.udg.mx/index.php/DG/article/view/227
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3. Indicios de falta de adopcion de medidas para prevenir y/o castigar los hechos.

Por tanto, existiendo tales indicios es deber del Estado investigar la
responsabilidad de las autoridades policiales. Como se pudo observar en los hechos
materia de esta querella, existen indicios claros para inferir que no se tomaron a tiempo las
medidas necesarias para prevenir y/o castigar las graves vulneraciones a la integridad fisica
y moral de las personas, las cuales se prolongaron por meses. Esto resulta tan claro que, con
fecha 13 de noviembre de 2019, se filtré un archivo de audio en el que se escuchaba al
general Rozas sefialando: “A nadie voy a dar de baja por procedimiento policial.

Aunque me obliguen no lo voy a hacer” (énfasis propio).1®

2. Deberes del Instituto Nacional de Derechos Humanos

La Ley N° 20.405, del Instituto Nacional de Derechos Humanos, establece en su
articulo 2 que el Instituto tiene por objeto la promocién y proteccion de los derechos
humanos de las personas que habiten en el territorio de Chile, debiendo deducir acciones
legales ante tribunales de justicia en el ambito de su competencia.

Las terminantes conclusiones del informe sobre la “Situacion de los Derechos
Humanos en Chile” de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, constituye una
de la razones que promueven la interposicién de la presente accion judicial, a fin de cumplir
con el deber de investigar las violaciones a los derechos humanos que pesan sobre el Estado
de Chile, particularmente en atencion a las recomendaciones que se realizan en los parrafos

N°33y 34, ya citados pero que se reiteran por su claridad y contundencia:

“33. Adoptar todas las medidas necesarias para investigar y sancionar pronta, adecuada
y efectivamente la fuerza arbitraria empleada por el personal de las fuerzas de
seguridad, particularmente de carabineros, en el contexto de protestas.

34. Identificar, juzgar y sancionar a los agentes del Estado responsables de ataques,
violencia, amenazas, hostigamiento y uso abusivo de la fuerza en el contexto de las

manifestaciones. Al respecto, garantizar que sean juzgados y sancionados en el sistema

1%Disponible en: https://www.emol.com/noticias/Nacional/2019/11/13/967066/Filtran-audio-general-Rozas-
baja.html
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criminal nacional por las vulneraciones a los derechos humanos cometidas, sin
perjuicio de que ademas pudieran corresponderles sanciones disciplinarias o

administrativas.”.

3. Introduccién del delito de apremios ilegitimos al ordenamiento juridico chileno

La aplicacion de tormentos o tortura, ademas de constituir un delito en Chile,
constituye una violacion grave a los derechos humanos reconocidos por tratados
internacionales vigentes, como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Ademas de la incorporacion expresa de la prohibicion de tortura en tratados generales
de derechos humanos, la comunidad internacional ha avanzado en férmulas especificas para
la prohibicion definitiva de dicha conducta, junto con la abolicion de los apremios ilegitimos
y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes.

En el afio 1975 fue adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas, la
Declaracion Sobre Proteccion a Todas las Personas Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos y Degradantes (Resolucién N° 3.452 de 9 de diciembre de 1975) y afios
mas tarde se aprobo la Convencion Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos y Degradantes (Resolucion Asamblea General 39/46, de 10 de
diciembre de 1984).

Respecto del valor de dichos instrumentos internacionales, por mandato
constitucional, estos tratados tienen primacia por sobre las normas de derecho interno. En
efecto, el articulo 5° de la Constitucion Politica del Estado, establece expresamente en su
inciso 2° que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto de los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado
respetar y promover tales derechos garantizados por esta Constitucion, asi como por los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.

Al respecto, la Corte Suprema ha declarado que el articulo 5° N°2 recién transcrito,

otorga:

(R)ango constitucional a los tratados que garantizan el respeto de los derechos humanos,
concediéndoles una jerarquia mayor que a los demas tratados internacionales, en cuanto

regulan los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana” y que “en definitiva
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los derechos humanos asegurados en un tratado se incorporan al ordenamiento juridico
interno, formando parte de la Constitucién material adquiriendo plena vigencia, validez y
eficacia juridica, no pudiendo ningun 6rgano del Estado desconocerlos y debiendo todos
ellos respetarlos y promoverlos, como asimismo, protegerlos a través del conjunto de

garantfas constitucionales destinadas a asegurar el pleno respeto de los derechos.!%

En cuanto a la definicion de tortura, de acuerdo al Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, para la Convencion Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o

Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes, constituye tortura:

todo acto por el cual se infrinja intencionadamente a una persona dolores y sufrimientos
graves, ya sea fisico o mental, con el fin de obtener de ella o de un tercero informacion o una
confesidn, de castigarla por un acto que haya cometido o se sospeche que haya cometido o
de intimidar o coaccionar a una persona o0 a otras 0 por cualquier razon basada en cualquier
tipo de discriminacion cuando dichos dolores sean ocasionados por funcionarios publicos u
otras personas en ejercicio de funciones publicas a instigacion suya o con su consentimiento
0 aquiescencia. No se consideraran torturas los dolores o sufrimientos que sean consecuencia

Unicamente de sanciones legitimas o sean inherentes o incidentales a éstas."’

La Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, en su articulo

1° establece:

los Estados partes se obligan a prevenir y a sancionar la tortura en los términos de la presente
Convencion” y el articulo 2° sefiala que “se entendera por tortura todo acto realizado
intencionalmente por el cual se inflijan a una persona penas o sufrimientos fisicos o mentales,
con fines de investigacién criminal, como medio intimidatorio, como castigo personal, como
medida preventiva, como pena o con cualquier otro fin. Se entendera también como tortura
la aplicacion sobre una persona de métodos tendientes a anular la personalidad de la victima

0 a disminuir su capacidad fisica 0 mental, aunque no causen dolor fisico o angustia

106 Excma. Corte Suprema, Rol N°3125-04, sentencia de 13 de marzo de 2007, considerando trigésimo nono.
107 ONU: Asamblea General, Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, 10 Diciembre 1984, United Nations, Treaty Series, vol. 1465, p. 85, disponible en esta direccién:
https://www.refworld.org.es/docid/50acc1d52.html [Accesado el 3 Noviembre 2022].
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psiquica.l®®

La Convencion Interamericana contempla una definicion méas amplia de tortura que
la Convencion Internacional, especialmente porque el elemento subjetivo queda
practicamente eliminado al agregar la frase “con cualquier otro fin”. Para la Convencion
Interamericana, “el elemento sustancial para definir la tortura es la generacion intencional
de penas o sufrimientos o de métodos disefiados para anular la personalidad de la victima o
disminuir sus capacidades”.1%

Por otra parte, respecto de los pardmetros relevantes a la hora de establecer si un

hecho constituye tortura, en un fallo de la Corte IDH se afirmé que:

(La Corte) siguiendo la definicion establecida en la Convencion Interamericana para Prevenir
y Sancionar la Tortura, entendié que se esta frente a un acto de tortura cuando el maltrato
cumple con los siguientes requisitos: i) es intencional; ii) causa severos sufrimientos fisicos

o mentales, y iii) se comete con determinado fin o propésito.t*°

En este sentido se pronuncid la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la
Sentencia “Maldonado Vargas y otros con Estado de Chile” respecto de la obligacion del
Estado de Chile de adecuar su legislacion interna a los tratados internacionales que ha
firmado, especificamente la Convencion Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes, a la que ya se ha hecho referencia.

En esa oportunidad, la Corte IDH sefial6 lo siguiente:

Asimismo, la Corte ha determinado que un Estado que ha celebrado un tratado internacional
debe introducir en su derecho interno las modificaciones necesarias para asegurar la
ejecucion de las obligaciones asumidas, y que este principio recogido en el articulo 2 de la
Convencidn establece la obligacién general de los Estados Parte de adecuar su derecho
interno a las disposiciones de la misma, para garantizar los derechos en ella contenidos, lo

cual implica que las medidas de derecho interno han de ser efectivas. Asimismo, este

108 |hid.

109 Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT) y Centro por la Justicia y el Derecho Internacional
(CEJIL), 2008. La tortura en el derecho Internacional. Guia de Jurisprudencia. p. 98.

110 Corte IDH, Caso Fernandez Ortega y otros vs. México, Sentencia de 30 de agosto de 2010, parr. 120.
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Tribunal ha entendido que tal adecuacién implica la adopcién de medidas en dos vertientes,
a saber: i) la supresion de las normas y practicas de cualquier naturaleza que entrafien
violacién a las garantias previstas en la Convencion o que desconozcan los derechos alli
reconocidos u obstaculicen su ejercicio lo cual implica que la norma o practica violatoria de
la Convencion debe ser modificada, derogada, o anulada, o reformada, segin corresponda, y
ii) la expedicion de normas y el desarrollo de practicas conducentes a la efectiva observancia

de dichas garantias.!

Dentro del mismo caso, respecto del delito de tortura, la CIDH habia recomendado
al Estado de Chile, “adoptar las medidas legislativas, administrativas y de cualquier otra
indole, con el objeto de adecuar la legislacion y las practicas chilenas a los estandares
interamericanos en materia de tortura y proteccién judicial”.}1?

Consciente de sus obligaciones internacionales, el Estado de Chile adecud su
normativa interna estableciendo el tipo penal de tortura en el articulo 150 A del Cédigo Penal
y el delito de apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes en el

articulo 150 D, mediante la Ley N° 20.968, de 22 de noviembre de 2016.

4. Delito de apremio ilegitimo (articulo 150 D del Cédigo Penal)

4.1. Regulacién legal (Codigo Penal)

El delito de apremio ilegitimo se encuentra regulado y sancionado, ademas de en las
referidas convenciones internacionales de derecho humanos, en los articulos 150 D, Ey F
del Codigo Penal.!*® En concreto, el articulo 150 D establece la figura base o fundamental,
mientras que el articulo 150 E la variante calificada del tipo. El articulo 150 F, en cambio,
sanciona al particular que ejecute acciones constitutivas del delito de apremio ilegitimo.

Para una mejor comprension de este capitulo, se reproduce el articulo 150 D del
Caodigo Penal:

11 Corte IDH, Caso Maldonado Vargas y otros con Estado de Chile, Sentencia de 2 de septiembre de 2015,
parr. 124.

112 |bid.

113 En adelante CP o Cddigo Penal indistintamente.
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El empleado publico que, abusando de su cargo o sus funciones, aplicare, ordenare o
consintiere en que se apliquen apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes, que no alcancen a constituir tortura, sera castigado con las penas de presidio
menor en sus grados medio a maximo y la accesoria correspondiente. Igual sancion se
impondra al empleado publico que, conociendo de la ocurrencia de estas conductas, no
impidiere o no hiciere cesar la aplicacién de los apremios o de los otros tratos, teniendo la
facultad o autoridad necesaria para ello o estando en posicién para hacerlo.

Si la conducta descrita en el inciso precedente se cometiere en contra de una persona menor
de edad o en situacién de vulnerabilidad por discapacidad, enfermedad o vejez; o en contra
de una persona gue se encuentre bajo el cuidado, custodia o control del empleado publico, la
pena se aumentara en un grado.

No se consideraran como apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes
las molestias o penalidades que sean consecuencia Unicamente de sanciones legales, o que
sean inherentes o incidentales a éstas, ni las derivadas de un acto legitimo de autoridad.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos anteriores, si los hechos constituyeren algun delito
o delitos de mayor gravedad, se estara a la pena sefialada para ellos.

4.2. Bien juridico protegido

La Corte IDH ha sefialado que la integridad personal es el bien juridico protegido
del delito de apremio ilegitimo (y tortura).!** En un sentido similar el profesor Mufioz Conde
sostiene que la idea que le da autonomia y sirve de base a los delitos de apremio ilegitimo o
tortura “es la integridad moral, entendida como el derecho de la persona a ser tratada
conforme a su dignidad, sin ser humillada o vejada, cualesquiera sean las circunstancias en
las que se encuentre y la relacion que tenga con otras personas”.*'® Por otro lado, una parte
de la doctrina sostiene que “es un delito pluriofensivo al afectar diversos bienes juridicos al
mismo tiempo, como la libertad, la humanidad, la dignidad, la personalidad, apuntando en
ualtimo término a la integridad fisica (incolumidad) y moral e, incluso, en alguna de sus

modalidades, la administracion de Justicia”.*'®

114 Corte IDH, Caso Castillo Paez, sentencia de 3 de noviembre de 1997/Serie C, n. 34, parr. 66.
115 Mufioz Conde, Derecho Penal. Parte Especial, 23° edicion, Editorial Tirant lo Blanch, 2021, p.185.
116 Hernandez Héctor, Informe en Derecho, p 4.
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De este modo, tratandose de un tipo penal que representa el compromiso internacional
del Estado de Chile en temas de politica criminal, el bien juridico protegido trasciende la
integridad individual de las victimas. A su vez, dado que el autor del delito de apremios
ilegitimos tiene un caracter de entidad publica, se vulnera también uno de los pilares de la
sociedad democratica y el Estado de Derecho, esto es, la obligacion que tienen los agentes
estatales de respetar y promover los derechos que emanan de la naturaleza humana y
que se encuentran garantizados por la Constitucion Politica de la Republica y los Tratados
Internacionales de Derechos Humanos ratificados y vigentes. De esta manera, el delito de

apremio ilegitimo (y tortura) posee un mayor disvalor de injusto que los delitos comunes.

4.3. Sujeto activo y sujeto pasivo

El sujeto activo del delito de apremio ilegitimo del articulo 150 D del CP, es el
funcionario pablico. Lo anterior se funda en que dicho precepto dispone que, quien comete
el delito de apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos y degradantes son las
personas que posean la condicion de empleado publico.'!’ En ese sentido, el articulo 260
del Codigo Penal, en relacion con el parrafo IV del Titulo 111 del mismo cuerpo legal,
establece: “(...) se reputa empleado todo el que desempefie un cargo o funcién publica,
sea en la Administracion Central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales,
auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean de
nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban sueldo del Estado”.

Por consiguiente, los funcionarios de Carabineros de Chile que se sefialan en esta
querella, y eventualmente otros que determine la investigacion, cumplen con el requisito que
establece la ley para ser sujetos activos.

No obstante, también podran realizar el tipo de apremio ilegitimo, esta vez descrito
en el articulo 150 F del Cddigo Penal, los particulares que, en el ejercicio de funciones
publicas, o a instigacion de un empleado publico, o con el consentimiento o aquiescencia de

éste, ejecutaren los actos a que se refieren los articulos 150 D o 150 E CP.

117 De conformidad al articulo 150 F del Cadigo Penal también podra cometer el delito de apremio ilegitimo u
otros tratos crueles, inhumanos o degradantes el particular que, en el ejercicio de funciones publicas, 0 a
instigacion de un empleado publico, o con el consentimiento o aquiescencia de éste, ejecutare los actos a que
se refieren los articulos 150 D 0 150 E.
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Respecto del sujeto pasivo del delito de apremio ilegitimo, puede ser cualquier
persona, vale decir, no se requiere ninguna calidad especial. Sin embargo, cuando los
individuos sean menores de edad, o se encuentren en situacién de vulnerabilidad por
discapacidad, enfermedad o vejez, o bajo el cuidado, custodia o control del empleado publico,
la pena se aumentara en un grado. Esta agravante también esta presente en los hechos que se

describen en la querella.

4.4. Objeto material

El objeto material del delito del articulo150 D del Codigo Penal son las personas
sobre las cuales recaen los apremios ilegitimos, u otros tratos crueles, inhumanos o

degradantes.

4.5. Conducta tipica

El delito de apremio ilegitimo (al igual que el delito de tortura) contempla dos
modalidades de comision: una activa y otra omisiva (segunda parte del inciso 1° del art 150
D CP). La modalidad activa consiste en aplicar, ordenar o consentir en que se apliquen
apremios ilegitimos u otros tratos crueles inhumanos o degradantes sobre una 0 mas
personas. En cambio, la modalidad omisiva sanciona, de conformidad a la segunda parte del
inciso primero del articulo 150 D del Codigo Penal, a quien “conociendo de la ocurrencia
de estas conductas ilegales, no impida o no haga cesar la aplicacion de éstas teniendo la
facultad o autoridad necesaria para ello o estando en posicion para hacerlo”.

La presente querella en contra de los altos mandos de Carabineros busca que
estos sean sancionados por su actuar omisivo en la comision del delito de apremio
ilegitimo. En concreto, se les imputa no haber impedido, cuando podian y debian hacerlo, la
produccion del resultado tipico, esto es, apremios (lesiones de las victimas) por el uso
(antijuridico) de la escopeta antidisturbios. Este deber especial de actuar de los altos mandos
se funda en una posicion de garante institucional que, conforme a la estructura jerarquica de
Carabineros de Chile y otras circunstancias que se describirdn mas adelante, deriva en que

los superiores tienen responsabilidad respecto a la actuacion de sus subordinados.
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De este modo, al contar los altos mandos con el referido deber especial y haber
advertido la probabilidad de resultados lesivos en la poblacion civil como consecuencia del
(antijuridico) uso de escopetas antidisturbios y, ademas, haber contado con la oportunidad y
facultad para haberlos impedidos o haberlos hechos cesar, se les debe sancionar como
autores de la comision omisiva del delito de apremio ilegitimo del articulo 150 D del Cddigo
Penal.

Para acreditar lo anterior, a continuacion se describen en detalle la verificacion de
cada uno de los referidos elementos de la conducta tipica omisiva del delito de apremio
ilegitimo, esto es: i) existencia de una posicion de garante e infraccion al deber de garante
del empleado publico que tiene la facultad o autoridad necesaria o esta en un determinada
posicion; ii) no impedir o no hacer cesar la aplicacion de los apremios o de los otros tratos;

y iii) conocer de la ocurrencia de conductas constitutivas de apremio ilegitimo.

4.5.1. Primer requisito tipico: Existencia de una posicion de garante e infraccion al
deber de garante del empleado publico que tiene la facultad o autoridad necesaria o

estd en una determinada posicion

Como se sefial6 al inicio de este titulo (numeral 4.5), el delito de apremio ilegitimo
tiene una modalidad activa y otra omisiva. Esta Ultima corresponde a lo que en doctrina se
conoce como delitos de comision por omision expresamente tipificados o, en nomenclatura
del profesor Silva Sanchez, omisiones con equivalencia comisiva legalmente determinada.*®

Este tipo de omisiones se caracterizan por atribuir responsabilidad a una persona por
no haber evitado el resultado lesivo cuando estaba obligada a hacerlo por su posicion de
garante; por ende, se equivale la omision con el hacer positivo, lo cual queda recogido
expresamente en el tipo penal mediante descripciones negativas.

En este caso, el delito del articulo 150 D del Codigo Penal, sanciona el hacer
positivo a través de las conductas de “aplicar, ordenar o consentir en que se apliquen”
apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, mientras que las

actuaciones omisivas las sanciona mediante las conductas tipicas de “no impedir o no

118 Silva Sanchez, El delito de omision. Concepto y sistema, segunda edicion, Editorial B de F, Buenos Aires,
2003 (reimpresién 2006), pp. 436-437.
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hacer cesar” la aplicacion de los apremios o de los otros tratos crueles e inhumanos.
La equiparacion legal de la omision de garante a la comision activa ocurre
precisamente por falta de seguridad de que el garante cumpla su funcion, ya que, como

distingue con precision el profesor Diego Luzon Pefia:

en algunos casos en que no hay total seguridad ni se da siempre por descontado que un
garante va a cumplir su deber de proteccion o de control y por ello, aplicando el criterio
general, no habria comisién por omision sino s6lo una omisidn propia agravada por ser
garante su autor, sin embargo la norma considera que en un determinado supuesto la omision
del garante es igual en gravedad a la comision activa, y por ello la ley decide equiparar en
pena en el precepto de la parte especial la omision de ese garante en evitar un resultado a la
causacion activa del resultado; y lo tiene que hacer expresamente precisamente porque no da
por seguro o por hecho que el garante vaya a cumplir practicamente siempre su funcion: Asi
sucede de modo paradigmatico en los delitos de torturas o contra la integridad moral
cometidos por autoridades o funcionarios contra detenidos o presos, donde, tras castigar el
art. 174 y 175 la comision activa de los hechos, el art. 176 castiga con las mismas penas de
los articulos precedentes “a la autoridad o funcionario que, faltando a los deberes de su cargo,

permitiere que otras personas ejecuten los hechos previstos en ellos. 1*°

Ahora bien, la razén de utilizar esta técnica legislativa en el derecho chileno, que
extiende la punibilidad del delito de apremio ilegitimo mediante la incorporacion de
una hipdtesis omisiva, tuvo como finalidad -precisamente- establecer una
responsabilidad por el mando.*? Lo cual coincide con que dicha figura omisiva, encuentra
su correlato directo en el art. 35 de la Ley N° 20.357, que regula la autoria de los crimenes
de lesa humanidad, genocidio y crimenes y delitos de guerra,*?* ya que como sefiala el juez

y académico Gerhard Werle: “el grado de responsabilidad penal a menudo no disminuye al

119 Pefia Luzon, Omisidn impropia o comisioén por omision. Cuestiones nucleares: imputacion objetiva sin
causalidad, posiciones de garante, equivalencia (concrecion del criterio normativo de la creacion o aumento
de peligro o riesgo) y autoria y participacién, Libertas - Revista de la Fundacion Internacional de Ciencias
Penales, N° 6, 2017 (julio) ISSN: 2254-6278, p 244.

120Matus y Ramirez, Manual de Derecho Penal Chileno. Parte Especial, 4° edicion, Editorial Tirant lo Blanch,
2021, p. 179.

121 {dem.
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crecer la distancia respecto de la ejecucion material del crimen, sino que suele aumentar”.*??
De este modo, una vez identificada la figura tipica omisiva y su alcance, corresponde
desglosar la posicion de garante de los autores y las infracciones a sus deberes.

4.5.2. Posicion de garante

Como bien sefialan Jescheck y Weigend:

la equivalencia de la omision con el hacer positivo presupone que el autor de la omision
responda como “garante” de la evitacion del resultado. Todos los deberes de impedir el
resultado descansan sobre la idea basica de que una persona determinada esta llamada de un
modo especial a la proteccién del objeto del bien juridico puesto en peligro, y que todo el

resto de los coparticipes confian y pueden confiar en la intervencién activa de esa persona.*?®

De esta forma, la cuestion reside en el modo en que pueden delimitarse y
caracterizarse los deberes de garante que son relevantes para el derecho penal.*?*En ese
sentido, siguiendo la teoria funcionalista de Armin Kaufmann (dominante en la doctrina),
los deberes de garante se determinan de acuerdo con puntos de vistas materiales,'?®
clasificandose en posiciones de garante de proteccidn o custodia y posiciones de garante de
vigilancia y control (o aseguramiento).

En este caso, tal como se pudo apreciar en los Capitulos | y 11 de esta querella, los
altos mandos de Carabineros ocupaban una posicion de garante de vigilancia y control (o
aseguramiento) respecto de sus subordinados.

Esta posicion de garante, como inteligentemente sefiala Roxin, esta basada en
relaciones de supraordinacion, donde al superior le estd encomendada la vigilancia y control

de su subordinado, en la medida que el hecho antijuridico cometido por este tltimo concierna

122 \Werle, Gerhard, Tratado de Derecho Penal Internacional, segunda edicién, Editorial Tirant lo Blanch, 2011,
nm 447.

123 Jescheck y Weigend, Tratado de Derecho Penal. Parte General. Volumen Il, quinta edicion, Editorial
Instituto Pacifico S.A.C, 2014, p. 930.

124 |dem.

125 | bidem, p. 931.
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a los asuntos pertenecientes a la vigilancia y control (esfera de competencia).’?® Esto
significa que el garante (alto mando) esté obligado a resguardar que una fuente especifica de
riesgo (uso antijuridico de escopeta antidisturbios por subordinados) produzca resultados

tipicos ilicitos respecto de cualquier tercero.?’

45.3. Deberes de garante de los altos mandos

a. Aspectos generales

Los deberes de garante de los querellados se derivan del mando que ocupaban y de
la particular naturaleza, estructura y funcionamiento de Carabineros de Chile.

En primer lugar, se puede sefalar que Carabineros de Chile “es una Institucion
policial técnica y de caracter militar”'?8 que “como cuerpo policial armado es esencialmente
obediente, no deliberante, profesional, jerarquizado y disciplinado”.??® Dicha condicion
“militar” es sumamente importante, por cuanto conlleva una calificacion juridica de la que
se desprenden determinados deberes de servicio, cuya maxima expresion se encuentra en los
deberes corporativos de obediencia y no deliberancia frente al poder civil.** Asimismo,
también resulta significativo que la organizacion de Carabineros sea un cuerpo armado, ya
que implica una segregacion jerarquica de funciones, que distingue entre labores de
direccién, a cargo de la oficialidad como estamento rector, y labores de ejecucion, que
corresponden a los subordinados, y residen en la suboficialidad o tropa.!

La aptitud juridica que confiere a los superiores la facultad de hacerse obedecer

126 Claus Roxin, Derecho Penal Parte General. Tomo Il, primera edicidn, Editorial Thomsom Reuters-Civita,
2014, p 895.

127 Informe de Javier Wilenmann von Bernath.

128 Inciso primero del articulo 1 de la Ley N° 18.961 Organica Constitucional de Carabineros de Chile:
“Carabineros de Chile es una Institucion policial técnica y de caracter militar, que integra la fuerza publica y
existe para dar eficacia al derecho; su finalidad es garantizar y mantener el orden publico y la seguridad pablica
interior en todo el territorio de la Republica y cumplir las demas funciones que le encomiendan la Constitucion
y laley.”

129 Inciso primero del articulo 2 de la Ley N° 18.961 Organica Constitucional de Carabineros de Chile:
“Carabineros de Chile como cuerpo policial armado es esencialmente obediente, no deliberante, profesional,
jerarquizado y disciplinado y su personal estara sometido a las hormas bésicas establecidas en la presente ley
organica, su Estatuto, Codigo de Justicia Militar y reglamentacion interna.”

130 Informe de Responsabilidad de Mando de Daniel Soto (29.08.2021), p 6.

131 |dem
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por los subalternos, impartiendo oOrdenes, es lo que se denomina comunmente
mando,**? concepto que es definido, ademas, por la Ley N° 18.961 Organica Constitucional

de Carabineros, en su articulo 50

Mando es el ejercicio de la autoridad que la ley y los reglamentos otorgan a los oficiales
y demaés personal de Carabineros y a los Ilamados al servicio, sobre sus subalternos o
subordinados por razén de destino, comision, grado jerarquico o antigiiedad.

El mando policial en Carabineros corresponde por naturaleza al Oficial de Orden y
Seguridad, y al de otro escalafon por excepcion, sobre el personal que le estd subordinado
en razén del cargo que desempefia, 0 de comision asignada y que tiende directamente a la

consecucién de la mision encomendada a Carabineros de Chile (énfasis propio).

De esta manera, se observan dos tipos de mandos: mandos estratégicos y mandos
operativos, estructurados en la Regién Metropolitana (al momento de los hechos objeto de

la querella) de la siguiente forma:

132 |dem
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Mandos Estratégicos

Mandos Operativos

Respecto a los limites del mando, la Constitucion Politica dispone en su articulo 105
que “las normas basicas referidas a la carrera profesional, incorporacion a sus plantas,
prevision, antigliedad, mando, sucesion de mando y presupuesto de las Fuerzas Armadas y
Carabineros (...) se efectuaran por decreto supremo, en conformidad a la ley orgénica
constitucional correspondiente”.

En ese sentido, la parte final del articulo 50 de la Ley Organica de Carabineros
dispone que el mando es “total, se ejerce en todo momento y circunstancias y no tiene
mas restricciones que las establecidas expresamente en las leyes y reglamentos”. Por
consiguiente, existen dos tipos de (de)limitaciones del mando de Carabineros:

reglamentarias y legales (nacionales e internacionales -0 supralegales-).
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b. Limitaciones reglamentarias

Las limitaciones reglamentarias del mando determinan los derechos y
obligaciones de los funcionarios de Carabineros de Chile, de conformidad a dos grupos

de regulaciones®:

i. Regulacién general de los deberes profesionales de los oficiales de carabineros

Este régimen se encuentra normado en el “Reglamento de Servicios para Jefes
y Oficiales de Orden y Seguridad de Carabineros, N°7”.%* En concreto, el articulo 1
dispone que
(e)I presente Reglamento confiere a los Oficiales de Carabineros, en cada grado y empleo,
las facultades que les son necesarias para el mejor desempefio de sus funciones,
imponiéndoles deberes y otorgandoles derechos en los diferentes cargos que ocupen.
Asimismo, el articulo 2 establece que “(e)l ejercicio del mando implica la obligacion
de asumir por entero las responsabilidades en las funciones que se desempefien, no
pudiendo ser eludidas ni transferidas a los subordinados.”; vale decir, la
responsabilidad de mando se deriva del cargo (esfera de competencia) que se ejerce.
Estableciéndose, también, en el articulo 7, el deber de los funcionarios policiales de
conocer las disposiciones del Reglamento y “las complementarias que dicte la Direccion

General, relativas a sus obligaciones profesionales.'*

No obstante las referidas obligaciones, el Reglamento prescribe especificos
deberes de las jefaturas, cuyo contenido debe complementarse con las prescripciones del
“Reglamento de organizaciones de Carabineros de Chile, N°1”, que regula la
organizacion y estructura de Carabineros. En efecto, esta Ultima norma sefiala, en su
articulo 11, que para su organizacion y administracion, Carabineros considera las

siguientes funciones:

133 Clasificacion de conformidad al Informe en Derecho de Daniel Soto, p.8
134 Aprobado con fecha 25 de abril de 1968 mediante el Decreto N° 639 del Ministerio del Interior
135 Articulo 7 del “Reglamento de Servicios para Jefes y Oficiales de Orden y Seguridad de Carabineros, N°7”.
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Direccién: Es el conjunto de actividades realizadas por los mandos para ejercer la conduccion
de sus respectivos organismos dependientes.

Operaciones: Es el conjunto de actividades que realiza Carabineros para cumplir su mision de
Orden y Seguridad Publica, por medio de servicios policiales, de acuerdo a los requerimientos
que formula la comunidad y las autoridades, y que, por imperativo constitucional y legal, son
de su competencia.

Personal: Es el conjunto de actividades que desarrolla la Institucion para entregar los recursos
humanos iddneos, preparados y competentes para las funciones que se precisan.

Logistica: Son todas las actividades destinadas a proporcionar los recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos necesarios para que la Institucion cumpla adecuadamente sus
funciones.

Informacion: Es el conjunto de actividades destinadas a crear y mantener vigentes los canales
de informacién internos y externos, en beneficio de los objetivos institucionales.

Asesoria: Es la funcion tendiente a establecer alternativas para la toma de decisiones.
Relaciones publicas: Es el conjunto de actividades que desarrolla la Institucidn, con la finalidad

de velar por la imagen interna y externa. 136

Asimismo, en el articulo 12 del Reglamento N°1 se establecen los niveles
estructurales sobre los que se organiza Carabineros de Chile. Estos son: 1) “Estratégico
o directivo, constituido por la Direccion General y demas érganos dependientes”’, cuyo
objetivo basico “es administrar los recursos que se asignen a la Institucion para cumplir con
las finalidades que le establece la Constitucion y las leyes”**®. Y 2) “Tactico o de
operaciones, constituido por las Jefaturas de Zonas, Prefecturas, Comisarias,
Subcomisarias, Tenencias, Retenes, Puestos y Avanzadas™®. Carabineros “dispondra,
ademas, de los drganos de apoyo que se requieran para el cumplimiento de sus
finalidades™*°. El objetivo bésico de este nivel es ejercer la funcion policial para preservar
el orden y seguridad publica interior, asi como dar cumplimiento a las demés funciones que

a Carabineros le encomienden las leyes y disposiciones generales.}*! Asimismo, les

136 Aprobado con fecha 1° de marzo de 1989 mediante el Decreto N° 77 del Ministerio de Defensa Nacional.
137 Articulo 12 Reglamento de Organizacion de Carabineros de Chile, N°1

138 Articulo 13 Reglamento de Organizacion de Carabineros de Chile, N°1

139 Organizacion de Carabineros de Chile, N°1, op cit.

140 |bid.

141 Articulo 25 Reglamento de Organizacion de Carabineros de Chile, N°1
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correspondera planificar, ejecutar y evaluar los servicios policiales dentro de los respectivos
sectores jurisprudenciales. Para ello dispondra de los recursos humanos y materiales que le
asigne la Direccion General.}4?

Los referidos niveles estructurales y su organizacion pueden apreciarse, en parte, en

los siguientes organigramas:'43

DIRECCION GENERAL
DE CARABINEROS
DIRECCION DE DIRECCION
. SE%T"EEL‘TJA PLANIFICACION Y DE AUDITORIA
SUBDIRECCION DESARROLLO INTERNA

GENERAL

Dgg!::gtl:?l:s DIRECCION DE ?}ﬁiflcslg: ClA DIRECCION DE DIRECCION DE
INVESTIGACION CRIMINAL
HUMANOS DE JUSTICIA POLICIAL CONTROL DE DROGAS

CONTRALORIA

GENERAL

DIRECCION
NACIONAL DE APOYO
ALAS OPERACIONES

DIRECCION
NACIONAL DE ORDEN

DIRECCION

NACONAL _
DEPERSONAL e YSEGLRDAD

142 |bid.
430rganigramas ~ obtenidos  del sitio  web  oficial de  Carabineros de  Chile:
https://www.carabineros.cl/secciones/organigrama/ , editados para efectos expositivos.
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Organigrama Jefatura Zona Metropolitana!+

DIRECCION
NACIONAL DE ORDEN
Y SEGURIDAD

JEFATURA ZONA
METROPOLITANA

Sugerencias

ZONA CONTROL
ORDEN PUBLICO B
INTERVENCION

ZONA TRANSITO,
CARRETERAS Y
SEGURIDAD VIAL

ZONA
SANTIAGO ESTE

ZONA
SANTIAGO OESTE

ZONA PREVENCION
Y PROTECCION
DE LA FAMILIA

De esta manera, si se complementan ambos reglamentos (N°1 y 7), los mandos y

sus deberes quedan estructurados de la siguiente forma:

Mando Reglamento N° 1/ Reglamento N°7/ funciones

organizacion

Estratégico Nivel estratégico Articulo 3°. - ElI mayor grado
o directivo se jerarquico, significa asumir
estructura sobre obligaciones de direccion y mando

la base de una cada vez méas amplios. Deben

Direccion destacarse en tal cometido, cualidades
General, una fundamentales y condiciones
Subdireccion profesionales como la personalidad,
General y criterio, capacidad para resolver los

Direcciones. (art problemas del servicio, ideas

14) progresistas, y unidad de objetivos y de

144 Respecto a la estructura, Rozas afirmé que se eliminara la Zona Santiago del Control del Orden Publico,
para crear dos prefecturas, una ubicada en la zona oeste, y otra en el este de la capital. Afiadiendo que “se
suprime la expresion Fuerzas Especiales”, para pasar a ser reparticiones de Control del Orden Publico, las que
estaran a cargo de los jefes de zona. https://www.biobiochile.cl/especial/resumen-de-noticias/2019/12/13/rozas-
anuncia-fin-de-fuerzas-especiales-ahora-seran-llamadas-control-del-orden-publico-cop.shtml
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La Direccion
General

constituye el nivel
directivo superior

de Carabineros.

orientacion hacia el fin deseado.
Articulo 4°.- Los Jefes y Oficiales a
cargo de Reparticiones, Unidades o
Destacamentos, deben conocer las
condiciones  funcionarias y las
cualidades  personales de  sus
subalternos, a fin de aprovechar mejor
sus aptitudes en el servicio.
Asimismo, deberan fomentar entre sus
subordinados ciertas relaciones o
acciones reciprocas, como el espiritu
de cuerpo, el compaferismo, la lealtad,
la participacién individual en la
proposicion de ideas para mejorar el
esfuerzo general y el buen trato basado
en el respeto mutuo. El exceso de
confianza, destruye la amistad y atenta
contra la disciplina y el buen servicio.
Articulo 5°- Para la adopcion de
medidas policiales, los Jefes de
Reparticiones y Unidades
aprovecharan todos los medios de
informacion a su alcance, a fin de
disponer una oportuna y adecuada
distribucion de los recursos humanos y
materiales de que dispongan.

Art 10. Las atribuciones y deberes del
General Director y demaés funcionarios
de Carabineros que sirvan en la
Direccion General, se encuentran

considerados en el Reglamento
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Su mando es
ejercido por el
General
Director de
Carabineros,
quien  responde
ante el Gobierno
de la direccion y
administracion
superior y de la
eficiencia y
disciplina
institucionales, en
conformidad a las
leyes y
reglamentos.

Como autoridad

maxima le
corresponde
preservar los

principios y la
doctrina
institucional,
establecer,
consolidad,
difundir y
desarrollar las
politicas y definir
las estrategias que

se requieran para

Orgénico de dicha Reparticion.
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alcanzar los
objetivos de
Carabineros.
Para tales efectos,
contard con el
Consultivo de
Generales como
organismo asesor
eventual, y el
Departamento de
Relaciones
Publicas, como
organismo
permanente  de
trabajo. (art 15)
El General
Director de
Carabineros
podra dictar las
normas
complementarias
pertinentes para
facilitar la
aplicacion del
Reglamento  de
Organizacion de
Carabineros  de
Chile, N°1 (art
34).

La Subdireccion
General de
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Carabineros,
dependiente de la
Direccion
General, esta al
mando del
General
Subdirector y le
corresponde
desarrollar,
implementar vy
coordinar  todas
las politicas y
acciones
derivadas de la
administracion
superior
institucional. (art
17)

Para cumplir sus
funciones la
Subdireccion
General  cuenta
con el Consejo
Asesor  Superior
como organismo
permanente  de
trabajo. (art 18)
El Consejo
Asesor Superior
es el organo

técnico
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profesional asesor
de la Institucion
en materias de
administracion
superior. Su
mando es ejercido
por un Oficial
General de Filade
Orden y
Seguridad.  (art
19)

Las Direcciones
son drganos
encargados  de
administrar y
ejecutar las
politicas
institucionales en
las areas
especificas que
les competan.
Definen objetivos
y metas que
materializan
mediante la
determinacion de
programas,
planes y
presupuestos.
Dependen
directamente de la
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Subdireccioén

General y su
mando sera
ejercido por un
Oficial  General
de Fila (art 20)

A las Direcciones
les correspondera
aplicar las
politicas que
correspondan a su
area, planificar,

organizar, dirigir,

supervisar,
controlar y
evaluar sus

actividades, y
establecer sus
normas de
procedimiento
deacuerdo a las
disposiciones
legales y
reglamentarias
vigentes. (art 21)
Las Direcciones,
Subdirecciones y
Organos de
Apoyo de la
Direccion

General, contaran
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con los
Departamentos y
Secciones que en
cada caso
requieran para el
cumplimiento de
sus objetivos. (art
24)

Direccion de
Orden y
Seguridad: Es el
organo
responsables de
administrar la
funcion  policial
en sus diferentes
roles, la que se
materializa a
través del nivel de
Operaciones de la
Institucién
Cuenta con una
Subdireccion de
Actividades
Policiales
Especiales,
encargada de
administrar y
coordinar tareas
especializadas de

prevencion e

129



investigacion en
areas especificas
del quehacer
policial en apoyo
directo de las
funciones
operativas
institucionales.
(art 22)

Al Nivel Téctico
0 de Operaciones
le  corresponde
materializar  la
funcion policial a
través de los
respectivos roles
institucionales,
conforme a las
normas
complementarias
que se dicten. (art
26)

Las Jefaturas de
Zona ejercen
jurisdiccién sobre
el territorio de
uno 0  mMas
Regiones.

Dependen de la
Direccion de

Orden y

Articulo 11°.-

Zona de Inspeccion y la Prefectura

Cada Jefatura de

General de Santiago, seréa servida por
un Jefe de Orden y Seguridad del grado
de General o General Inspector.

Subrogard al Jefe de Zona de
Inspeccion, el 2° Jefe de Zona, el
Prefecto mas antiguo o el de la

Prefectura en donde aquélla tenga su
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Seguridad, a
través de la cual
se relacionan con
la Direccion
General. Su
mando estard a
cargo de un
Oficial
de Orden 'y

General

Seguridad. (art
27).

Son ocho
Jefaturas de Zona
que tiene
jurisdicciéon a lo
largo de Chile,
respectivamente.
La Jefatura de
Zona
Metropolitana
tendra
jurisdiccién sobre
la Regidn
Metropolitana.

(art 27)
Segln lo
determine la

conveniencia
policial, el
General Director

podra maodificar

asiento, segun lo resuelva la Direccién
General.

Si el subrogante fuera menos antiguo
que otros Prefectos de la misma Zona,
debera  limitarse a  enviarles
“comunicaciones” y no “ordenes”.
Articulo 12°. - Corresponde a los
Jefes y de Zona de Inspeccion:

DE LOS JEFES DE ZONA DE
INSPECCION

a) Ejercer atribuciones eminentemente
inspectivas, de mando y coordinacion.
En sus visitas de inspeccion, dara a
conocer a los Oficiales y Personal a
Contrata, los afanes preferenciales de
la Jefatura Superior, exigiendo su
cooperacion 'y cumplimiento; como
asimismo, de las disposiciones
reglamentarias, oOrdenes, directivas e
instrucciones de la Direccion General,
(...

c) Adoptar todas las medidas que
estime procedentes, incluso disponer el
relevo transitorio del mando de los
Jefes de Reparticiones y Unidades,
dando cuenta a la Direccion General,
cuando en sus visitas inspectivas
sorprendieren irregularidades en los
servicios 0 en los  actos

administrativos. (...)

f) Ejercer las facultades disciplinarias
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las jurisdicciones
asignadas a las
distintas Jefaturas
de Zona. (art 27)

que les asigna el Reglamento
respectivo; (...)

g) Recibir copia de toda comunicacién
de importancia que las Reparticiones y
Unidades de su jurisdiccion envien a la
Direccion General, adoptando las
resoluciones que estimen adecuadas
para corregir procedimientos 0
determinaciones de aquéllas;

h) Constituirse en los lugares de su
jurisdiccion en que ocurran hechos
graves o trascendentes que requieran
su presencia, dando cuenta oportuna a
la Direccion General; (...)

DE LOS 2°S. JEFES DE ZONA DE
INSPECCION:

a) Subrogar por sucesién de mando al
Jefe de Zona y representarlo en las
oportunidades que éste determine;

b) Prestar asesoria y colaboracion
inmediata al Jefe de Zona de
Inspeccién;

c) Designar a los Jefes de servicios
especiales 'y de ronda de las
Prefecturas, cuando corresponda,
impartiéndoles instrucciones escritas o
verbales, segln proceda, para la mision
que deben desarrollar; (...)

f) Constituirse en los lugares de su
jurisdiccidn en que ocurran hechos de
importancia cuando el Jefe de Zona asi
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lo disponga;

DE LOS AYUDANTES DE ZONA
DE INSPECCION

Articulo 14: Servird estas funciones
un Jefe de Orden y Seguridad, quien
tendrd los deberes y atribuciones
siguientes: (...)

d) Revisar la prensa y demas
publicaciones que puedan contener
asuntos de interés para el servicio,
informando al Jefe de Zona de
Inspeccion sobre el particular; (...)

f) Tener a su cargo al personal de
Secretaria y a contrata de la Plana
Mayor; (...).

Las Prefecturas

ejercen

jurisdiccién sobre

una o
provincias

comunas.

mas

ylo

Dependen de las

Jefaturas de Zona

y su mando estara

a cargo de un

Coronel

0]

Teniente Coronel

de  Orden
Seguridad.
29)

y
(art

Articulo 13°.- La Prefectura General
de Santiago dependerd directamente
de la Direccion General y al Prefecto
Jefe, sin perjuicio de los deberes y
atribuciones que le sefala la
reglamentacion  institucional, le
correspondera:

a) Orientar, dirigir y supervigilar los
servicios policiales de su jurisdiccion;
b) Constituirse en los lugares de su
jurisdiccién en que ocurran hechos
graves o0 trascendentes que requieran
su presencia, dando cuenta oportuna a
la Direccion General; (...)

i) Controlar que en las Reparticiones
de su dependencia se cumplan las
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disposiciones reglamentarias, ordenes,
directivas y otras de la Direccién
General, complementandolas con las
instrucciones que estime procedentes;
(...).

DE LAS PREFECTURAS,
PREFECTOS GENERALES E
INDEPENDIENTES

Articulo 15°.- Las Prefecturas seran
comandadas por un Jefe del grado
de Coronel o Teniente Coronel de
Orden y Seguridad, con excepcion
de la Prefectura General de
Santiago, que serd comandada por un
General o General Inspector de Orden
y Seguridad, con el rango de Prefecto
Jefe.

1) Deberes y atribuciones de los
Prefectos.

Articulo 16°.- Los Prefectos de las
Prefecturas no encuadradas,
dependerdn  directamente de la
Direccion General, sin perjuicio de la
subordinacion que les corresponda con
respecto a la Jefatura de Zona de
Inspeccidn respectiva. Los deberes y
atribuciones seran, en general, los
siguientes:

a) Orientar, dirigir y supervigilar los
servicios policiales de su jurisdiccion;
b) Fiscalizar la labor administrativa de
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todas las Unidades de su dependencia;
c) Practicar visitas periodicas a las
Unidades y Destacamentos de su
jurisdiccién, sin perjuicio de las
inspecciones ordinarias 0
extraordinarias que les corresponda
efectuar, de acuerdo a las normas que
sefiale el Reglamento correspondiente;
d) Fiscalizar que en las Unidades y
Destacamentos de su dependencia se
cumplan las disposiciones
reglamentarias, 6rdenes, directivas

y otras de la Direccion General, para lo
cual impartirdn las instrucciones de
detalle que estimen procedentes; (...)

f) Mantenerse en relacion personal con
el Intendente de la Provincia, para el
efecto de hacer cumplir aquellas
resoluciones que dicha autoridad dicte
en uso de sus atribuciones y en relacion
con Carabineros; (...)

2) Deberes y atribuciones relativos a
organizacion y  distribucion  del
personal: (...)

i) Disponer concentraciones de
personal para los efectos de mantener
el orden publico dentro del radio de su
jurisdiccién, en casos de servicios
extraordinarios, dando cuenta a la
Direccion General y Jefatura de Zona

de Inspeccion respectiva, y (...).
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DE LOS PREFECTOS 2°S JEFES.
Articulo 17°.- Les correspondera, en
general: (...)

d) Mantenerse constante vy
oportunamente informado sobre las
reuniones 0 actos publicos de
importancia por realizarse en la
ciudad, para los efectos de organizar,
disponer y fiscalizar los servicios
policiales. Si las circunstancias lo
requieren, tomara el mando de tales
servicios; (...)

f) Dar a las Unidades las instrucciones
de detalle que sean necesarias para el
mejor cumplimiento por el personal,
de todas las ordenes y disposiciones
impartidas por el Prefecto, en lo
relativo a los servicios, a fin de facilitar
y uniformar su ejecucion; (...)

h) Dar cuenta oportunamente al
Prefecto de las novedades ocurridas en
el sector jurisdiccional de la
Prefectura, informéndolo de las
medidas policiales adoptadas en cada
caso;

i) Concurrir cuando sea necesario, al
sitio en que se produzcan hechos
graves o de importancia, para fiscalizar
las medidas y procedimientos

adoptados; (...)

136



DE LOS PREFECTOS 3°S. JEFES.
Articulo 18°.- Desempefiaran,
principalmente, funciones de orden
administrativo, y al respecto les
correspondera:

a) Subrogar al Prefecto 2° Jefe y
también al Prefecto Jefe cuando, por
cualquier circunstancia, estos no
puedan desempefiar las funciones de su
cargo; (...)

d) Instruir los Sumarios
Administrativos e Investigaciones
Sumarias que se les ordenen, y revisar
e informar los que se eleven a la
Prefectura, para lo cual podra hacerse
asesorar por el Secretario Abogado.
(..)

j) Fiscalizar que en las Unidades se dé
cumplimiento a la Directiva General
de Instruccion. (...)

DE LOS PREFECTOS DE
PREFECTURAS
ENCUADRADAS

Y SUBPREFECTOS A CARGO DE
SUBPREFECTURAS (9)

Articulo 19°- Las Prefecturas
Encuadradas estaran al mando de
un Coronel o Teniente Coronel de
Ordeny Seguridad y subordinados a
la Prefectura de la cual dependan.
Seran aplicables a estos funcionarios
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las disposiciones sobre deberes y
atribuciones de los Prefectos de
Prefecturas  independientes,  con
excepcion de los que se refieren a

las relaciones directas con los
Intendentes 'y Alcaldes en las
cabeceras de  Provincias, que
corresponde mantenerlas al Prefecto
Jefe.

Las Subprefecturas serdn comandadas
por un Oficial de Orden y Seguridad
del grado de Teniente Coronel y
estaran Subordinadas a la Prefectura de
la cual dependan.

Los Jefes a cargo de estas
Subprefecturas tendran los siguientes
deberes y atribuciones:

1.- De carécter general.

a) Orientar, dirigir y supervigilar los
servicios policiales de su jurisdiccion;
(...

d) Fiscalizar que en las Unidades y
Destacamentos de su dependencia se
cumplan las disposiciones
reglamentarias, oOrdenes, directivas y
otras de la Direccién General, para lo
cual impartiran las instrucciones de
detalle que estimen procedentes; (...)

g) Concurrir al lugar de su jurisdiccion
en que suceda algun hecho policial de
gravedad o trascendencia, con el fin de
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imponerse de la actuacion del personal
y adoptar las medidas que estimen
adecuadas, dando cuenta por el medio
mas rapido a la Direccion General,
Jefatura de Zona de Inspeccion y
Prefectura respectiva, confirmandola a
continuacion por medio de oficio,
medida que también adoptard con
respecto al Gobernador Provincial, si
procede; (...)

3.- Relativos a la disciplina y otros
aspectos.

a) Velar por el mantenimiento de la
disciplina del personal a sus 6rdenes,
ejerciendo las atribuciones que les
senala el Reglamento respectivo; (...).
4.- Relativos a la instruccion.

(..)

b) Velar porque se cumplan las
disposiciones que dicte la Jefatura
Superior, relativas a la instruccion del
personal, y (...)

DE LOS AYUDANTES DE
PREFECTURAS

Articulo 21°.- A los Ayudantes de las
Prefecturas les corresponderan las
siguientes obligaciones:

a) Transmitir las o¢rdenes de los
Prefectos a las diversas Reparticiones
y Unidades de las Prefecturas; (...).

c) Revisar la prensa y demas
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publicaciones que puedan contener
asuntos de interés sobre el servicio,
debiendo informar al Prefecto sobre el
particular; (...).

AYUDANTE DEL MINISTERIO
DEL INTERIOR, AYUDANTES
DE INTENDENCIAS Y
GOBERNACIONES

Articulo 22°.- El Oficial Ayudante del
Ministerio del Interior, sera designado
por la Direccibn General de
Carabineros y dependerd para los
efectos administrativos del
Departamento del Personal. Su mision
sera la de cumplir las funciones que el
Ministro del ramo le encomiende y la
de servir de coordinador y enlace entre
los Organismos mencionados.

Los  Oficiales  Ayudantes de
Intendencias y Gobernaciones tendran
como mision colaborar a los
Intendentes o Gobernadores en todas
las funciones inherentes al cargo de
éstos, sin perjuicio de la dependencia 'y
enlace que deben mantener con la

Prefectura a la que pertenezcan.

Segun lo requiera
la conveniencia
policial, podran
establecerse

Subprefecturas,

Avrticulo 20°.- Los Subprefectos de los
Servicios y Subprefectos
Administrativos tendran los deberes y
atribuciones que les sefialan los
articulos 17°y 18°, respectivamente.
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dependientes de
Prefecturas, las
gue estaran a
cargo de un

Oficial Jefe de
Orden y
Seguridad y

ejerceran
funciones dentro
de la jurisdiccion
que se les asigne.
(art 30)

Las Comisarias
dependeran de las
Prefecturas 0
Subprefecturas,
segun
corresponda. Su
jurisdiccion  sera
la comuna y, por
excepcion, dos o
mas de ellas o una
provincia.
Estaran a cargo de
un  Mayor o
Capitan de Orden
y Seguridad y les
correspondera
realizar los
servicios

policiales de

DE LOS COMISARIOS EN
GENERAL

Articulo 23°.- El cargo de Comisario
sera servido por Oficiales de Orden
y Seguridad del grado de Mayor o
Capitan a los cuales en general,

corresponderan  los  siguientes
deberes y atribuciones:

A.- Deberes relativos al servicio
policial.

1) Cumplir y hacer cumplir las
finalidades principales de Carabineros,
especialmente en lo relativo al
mantenimiento del orden publico,
velando porque sus subordinados
cumplan y hagan cumplir
estrictamente las leyes, ordenanzas y
reglamentos generales, cuidando de la

vida, propiedad publica y privada,

141



acuerdo a lo que
establecen los
respectivos
Reglamentos. (art
30)

como también las érdenes y directivas
del servicio; (...).

4) Dar cuenta inmediata y directa a la

Direccion General, Jefatura de Zona de
Inspeccion y Prefectura, de todo hecho
policial de importancia o de
trascendencia que ocurra en su sector,
sin perjuicio de practicar
personalmente u ordenar que se hagan
las investigaciones del caso para
confirmar, ampliar o rectificar la
primera informacion;

5) Estudiar y poner en practica la mejor
forma de atender los servicios a su
cargo y proponer a la Prefectura,
cuando corresponda, todas aquellas
medidas sobre esta materia que
requieran solucidn superior; (...).

B.- Deberes y atribuciones relativos a
la administracion de la Unidad.

(...

14) Firmar diariamente la
correspondencia, cuidando que ningun
documento quede sin resolucién o
tramite dentro de las 24 horas. Ningln
oficio o parte de la base de la Unidad,
podra ser despachado sin su visto
bueno o del Subcomisario, segun el
caso. Se exceptlan los partes por
denuncias a la Ley de Alcoholes, que
solo seran firmados por él, salvo que
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transitoriamente lo subrogue, por
sucesion de mando, alguno de los otros
Jefes de la Unidad, ello, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 178° de la
citada ley que faculta a los Oficiales de
Registro Civil, para que cumplan la
funcion de autorizar las firmas de los
testigos de cargo donde no hubiera
Comisaria; (...).

D.- Deberes relativos a la instruccion
del personal.

1) Tomar las medidas conducentes al
cumplimiento de las disposiciones
dictadas por la Jefatura Superior,
relativas a la instruccion del personal,
y(...)

DE LOS JEFES DE SECCIONES
Articulo 32°.- Las Comisarias, de
acuerdo con el personal de que
dispongan en su base, se dividiran en
fracciones que se denominaran
Secciones, las que estaran al mando
de un Teniente o Subteniente de
Orden y Seguridad. Con el personal
de empleos varios, se formard una
Seccion a cargo del funcionario de
mayor antigiiedad entre ellos.

El exceso de Oficiales se distribuira
proporcionalmente dentro de las
Secciones destinadas al servicio

policial. Si faltaren Oficiales, se
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designaran a los Suboficiales Mayores
y Suboficiales méas antiguos para que
cumplan tales funciones.

Si la dotacion de Oficiales o de
personal no lo permite, la division del
personal se hard en fracciones
denominadas Escuadras, a cargo de un
Suboficial o Cabo, quienes, en lo que
les corresponda, tendran las mismas

obligaciones que los Jefes de Seccion.

Dependientes de
las Comisarias
existiran las
Subcomisarias,
Tenencias,
Retenes, Puestos
y Avanzadas, las
que ejerceran
funciones
similares a ellas,
dentro de los
sectores
jurisdiccionales
que se les
asignen.

La Subcomisaria
ejerce su accion
en el sector
correspondiente a

una comuna O

DE LOS SUBCOMISARIOS DE
LOS SERVICIOS

Articulo 29°.- En las Unidades que la
Direccion General determine habra
un Subcomisario de los Servicios que
serd un Capitan de Orden vy
Seguridad, quien tendrd los
siguientes deberes y atribuciones:

a) Subrogar al Comisario cuando éste
no pueda desemperiar sus funciones y
colaborar en la labor de direccion y
mando de la Unidad; (...)

e) Fiscalizar los servicios policiales de
la Unidad, tomando nota de las
deficiencias que encuentren vy
controlar la actuacion del personal,
proponiendo al Comisario las
sugerencias que estimen adecuadas
para mejorarlos; (...)

h) Compartir con el Comisario la
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parte de ella y
estarda al mando

de un Capitan de

Orden y
Seguridad.

La Tenencia
ejecuta los
servicios

policiales en una
Comuna o Parte
de ella. Estara a
cargo de un
Oficial de Orden
y Seguridad del
grado de Teniente

o Subteniente.

Los Retenes,
Puestos y
Avanzadas,

gjecutan su accién
en sectores
urbanos rurales o
fronterizos.
Estaran a cargo de
Personal de
Nombramiento
Institucional  de
grado no inferior
a Cabo 1° de
Orden y
Seguridad.  (art

vigilancia y responsabilidad de la
instruccion al personal; (...)

r) Fiscalizar que las instrucciones del
servicio que se impartan por los Jefes
Superiores, lleguen a conocimiento de
todo el personal, ya sea durante la
preparacion de los turnos o en las
formaciones que se  realicen
periddicamente en la Unidad a fin de
lograr su aplicacion en la forma
deseada por la Superioridad; (...).

DE LOS SUBCOMISARIOS
ADMINISTRATIVOS

Articulo 30°.- En las Unidades que la
Direccion General determine habra
un Subcomisario Administrativo del
grado de Capitdn de Orden y
Seguridad, quien seguird en
antigiiedad al Subcomisario de los
Servicios.

Sus deberes y atribuciones seran los
siguientes:

a) Subrogar, sin perjuicio de sus
obligaciones habituales, al
Subcomisario de los Servicios, cuando
éste no pueda desempefiar sus
funciones y colaborar a los Jefes de la
Unidad en su labor de mando y
administracion; (...)
fi)  Llevar una carpeta de

“Informaciones de Prensa”, con los

145



32)

Sin perjuicio de la
organizacion
anterior, segun lo
requieran las
necesidades
policiales, podran
establecerse
Reparticiones,
Unidades y
Destacamentos de
servicios
especializados,
sin sujecion a los
niveles de
dependencia ya
sefialados ni a una
jurisdiccion
territorial
especifica.  (art
33)

recortes editoriales, articulos de
redaccion, crénicas e informaciones
generales de interés que aparezcan en
diarios, periodicos y revistas de la
a actividades

localidad, relativas

funcionarias o sociales de la Unidad;
(...).

Articulo 31°.- En aquellas Unidades en
donde no haya Capitan Jefe de los
Servicios, los deberes y atribuciones
que correspondan a éste seran también
de responsabilidad del Subcomisario.
DE LOS SUBCOMISARIOS A
CARGO DE SUBCOMISARIAS
Articulo 34°.- Los Subcomisarios a
cargo de Subcomisarias, tendran los
mismos deberes que los Comisarios
en el mando de su Unidad. En lo
relacionado con el servicio, deberén
estar en contacto con el Gobernador
y/o Alcalde, segln corresponda.
Articulo 35°.- En las Subcomisarias,
el Teniente de Orden y Seguridad
méas antiguo de la dotacion
reemplazard al Subcomisario en
caso de ausencia de éste.

Sus deberes y atribuciones seran las
sefialadas para Subcomisarios 'y
Capitanes Jefes de los Servicios en los
articulos 29° y 30°.

Jefes de Tenencias: articulos 36-37
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Jefes de Servicio: articulo 38

Jefes de Ronda: articulo 39
Clasificacion de los servicios: articulos
44-52,

ii.  Regulacién de la responsabilidad por empleo de armas y mantenimiento del orden

publico

Al igual que en el numeral anterior, en la regulacion de la responsabilidad por empleo
de armas de fuego, los deberes de los mandos estratégicos y tacticos se derivan de diversas

fuentes reglamentarias.

¢ Reglamento de Armamento y Municiones para Carabineros de Chile, N°14

Una obligacion especifica de prevenir dafios ilicitos causados por el empleo de armas
fuego por subalternos, se puede extraer del deber de los jefes y oficiales de Carabineros de
arbitrar medidas para que el personal que efectua labores policiales se encuentre
debidamente instruido acerca del funcionamiento, porte, uso y manipulacion de las armas
del servicio, segun preceptia el articulo 5 del “Reglamento de Armamento y Municiones
para Carabineros de Chile, N°14”. Este deber y otros que se sefialan en el referido documento

se describen a continuacion:

Mandos Directivos Mandos Tacticos
Articulo 4°.- Todos los funcionarios de Articulo 5°.- El personal que efectle
Carabineros de Chile deberan conocer labores especificamente policiales,
el funcionamiento, empleo y métodos debera ser instruido

de conservacion del armamento y permanentemente por los Oficiales

municion que les corresponda usar. y/o Suboficiales a que esté
Esta obligacion abarca la tenencia y subordinado, acerca del
porte de armas de propiedad particular. funcionamiento, porte, uso Yy

manipulacion de las armas que

147



Articulo 6°.- Sélo la Direccion General
de Carabineros, por intermedio del
Departamento de Armamento vy
Municiones, podra ordenar o autorizar
a las Reparticiones, Unidades o
Destacamentos practicas de:

a) Tiro con armas de fuego, y

b) Con disuasivos quimicos, sefiales
luminosas pirotécnicas u otros de
similar naturaleza.

Estas practicas deben realizarse de
acuerdo a lo dispuesto en el Titulo XI

del presente Reglamento.

Articulo 14°.-

Logistica de la Direccion General de

La Direccion de
Carabineros, asesorada por el
Departamento de Armamento Yy
Municiones determinara el tiempo de
duracion de las especies de armamento
y municién, y con arreglo a las
disposiciones vigentes, dara de baja las
armas de fuego obsoletas o que hayan
perdido su condicion de uso.
Asimismo, autorizard y dispondra las
bajas de municién y elementos
accesorios de cargo en las diferentes
Reparticiones y Unidades del pais.

Articulo 1°- La planificacion,

direccion, administracion interna,

tenga para el servicio.

Articulo 7°.- Correspondera a los
Jefes de Unidades disponer la clase
de armamento y municién que deba
usarse en los diversos servicios, sin
perjuicio de las instrucciones que al
Direccion

respecto imparta la

General 0 la Prefectura

correspondiente

Articulo 26°.- El Jefe de la Seccion

Arsenales sera un Oficial Jefe de
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control y distribucién del armamento,
municion, elementos de proteccion,
accesorios 'y  herramientas  de
armamento, repuestos y utiles de
conservacion y aseo, de Carabineros de
Chile se regiré por las disposiciones del
presente Reglamento.

Las adquisiciones de los elementos
precedentemente citados se efectuaran
por intermedio de la Direccion de
Logistica de la Direccion General, de
conformidad con las disposiciones
legales vigentes; para cuyos efectos
debera asesorarse en los aspectos
técnicos por el Departamento de

Armamento y Municiones.

Articulo 15°- El Departamento de
Armamento y Municiones es el
organismo encargado

de ejercer las funciones generales a que
se refiere el articulo 1° y ademas, de
proponer al alto mando las normas que
deben dictarse a nivel institucional
relativas a la administracion y control
de armamento, municion, elementos de
proteccion, repuestos, accesorios Yy
utiles de conservacion y aseo.
Articulo 16°.- El Departamento de
Armamento y Municiones estard a

cargo de un Oficial Superior de Orden

Orden y Seguridad quien, ademas

de las funciones, deberes y
atribuciones generales que le asigna
la Reglamentacion de Carabineros,
tiene las siguientes obligaciones
especificas:

a) Emitir los Informes Técnicos
sobre Armamento y Municion que
sean solicitados por las
Unidades,

Tribunales de Justicia y Fiscalias,

Reparticiones,

para lo cual se hara asesorar por un
oficial de Armamento o por el Jefe

Supervisor de Armamento

(...

149



y Seguridad quien, ademéas de las
funciones, deberes y atribuciones
generales que le asigna la
reglamentacion de Carabineros, tendra
entre otras las siguientes:

a) Proponer a la Direccion de Logistica
las politicas de la Institucién en lo
referente a  adquisiciones  de
armamento, municion, accesorios

y herramientas, en el pais y en el
exterior, a corto, mediano y largo
plazo, redistribucién del material y
reposicion del stock;

(...)

c) Proponer normas para el manejo y
manipulacion,  mantenimiento y
conservacion del armamento 'y

municién

e Circular N°1832 de 1 de marzo de 2019 de la Direccién General de Carabineros

Esta circular actualizo las instrucciones sobre el uso de la fuerza, estableciendo

que el uso legitimo de ésta

lleva consigo obligaciones y responsabilidades, en particular con respecto a los derechos
humanos que pueden verse afectados por el ejercicio de lamismay que el Estado y sus agentes
policiales estan obligados a respetar y proteger, asimismo, en el uso de sus atribuciones
legales y en la ejecucion de las actuaciones policiales que le corresponden llevar a cabo, el
personal de Carabineros de Chile debera garantizar a toda persona, sin discriminacién

arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la Constitucion
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Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile.**

Entre los importantes deberes que consagra esta circular se encuentra la

introduccion de un nuevo principio, el de “responsabilidad” de los altos mandos que

establece que,

el uso de la fuerza fuera de los pardmetros permitidos por la ley, no sélo conlleva las
responsabilidades individuales por las acciones u omisiones incurridas, sino también la
responsabilidad de los mandos llamados a dictar dérdenes, supervisar y/o controlar la

legalidad, necesidad y proporcionalidad en el ejercicio de esta por parte de los subalternos.!46

A su vez, se consagran otros tres principios basicos que deben regir el uso de la fuerza

y empleo de las armas:

Principio de Legalidad: El uso de la fuerza debe estar suficientemente fundada en la
legislacién nacional, como, asimismo, debe efectuarse en el cumplimiento del deber,
empleando métodos (procedimientos) y medios (armas) que hayan sido previamente
autorizados por Carabineros. (...)

Principio de Necesidad: El personal de Carabineros en el desempefio de sus funciones debe
utilizar, en la medida de lo posible, medios no violentos antes de recurrir al uso de la fuerza,
correspondiendo hacer uso de esta cuando los otros medios resulten ineficaces o no garanticen
el logro del resultado previsto. El uso de la fuerza es el Gltimo recurso frente a la resistencia
de un sujeto sometido al control o la accién de Carabineros o para repeler una agresion
ilegitima. Ejemplo: una persona puede ser inmovilizada por la fuerza si no ha accedido
voluntariamente a un control policial permitido por el ordenamiento juridico.

Principio de Proporcionalidad: Significa que debe haber un equilibrio entre el grado de
resistencia o de agresion que sufre un Carabinero y la intensidad de fuerza que se aplica para
lograr que la persona se someta al control policial. Igualmente, este principio conlleva que el
uso de la fuerza tiene como limite que no puede infligir mas dafio, que aquel que se pretende
evitar con su empleo y, en su caso, considerar las caracteristicas particulares de la persona,

como, por ejemplo, ser un nifio, nifia o adolescente o un adulto mayor. Ejemplo: un

145 Introduccidn de la Circular N°1.832 de 1 de marzo de 2019 de la Direccion General de Carabineros de Chile.

148 1bid.
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Carabinero puede emplear su baston de servicio para inhibir una agresion de una persona que
utiliza sus pufios, y puede usar su arma de fuego para repeler amenazas potencialmente letales

como armas blancas o de fuego.#’

En cuanto al protocolo de actuacion policial, la circular distingue cinco niveles
de accion para el uso de la fuerza, que varian segun la concurrencia de circunstancias
especificas. De este modo, se obliga a Carabineros a graduar el uso de ésta y utilizar medios

de ejecucion que resulten proporcionales. En especifico, se establece el siguiente modelo:

Nivel Resistencia Caracteristicas Fuerza Medios
- Preventivos.
. Cumplimiento de ., S
1 Coaperacion - Verbalizacion Presencia fisica y
indicaciones ..
dialogo
No acatamiento de
las indicaciones. = .
) . reventivos.
. . Actitud indiferente o .,
Resistencia . . — Persuasion,
2 p—— indolente, a través de | Verbalizacidon negociacién, mandato
2 afirmaciones T
perentorio.
corporales o verbales
negativas.
Oposicidn a . ,
Resi : ~POS b Reactivas. Reduccion
esistencia fiscalizacion. v i
3 . L Control fisico | para doblegar fuerza
activa Intento de evasion o & Tz
resistencia fisica. )
Intento de lesionar al
. Carabinero para Reactivos. Técnicas
Agresion . Uso de armas :
4 - resistir el control o defensivas para
activa : no letales S L.
evadirlo. No pone en inhibir agresion.
riesgo vidas.
Reactivos. Fuerza
Agresion Ataqut_e oRIL aiiEs potencialmente letal
) tacticas lesivas
5 activa graves Uso de armas para repeler la
otencialment : letales agresion y resguardar
P potencialmente gre Y Iasgue
e letal la vida del Carabinero
letales.
o de un tercero.

Como se puede apreciar, inicamente en los niveles 4 y 5 (esto es, intento de lesionar
al Carabinero para resistir el control o evadirlo, sin poner en riesgo vidas, y ataque con armas
0 tacticas lesivas graves potencialmente letales) se admite el uso de armas no letales, como
podria ser la -correcta- utilizacion de escopetas antidisturbios. Vale decir, si se llega a utilizar

dicha arma en otro escenario (otro nivel) o en forma inadecuada, su aplicacion resultaria

147 1bid.
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ilegal (principio de legalidad), innecesaria (principio de necesariedad) y desproporcionada
(principio de proporcionalidad), originando no solo responsabilidad individual por las
acciones u omisiones incurridas, sino también responsabilidad de los mandos encargados de

dirigir, vigilar y controlar la ejecucion de la fuerza policial (principio de responsabilidad).

iii. Orden General N°2635 de 1 de marzo de 2019 de la Direccion General de
Carabineros de Chile que aprueba los “Protocolos de Intervencién para el

Mantenimiento del Orden Publico”

Dichos protocolos tienen por objeto servir de guia, asi como también, establecer
deberes y obligaciones a los funcionarios de Carabineros que participen en el resguardo del
orden publico. En cada uno de ellos se establece el marco juridico para poder actuar y, a su
vez, la obligacidn de sujetarse a los principios de legalidad, necesariedad, proporcionalidad
y responsabilidad en el uso de la fuerza. En ese sentido, se consignan protocolos especificos
para los distintos tipos de intervenciones que podrian eventualmente verificarse (por
ejemplo, protocolo para “Detenciones de manifestantes menores de edad” o para el “Empleo
de Escopetas Antidisturbios”). Asimismo, se distingue entre manifestaciones licitas, con o
sin autorizacién, e ilicitas, violentas o agresivas; sin embargo, dicha diferenciacion no resulta
relevante para efectos de la ejecucion de la fuerza policial, en cuanto ésta siempre debe ser
gradual y sujeta al respecto de los derechos y garantias fundamentales de las personas y los
principios y limites legales que la rigen.

En especifico, el Protocolo 2.1 de “Intervencion en Manifestaciones Licitas con

Autorizacion” establece el siguiente procedimiento de actuacion:
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INTERVENCION EN MANIFESTACIONES LICITAS CON AUTORIZACION

ETAPA
DIALOGO

Se entiende que una manifestacién es licita cuando se desarrolla en
espacios publicos con tranquilidad, seguridad y respeto por los
mandatos de la autoridad policial, sea gque cuente con autorizacion
previa 0 que se frate de una actividad espontanea no autorizada. Las
manifestaciones licitas podran devenir en ilicitas.

El Jefe del Dispositivo o del Servicio debera identificar la licitud o
ilicitud de la manifestacién de acuerdo al grado de tranquilidad y de
respeto en que se desarrolla, atendidos los criterios establecidos
respecto del derecho de reunidon o manifestacion. Siempre es
conveniente conocer los motivos (politicos, culturales, religiosos,
ecoldgicos, sexuales, de género, entre otros) de las demandas, asi
como las rutas y Ia duracion programada de la actividad.

Se debera individualizar a los organizadores o lideres de la actividad
para convocarlos a una entrevista, en lo posible, alejada de la
presencia fisica del resto de los manifestantes.

Se debera mantener un trato propio de una autoridad bien
posesionada del cargo, respetuosa y cooperadora con la solucion de
los problemas. No se debera expresar inseguridad ni prepotencia, y se
debe mantener el control de la entrevista permanentemente. Debera
existir precaucion de no emplear palabras que puedan interpretarse
come una intimidaciéon o desafio. Siempre se debera dar tiempo al
interlocutor para que éste pueda obedecer las instrucciones. En la
entrevista que se realice con los lideres de la manifestacion se les
debera notificar los términos y condiciones dadas por la autoridad
administrativa para desarrollar la actividad.

Se debera acompafiar el desplazamiento de la marcha o el desarrollo
de la manifestacion y mantener siempre el contacto visual y la
verbalizacion con la columna o grupo para prevenir cualquier reaccion
que se transforme en alteraciones al orden publico.

ETAPA
INTERVENCION
OPORTUNA

Si se producen alteraciones al orden publico, se debe tener presente
el concepto del uso diferenciado de los medios y la gradualidad de
intervencion.

Los autores de delitos deben ser identificados y detenidos
selectivamente con prontitud. Quienes incurran en contravenciones
seran separados del resto de la manifestacion para adoptar el
procedimiento que corresponda al caso. Para ambas situaciones, se
podran revisar los medios audiovisuales disponibles en la Unidad a |a
cual sean frasladados los infractores, con la finalidad de determinar la
participacion individual que tenga cada uno en los hechos ocurridos,
para asegurar la persecucion eficaz del delito o contravencion.

No se deben realizar detenciones masivas e indiscriminadas.

En caso de no haber detenidos, la Unidad territorial debera realizar la
denuncia respectiva al Tribunal correspondiente.
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En cambio,

el Protocolo de Intervencion en Manifestaciones Licitas sin

Autorizacion instituye:

INTERVENCION EN MANIFESTACIONES LICITAS SIN AUTORIZACION

ETAPA
DIALOGO

Se entiende que una manifestacion es licita cuando se desarrolla en
espacios publicos con tranquilidad, seguridad y respeto por los
1 | mandatos de la autoridad policial, sea que cuente con autorizacion
previa o que se trate de una actividad espontanea no autorizada. Las
manifestaciones licitas podran devenir en ilicitas.

El Jefe del Servicio o del Dispositivo debera identificar Ia licitud o ilicitud
de la manifestacion de acuerdo al grado de tranquilidad v de respeto en
que se desarrolla, atendidos los criterios establecidos respecto del
2 | derecho de reunion o manifestacion. Siempre es conveniente conocer los
motivos (paliticos, culturales, religiosos, ecologicos, sexuales, de género,
entre ofros) de las demandas, asi como las rutas y la duracién
programada de la actividad.

Se debera individualizar 2 los organizadores o lideres de la actividad
3 | para convocarlos a una entrevista que, en |o posible, debiese efectuarse
alejada de la presencia fisica del resto de los manifestantes.

Se debera mantener un trato propio de una autoridad bien
posesionada del cargo, respetuosa con las demandas de las personas.
No se debera expresar inseguridad, ni prepotencia, y se deberd
4 | mantener el control de la entrevista permanentemente. Debera existir
precaucién de no emplear palabras que puedan interpretarse como una
intimidacion o desafio. Siempre se debera dar tiempo al interlocutor para
que éste pueda acatar las instrucciones.

Se debera buscar puntos de comin acuerdo para coordinar rutas y
& | desplazamientos. Asimismo, se debera determinar punto de inicio y de
llegada de la marcha, utilizacion de espacios publicos y horarios.

Dentro de lo posible se debera acompafiar el desplazamiento de la
marcha o el desarrollo de la manifestacion y mantener siempre el
contacto visual y la verbalizacion con la columna o grupo para prevenir
cualguier reaccién que se transforme en alteracién de orden pablico.

ETAPA

CONTENCION

Las primeras alteraciones del orden publico se deberan contener en
1|un punto geografico o linea determinada para evitar su expansion
utilizando personal de infanteria en formaciones de encuentro.

ETAPA
DISUASION

Se emplearan los medios disponibles, sean estos humanos o logisticos,
para persuadir a los eventuales infractores que obedezcan las
instrucciones de la autoridad policial y advertir el eventual y posible uso
de la fuerza.

El personal utilizara los medios disponibles en |a forma mas apropiada
para que sea escuchado por todo el publico (verificar direccién del
2 | viento, acustica, intervencion de ruidos extraios, etc.). Considerar que
los incidentes suelen ser ocasionados por grupos reducidos que los
lideres no controlan.
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Dar instrucciones de advertencia en tono imperativo utilizando frases
claras y cortas. Seguridad en la voz, buena postura y presentacion
personal, son actitudes que deberan mantenerse durante el
procedimiento.

ETAPA
DESPEJE

Utilizar personal de Carabineros para retirar del lugar a los manifestantes,|
1 | facilitando, en la medida de lo posible, vias para que éstos puedan
retirarse de él.

Si no deponen su actitud, el Jefe del Servicio o Dispositivo hara uso
diferenciado y gradual de la fuerza.

La advertencia/sugerencia, se debera realizar a lo menos tres veces por
altavoces, indicando que por su seguridad hagan abandono del lugar
adultos mayores, personas con capacidades diferentes, mujeres
embarazadas, nifios, nifias, adolescentes, o personas con notorios
problemas de salud, pues Carabineros procedera a hacer uso de los
elementos disuasivos.

De no ser acatada la advertencia/sugerencia, la manifestacion deviene
en ilicita, y se procedera a la etapa de dispersion descrita en los
protocolos 2.3 y 2.4 sobre intervencién en manifestaciones ilicitas
violentas o agresivas, segun corresponda.

ETAPA
DETENCION

El personal procedera a la detencion o conduccion de las personas
contraventoras de ley, utilizando para ello las técnicas de reduccion y uso
de la fuerza que resulten estrictamente necesarias, debiendo quedar
debidamente identificados los funcionarios que llevaron a cabo la
aprehension, como también los hechos y las conductas que la motivaron.
No se deben realizar detenciones masivas o indiscriminadas.

2 | En caso de no haber detenidos, la Unidad territorial debera realizar la

denuncia respectiva al Tribunal correspondiente.

Mientras que los

Protocolos referidos a manifestaciones ilicitas (violentas

agresivas) consignan lo siguiente:

INTERVENCION EN MANIFESTACIONES ILICITAS VIOLENTAS

ETAPA
DISUASION

Las manifestaciones ilicitas pueden ser violentas o agresivas. Es
violenta cuando se contravienen las instrucciones de la autoridad policial
y los actos involucren la vulneracion de derechos de terceros, como seria
la libre circulacion por las vias. Es agresiva cuando se generan dafios
o cuando se agrede intencionalmente a las personas o la autoridad
policial.

Se emplearan los medios audibles disponibles para persuadir a los
2 | eventuales infractores con el fin de acatar las instrucciones de la
autoridad policial, advirtiendo el eventual y posible uso de la fuerza.

Se utilizaran los medios audibles en la forma mas apropiada para que
sean escuchados por todo el publico (verificar direccion del viento,
3 | acustica, intervencion de ruidos extrafios, etc.). Considerar que los
incidentes suelen ser ocasionados por grupos reducidos que los lideres
no controlan.

Se daran instrucciones de advertencia en tono imperativo utilizando
frases claras y cortas. Seguridad en la voz, buena postura y
presentacion personal, son actitudes que deben mantenerse durante el
procedimiento.

ETAPA
DESPEJE

Se utilizaran los medios, sean estos humanos o logisticos para retirar del
lugar a los manifestantes.

Si no deponen su actitud, el Jefe del Servicio o Dispositivo hara uso
diferenciado y gradual de la fuerza.

La advertencia/sugerencia, se debera realizar a lo menos tres veces por
altavaces, indicando que por su seguridad hagan abandono del lugar
adultos mayores, personas con capacidades diferentes, mujeres
embarazadas, nifios, nifias, adolescentes, o personas con notorios
problemas de salud, pues Carabineros procederd a hacer uso de los

elementos disuasivos.
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Se utilizaran carros lanza agua con la finalidad de disminuir Ia
1 | resistencia de los manifestantes y permitir el ingreso de personal que
detendra a |las personas identificadas como infractores de ley.

El personal a cargo del vehiculo lanza agua, también debe proceder en
forma gradual con el uso de la fuerza: altavoz, baliza y sirena,
evoluciones de aproximacion sin uso de agua, uso de agua por sus
ETAPA . toberas y por ultimo uso del pitdn. Si los vehiculos lanza aguas no
DISPERSION logran por completo el objetivo, se procedera a intervenir con vehiculos
tacticos de reaccion. Los vehiculos lanza aguas actuaran en conjunto y
coordinados con los vehiculos tacticos de reaccion, en caso de ser
necesario, para lograr el objetivo de la dispersion.

El personal participante en las operaciones policiales evitara intervenir
3 | de forma indiscriminada, distinguiendo entre manifestantes violentos y
personas que participan pacificamente de la manifestacion.

En caso de generarse hechos que revistan caracter de delito, el personal
procedera a la detencién o conduccién de las personas contraventores
de ley, utilizando para ello las técnicas de reduccion y el uso de la fuerza
gue resulte estrictamente necesaria, debiendo quedar debidamente
1 | identificados los funcionarios que llevaron a cabo la aprehensién, como
también los hechos y conductas que la motivaron, con la finalidad de
poner los antecedentes a disposicién del Ministerio Publico o del Tribunal
competente, segun corresponda. No se deben realizar detenciones
masivas e indiscriminadas.

En caso de no haber detenidos, la Unidad territorial debera realizar la
denuncia correspondiente.

ETAPA
DETENCION

INTERVENCION EN MANIFESTACIONES ILICITAS AGRESIVAS

Las manifestaciones ilicitas pueden ser violentas o agresivas. Es
agresiva cuando se generan danos o© cuando se agrede
1 | intencionalmente a las personas o la autoridad policial. Se incluyen
todos los actos que involucren atentados contra la propiedad publica o
privada en términos generales.

La advertencia/sugerencia, se debera realizar a lo menos tres veces por
altavoces, indicando que por su seguridad hagan abandono del lugar
adultos mayores, personas con capacidades diferentes, mujeres
embarazadas, nifos, nifas, adolescentes u otras con notorios
problemas de salud, pues Carabineros procedera a hacer uso de los
ETAPA elementos disuasivos.

DISPERSION El personal a cargo del vehiculo lanza agua, también debera proceder
en forma gradual con el uso de la fuerza: Altavoz, baliza y sirena,
evoluciones de aproximacion sin uso de agua, uso de agua por sus
toberas y, por ultimo, uso general de los medios. Si los vehiculos lanza
agua no logran por completo el objetivo, se procederd a intervenir con
vehiculos tacticos de reaccion. Los vehiculos lanza agua actuaran en
conjunto y coordinados con los vehiculos tacticos de reaccion, en caso
de ser necesario para lograr el objetivo de la dispersidén.

El personal de Carabineros participante en las operaciones policiales
evitarda intervenir de forma indiscriminada, distinguiendo entre
manifestantes violentos y personas que participan pacificamente de la
manifestacion.

En caso de generarse hechos que revistan caracter de delito, el personal
procedera a la detencion o conduccion de las personas contraventores
de ley, utilizando para ello las técnicas de reduccion y el uso de la fuerza
que resulte estrictamente necesaria, debiendo quedar debidamente
1 | identificados los funcionarios que llevaron a cabo la aprehension, como
ETAPA | también los hechos y conductas que la motivaron, con la finalidad de
DETENCION poner los antecedentes a disposicion del Ministerio Publico o del Tribunal
competente, segln corresponda. No se deben realizar detenciones
masivas e indiscriminadas.

En caso de no haber detenidos, la Unidad territorial debera realizar la
denuncia respectiva correspondiente.

A su vez, como se adelantd, se establece un protocolo especifico para el “Empleo de

Escopeta Antidisturbios”:
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MATERIA

2 | Restablecimiento del Orden Publico.

PROTOCOLO

2.8 | Empleo de Escopeta Antidisturbios (municidn no letal).

MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

Convencion Americana (Articulos 5°, 13.2, letra b), 15, 22 N°4 y 32 N° 2).
Pacto INDC (Articulos 21 y 22.2) Convencién contra la Tortura (Articulo 1°).
Codigo de Conducta (Articulos 2° y 3° letra c). Principios Basicos
(Principios 2, 4, 5, 6, 9, 13, 14 y 20).

NACIONAL

Constitucion Politica de la Republica (Articulos 19 N° 12 y N° 13 y 101).
Ley N° 18.961 de 1990 (Articulos 1° a 4°). Ley N° 17.798 de 1972. Codigo
Penal (Articulo 10 N° 4 a 7). Cédigo de Justicia Militar (Articulos 410,
411y 412).

EMPLEO DE ESCOPETA ANTIDISTURBIOS (MUNICION NO LETAL).

ASPECTOS
GENERALES

El empleo de la escopeta antidisturbios debera ser consecuencia de
una aplicacion necesaria, legal, proporcional y progresiva de los medios,
cuando el efecto de otros elementos tales como agua, humao, gases y
otros resulten insuficientes o el nivel de agresividad haga aconsejable su
utilizacién para evitar un mal mayor en donde esté en riesgo la integridad
fisica de los transelntes, manifestantes o Carabineros.

Conforme a la Circular N° 1832 | de fecha 01 de marzo del afo
2019, el uso de la escopeta antidisturbios corresponde a los niveles 4 y
5, "Agresion Activa” y “Agresion Activa Potencialmente Letal”, la cual
tiene directa relacion con el uso de la fuerza autorizada.

El usuario debidamente calificado, quien debera contar con la
correspondiente certificacion al dia, verificara que el tipo de cartuchos a
utilizar sean los que correspondan para el uso antidisturbios, tanto en la
parte legal como reglamentaria, debiendo tener tipos de municién no
letal, tales como perdigones de goma, super-sock. Asimismo, sera él
quien debera utilizar, manipular, cargar y descargar dicho armamento.

Se debera considerar en todo momento por parte del usuario aspectos
como la distancia entre el tirador y la muchedumbre, las caracteristicas
del lugar (abiertos, cerrados, pasajes, calles, etc.), o si en la
muchedumbre se encuentran participando nifios, nifias o adolescentes,
mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con capacidades
diferentes o con notorios problemas de salud, lo anterior con la finalidad
de evaluar el tipo de municién a utilizar o la conveniencia de su uso.

En el evento que se tomara conocimiento de haber ocasionado una
lesion a una persona, se procedera lo antes posible a prestar asistencia
al afectado, dar cuenta al Mando y adoptar el procedimiento policial
correspondiente, incluyendo, si procediere, la detencion del causante de
las lesiones, haciendo la respectiva lectura de derechos.
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iv. Manual de Operaciones para el Control de Orden Publico aprobado por la Orden

General N°2.125 de la Direccién General de Carabineros

Dicho manual tiene por objeto servir de pauta para las actuaciones de Carabineros en
el mantenimiento del orden publico. En éste, se describe pormenorizadamente el modo de
actuacion de Carabineros ante reuniones publicas, en concreto, se detalla el empleo de
medios técticos, la gradualidad de la intervencion, el control de la muchedumbre y las
operaciones de intervencion policial con escopeta antidisturbios, entre otros.

En cuanto a los medios tacticos, el Manual regula la utilizacién de 3 medios: 1)
Empleo de altavoces; 2) Empleo del Ariete; y 3) Disuasivos lacrimégenos.

En relacién al empleo de altavoces, el Manual establece que cada vez que un
dispositivo deba actuar ante un grupo de manifestantes, sean éstos pacificos, violentos o
agresivos, el Jefe de éste, necesariamente debera hacer uso de dicho medio para advertir
a los manifestantes que se retiren del lugar. Esto es importante, por cuanto “(e)l apoyo de
este elemento de comunicacion permite transmitir mas abiertamente los propositos del Jefe
gue asume la posicion de representante de la autoridad, al fundamentar a viva voz los
ARGUMENTOS legales por los cuales debe proceder a restablecer el orden publico”'4®
(énfasis propio).

Respecto al “Ariete”, el Manual sefiala que es uno de los dispositivos més
importantes en las operaciones de restablecimiento del orden publico. Dicho medio tactico,
estd integrado por un “Jeep Blindado Tactico de Reaccion Policial, un carro Lanza Agua y
una Seccion (Bus)”, comandado por un Oficial o Suboficial con experiencia en materias de
Control de Orden Publico. “Su tarea principal es la actuacion cohesionada, disciplinada y
coordinada de los medios antes descritos, con la finalidad de Contener, Dispersar o Detener
a los manifestantes, utilizando para ello un protocolo de gradualidad en la intervencion.”

Al respecto, la “Seccion” esta compuesta por

un contingente de 15 a 20 funcionarios de Carabineros, comandados por un Oficial o un P.N.I.

de categoria de Suboficial, éste Gltimo designado como tal por el Mando de la Unidad de

148 Manual de Operaciones para el Control de Orden Publico aprobado por la Orden General N°2.125 de la
Direccion General de Carabineros, p. 7.
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Fuerzas Especiales o Territorial atendidas sus competencias personales y profesionales. Su
misidn principal es efectuar la formacion de encuentro ante cualquier tipo de manifestacion

y controlar el accionar de los Carabineros durante el procedimiento.4°

En relacion a la operacion de intervencién policial con escopeta antidisturbios
en el control del orden publico, el Manual establece que su empleo debe regirse conforme
a los ya referidos principios de necesariedad, legalidad y proporcionalidad, y pudiendo
utilizarse Unicamente cuando el efecto de otros elementos disuasivos, tales como agua o
gases, resulten insuficientes. Asimismo, se establece que “debe ser empleada
preferentemente como arma defensiva, sobre todo para oponerse ataques contra el Personal
y Cuarteles, especialmente si éstos se efectiian con armas de fuego”*®.

En cuanto a los especiales cuidados que debe poseer Carabineros en la aplicacion de

esta arma, el Manual determina que

se debe tener especial precaucion de reducir el riesgo de causar lesiones a personas
ajenas a los hechos, considerando la distancia entre el tirador y la muchedumbre, las
caracteristicas del lugar en cuanto al lugar (abiertos, cerrados, pasajes, calles, etc.),
ademas de la cantidad y actitud de las personas que se pretende persuadir o disolver.™!

A su vez, se consigna un deber especial de comunicacion, ya que “(e)n el evento de
tomar conocimiento de haberse ocasionado una lesién (se debe) proceder lo antes
posible a prestar asistencia a las personas afectadas. Dar cuenta a la mayor brevedad
a los mandos institucionales, autoridades competentes, y comunicar a los parientes o

personas conocidas de los lesionados”!* (énfasis propio).

Asimismo, se establece que dichas armas se utilizardn particularmente en “1)
Proteccion de instalaciones, en especial aquellas muy abiertas, donde es dificil mantener la
seguridad perimetral. Y 2) Como armas de apoyo en vehiculos policiales de reaccion rapida

que operen en actividades de control de orden publico, que permita contrarrestar o

149 |bid. p. 17.
190 [bid. p. 52.
151 [bid. p. 52.
152 [bid. p. 52.
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neutralizar atentados con alta potencia de fuego”!2,

Por otro lado, respecto de las normas especiales para su empleo, el Manual exige que
quienes las utilicen reunan las condiciones de competencias “en los términos establecidos
en la Directiva Complementaria del Reglamento de Armamento y Municiones para

Carabineros de Chile, N°14, tales como:

= Comprobada capacidad técnica.

(...)
= Conocimiento sobre las normas que regulan el empleo, uso y consecuencias

sobre personas, bienes y/o animales.

(..)
= Capacitacion respecto a la manipulacion, conocimiento, uso de la escopeta
antidisturbios y su municion, la que seré certificada por la Prefectura de Fuerzas

Especiales.’™

Respecto a la autorizacion de la escopeta antidisturbios, se determina que sera
el “Prefecto de la respectiva Reparticion” quién autorizard el uso de ésta, para lo cual
dictara una resolucién que, en casos debidamente calificados, podra dejar sin efecto o
disponer el reentrenamiento del personal.

De este modo, la utilizacion de la escopeta antidisturbios queda a cargo de
funcionarios de Fuerzas Especiales®®® y GOPE (no obstante como se relaté en los hechos
de esta querella, también unidades territoriales de Carabineros hicieron uso de esta arma para
reducir manifestaciones).

Segtin el Manual, para el desarrollo de los servicios de la referida reparticion, “la
Prefectura de Fuerzas Especiales cuenta con vehiculos Blindados Técticos de Reaccion
Policial, denominados Patrulla Tactica de Reacciéon (PTR)”.

Estas patrullas,

presentan donde una mejor capacidad operativa sea necesaria y exista una real necesidad de

153 |pid. p. 52.
154 |pid. p. 52.
155 Cambiaron su nombre en diciembre de 2019.
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intervenir en procedimientos que hagan disminuir los riesgos (...) Otra funcion bastante
importante que se esta aplicando al carro blindado, es la de puesto de mando para
situaciones complejas de restablecimiento del orden publico y situaciones de interés

general (énfasis propio).®

En cuanto a las obligaciones de la tripulacion del carro tactico de reaccion, el
Manual establece que el Jefe de Patrulla debe: a) Mantener el mando y control de su
personal; b) Verificar que el personal cuente con todo el equipamiento de seguridad
entregado para el servicio; c) Revisar el armamento que debe portar la patrulla,
preocupandose de su aseo y mantencion; d) Informar antes de salir a la Central de
Comunicaciones y al Servicio de Guardia, la total conformidad del recurso humano y
logistico que sale en el vehiculo blindado.

Ademas de regular la organizacion y funcionamiento de las Patrullas Té&cticas de
Reaccion (PTR), el Manual regula de la misma forma las Patrullas Tacticas Avanzadas
(PTA). Estas ultimas son dispositivos de la Prefectura de Fuerzas Especiales, que efectlan
servicios en base a una patrulla para intervenciones urbanas, dotada de un vehiculo liviano
semiblindado y compuesta por 1 conductor, 1 Jefe de Patrulla del grado de Teniente o
Suboficial y 7 PNI (personal de nombramiento institucional). La PTA fue

implementada con equipamiento de control de orden publico suficiente para contener,
detener, disolver y neutralizar manifestaciones, desordenes o eventos no previstos ni
proyectados.

El Oficial o Suboficial al mando de la PTA, debera retroalimentar en forma permanente al
personal a su cargo, con el proposito desarrollar y mantener los métodos preestablecidos
para administrar en forma oportuna, segura, eficiente y eficaz los procedimientos;
respetando ademas, las normas legales y reglamentarias vigentes (...) Siendo la
contingencia imprevista, debera obtener informacion importante para aproximar a las areas
de contingencia y evitar intervenciones que no estén debidamente estudiados y proyectados

sus consecuencias y resultados.*®

15 [bid. p. 85.
157 [bid, P. 112.
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v. Orden General N°2.435 de 30 de septiembre de 2016 de la Direccién General de
Carabineros que aprueba la creacion de nuevos departamentos y directiva de
organizacion y funcionamiento de la Direccién Nacional de Orden y Seguridad de
Carabineros (DIOSCAR)

Los deberes y obligaciones que se plasman en esta orden son de suma importancia,
por cuanto la DIOSCAR es el 6rgano encargado de “planificar, organizar, dirigir,
controlar, evaluar y coordinar a nivel estratégico; el cumplimiento de la mision
institucional de Seguridad y Orden Publico que se realiza a través de las zonas de
Carabineros dependientes”.*>®

Dicha unidad se estructura en base a tres areas: 1) Direccion; 2) Departamentos
y 3) Altas reparticiones dependientes. Para una mejor comprension de éstas, y en atencion
ala relevancia de las labores que realizan los mandos que se desempefian en ellas, se describe
a continuacion las funciones y atribucion de los funcionarios de la DIOSCAR que podrian
tener responsabilidad penal:

1% Orden General N°2.435 de 30 de septiembre de 2016 de la Direccién General de Carabineros.
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1) Direccién

Cargo Funcion y atribucion
Director Articulo 3°. El cargo de Director Nacional de Orden y Seguridad, sera ejercido por
Nacional un General Inspector de Orden y Seguridad, a quien, sin perjuicio de las facultades y
q d obligaciones que establecen las demas normas legales e institucionales, le
e Orden comesponderd, entre ofras, las siguientes:

) a) Planificar, organizar, dirigir, controlar, evaluar y coordinar a nivel estratégico; el

Seguridad cumplimiento de la mision institucional de seguridad y orden piblico que realiza
a través de las Zonas de Carabineros dependientes;

b) Cumplir los cometidos generales y especificos contemplados en las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes y, los que en uso de sus
facultades disponga el General Subdirector de la Institucion;

c¢) Coordinar con las demas Direcciones y Zonas fodo lo relacionado con las
necesidades que demande el ejercicio de la funcion policial, que se estime sean
conducentes a un mejor desempeno de las operaciones policiales;

d) Evaluar periddicamente los planes y programas que guarden relacion con el
orden y sequridad piblica a nivel nacional y disponer los cambios que sean
pertinentes, acorde a las necesidades de la propia Institucion y de la sociedad
en general;

e) Velar porque los recursos humanos y logisticos entregados para el
cumplimiento de sus fines, sean administrados en forma eficiente;

f) Disponer la conformacion de Planas Mayores Asesoras Especiales para
administrar servicios policiales extraordinarios de importancia;

g) Previo estudio de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, autorizar la
instalacion, supresion, cambio de categoria, de denominacion y determinacion
de los sectores jurisdiccionales de las Zonas, Prefecturas, Unidades y
Destacamentos; segln lo requieran las reales necesidades operacionales que
|a estrategia policial exija.

h)  Impartir instrucciones sobre normas de procedimientos policiales en lo relativo a

los contenidos de leyes especiales, inherentes a la funcion de orden y
seguridad, con el propdsito de sistematizar su aplicacion en el nivel operativo
tactico; y

Disponer evaluaciones y supervisiones en terreno, para verificar métodos,
procesos, resultados e impactos, vinculados a la gestion de los servicios
policiales en el ambito operativo y/o estratégico.
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Jefe  de Articulo 4°. | cargo de Jefe de Gabinete ser ejercido por un Oficial Superior u
Gabinete Oficial Jefe del grado de Teniente Coronel de Orden y Seguridad. Su funcion sera la
de gestionar la informacion administrativa, financiera, operacional y de recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos relativos a la Direccion Nacional y
sus Organos dependientes, de manera oportuna y actualizada, facilitando y
articulando una efectiva toma de decisiones. Dependera directamente del Director
Nacional de Orden y Seguridad. Ademés de las obligaciones y facultades legales y
reglamentarias, le correspondera, entre otras, las siguientes:

(..)

b) Verificar que el personal destinado en la Plana Mayor cumpla con las tareas y
obligaciones inherentes a su cargo;

(..)

d) Ser el nexo comunicacional de las érdenes emanadas del Director Nacional de
Orden y Seguridad hacia los Departamentos y demés organismos
dependientes, coordinando las diferentes actividades que deben desarrollar,
con el propdsito de mantener una linea de accion comun, acorde a las politicas
que se implementen o dicten para cada situacion;

(..)

g) Vincular técnicamente a la Direccion Nacional de Orden y Seguridad con los
demds Altas Reparticiones y Reparticiones de Carabineros de Chile a nivel
nacional; y

(..)

i) Integrarse en el cumplimiento de cometidos funcionarios en la supervision de
gestion y visitas en terreno segun lo disponga el Director Nacional de Orden y
Seguridad.

Ayudantia | Articulo 5° Del Jefe de Gabinete dependera la Ayudantia de la Direccion Nacional
de Orden y Seguridad, la que sera ejercida preferentemente por un Oficial
Subalterno, Personal de Nombramiento Institucional o Contratado por Resolucion,
que tendra como mision coadyuvar y tramitar en forma expedita las ordenes que le
sean dispuestas por el Director Nacional de Orden y Sequridad y/o el Jefe de
Gabinete.
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2) Departamentos

Departamen
to de
Operacione

s Policiales
(0.8.1)

Articulo 10. EI Departamento de Operaciones Policiales estara a cargo de un Oficial
Superior de Orden y Seguridad y dependerd del Director Nacional de Orden y
Seguridad, a quien le correspondera cumplir las obligaciones y atribuciones que le
fijan los reglamentos y demas disposiciones institucionales, como también, asesorar
al mando de la Alta Reparticion en la direccion, control y coordinacion de los
servicios policiales que realizan las Reparticiones y Unidades del pais, ademas de:
a) Proponer normas, Ordenes ylo instrucciones, tanto escritas como verbales, que
permitan asegurar el logro de los objetivos asignados a la Direccion Nacional de
Orden y Sequridad:

b) Proponer cursos de accion que aseguren el cumplimiento de las politicas
asignadas a la Alta Reparticion;

¢) Recibir, procesar y evaluar las cuentas sobre hechos de gravedad, importancia
ylo trascendencia que ocurren diariamente en el drea de operaciones de las
Reparticiones y Unidades del pais; con el objeto de entregar informacion veraz,
oportuna y comprobada al Director Nacional de Orden y Seguridad y
estamentos superiores, para la toma de decisiones,

d) Representar a |a Alta Reparticion, en las comisiones que el Director Nacional
disponga;

(..)

Articulo 11. Para su funcionamiento, el Departamento contara con la sigu
estructura:

» Central de Operaciones y Gestion de la Informacion.
e Oficina de Partes.

Departamen
to de
Planificacio
n y Control
de Gestion

Articulo 18. El Departamento de Planificacion y Control de Gestion estara a cargo de
un Oficial Superior o Jefe del grado de Teniente Coronel de Orden y Seguridad,
quien dependerd del Director Nacional de Orden y Seguridad. Su misién sera
asesorar al Director Nacional en todos aquellos servicios que requieran una
planificacion superior y/o estratégica, como a su vez controlar la gestion de las Altas
Reparticiones dependientes, correspondiéndole, ademas de las obligaciones y
atribuciones que le fijan los reglamentos y disposiciones institucionales, entre otras,
las siguientes:

a) Planificar y controlar la ejecucion del Plan Nacional de Operaciones y Plan
Anual de Gestion de las Zonas de Carabineros; y

b) Elaborar informes sobre la evolucion y cumplimiento de las metas estratégicas.
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Articulo 19, La Seccion Planificacion y Despliegue Operacional estara a cargo de un
Oficial Jefe o Subaltemo de Orden y Seguridad y tendra por objetivo centralizar y
gestionar las politicas y estrategias preventivas de servicios policiales de la
Institucién, como igualmente, estudiar y proponer la creacion, supresion, cambios de
categoria, denominacién, restitucién y determinacion de los sectores jurisdiccionales
de los cuarteles de la Institucion; correspondiéndole ademas, cumplir entre otras, las
siguientes tareas:

a) FElaborar los Planes operativos dispuestos par el Director Nacional, cuando
existan eventos cuya importancia y/o trascendencia sean a nivel nacional;

b) Analizar y evaluar, mediante indicadores de gestion, el cumplimiento de los
Planes Operativos que se elaboren o dispongan a nivel nacional, a fin de
identificar y corregir las desviaciones detectadas en las mismas;

c) Mantener actualizado el despliegue operativo institucional sobre la base de la
informacion contenida en el kardex institucional;

d) Analizar y proponer diferentes alternativas de soluciéon ante requerimientos de
creacion, supresion, cambios de categoria, denominacion, restitucion y
determinacién de los sectores jurisdiccionales del despliegue operativo
institucional; y

e) Actualizar permanentemente la informacion contenida en la Pagina Web
Institucional relacionada con cuarteles institucionales.

3) Altas Reparticiones Dependientes

Zonas  de | aiculo 26, De la Direccion Nacional de Orden y Sequridad de Carabineros

Carabineros dependen las siguientes Zonas:
Territoriale

(..)

e) Zonas de Carabineros: Altas Reparticiones al mando de un Oficial General de
Orden y Seguridad, las que se relacionan con la Direccion General de
Carabinerosa través de la Direccion Nacional de Orden y Seguridad de
Carabineros,y les corresponde dar cabal cumplimiento a la mision
encomendada a Carabineros de Chile por la Constitucion Politica de la
Republica y las Leyes que rigen a la Institucion, en su respectivo sector
jurisdiccional; ello, a través de la direccion, control y evaluacion de la gestion de
las Reparticiones, Unidades y demas estamentos especializados de su
dependencia, impulsando el empleo eficiente y coordinado de los recursos
humanos y logisticos que la Institucion proporciona, para el desarrollo de los
roles institucionales.

S

vi. Decreto N° 1.364 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de fecha 4 de
diciembre de 2018

Establece disposiciones relativas al uso de la fuerza en las intervenciones policiales
para el mantenimiento del orden publico. Esta norma tiene por objeto dar cumplimiento al
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"Acuerdo de Cumplimiento de Recomendaciones Caso N°12.880 Edmundo Alex Lemun
Saavedra Vs. Chile”, de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, mediante el
cual el Estado de Chile se obligd adoptar las siguiente garantias de no repeticion: aprobar un
decreto presidencial que contenga lineamientos generales sobre el uso de la fuerza policial,
revisar y actualizar los protocolos existentes relativos al empleo del uso de la fuerza para la
mantencién del orden publico, asi como establecer el mecanismo para que Carabineros de
Chile reporte anualmente al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, estadisticas relativas
al uso de la fuerza y episodios violentos.

De este modo, el Decreto establece en su articulo primero los lineamientos generales
sobre el uso de la fuerza en intervenciones policiales para el mantenimiento del orden

publico, prescribiendo:

1) En sus actuaciones, las fuerzas policiales deberan velar por la proteccion de la seguridad
publica y los derechos de las personas.

2) En sus actuaciones, las fuerzas policiales respetaran y cumpliran la ley en todo momento.
3) Los funcionarios policiales deberan evitar el uso intencional de armas letales, debiendo
preferir el empleo de elementos o la adopcion de medidas menos dafiinas para lograr sus
objetivos.

4) En caso que sea necesario emplear un arma de fuego, y siempre que sea posible, adecuado
y util, el funcionario policial advertira claramente su intencién de utilizarla. Esta advertencia
no serd necesaria en aquellos casos que con ella se ponga en peligro al funcionario policial o
se cree un riesgo grave a otras personas.

5) Los funcionarios policiales deberan asegurar el mantenimiento del orden puablico con el
objeto de garantizar las reuniones autorizadas por la autoridad competente y de caracter
pacifico.

6) En caso de reuniones no autorizadas por la autoridad competente y de caracter no violento,
los funcionarios policiales evitaran el uso excesivo de la fuerza.

7) Los funcionarios policiales no podran hacer uso de la fuerza en contra de personas
detenidas, salvo cuando sea estrictamente necesario para concretar la detencion, para
mantener la seguridad y el orden en las unidades policiales o cuando esté en peligro la
integridad fisica de alguna persona.

8) Las normas internas que regulen la intervencién policial para el mantenimiento del orden

publico, deberan dar estricto cumplimiento a la legislacion interna y a los tratados
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internacionales suscritos y ratificados por el Estado de Chile, en materia de derechos

humanos.

c. Limitaciones legales nacionales

La Constitucion Politica de la Republica establece en su articulo 101, que las Fuerzas

de Orden y Seguridad Publica (integradas por Carabineros e Investigaciones)

constituyen la fuerza publica y existen para dar eficacia al derecho, garantizar el orden
publico y la seguridad publica interior, en la forma que lo determinen sus respectivas leyes
organicas. Dependen del Ministerio encargado de la Seguridad Puablica. Las Fuerzas
Armadas y Carabineros, como cuerpos armados, son esencialmente obedientes y no
deliberantes. Las fuerzas dependientes de los Ministerios encargados de la Defensa Nacional
y de la Seguridad Publica son, ademas, profesionales, jerarquizadas y disciplinadas.

Como se sefial6 anteriormente (en el numeral 4.5.3. letra a), la Constitucion reconoce
el caracter militarizado de Carabineros como cuerpo armado, asi como los principios
constitucionales de obediencia, jerarquia, no deliberancia civil y disciplina que rigen a dicha
institucién. Sin embargo, cabe diferenciarla de las Fuerzas Armadas, ya que estas tienen por
funcioén la seguridad exterior del Estado y la defensa de la Nacion, mientras que “(...) la
policia no existe para enfrentar a un enemigo, sino para desempefiar un rol tutelar que
facilite el buen ejercicio de los derechos de todos, especialmente de quienes, por cualquier

s 159

motivo, se encuentren en situacion de peligro”.

De este modo, Carabineros tiene una funcion esencialmente preventiva:

La dimension de orden publico y seguridad publica interior son tendencialmente tareas que
competen a la esfera preventiva de la accion de Carabineros de Chile. En tal sentido, ‘es
mision esencial de la Institucion desarrollar actividades tendientes a fortalecer su rol de
policia preventiva’ (art. 3°, inc. 2° LOC CarabineroCAR). Para ello, tiene una potestad
amplia puesto que ‘podra establecer los servicios policiales que estime necesarios para el

cumplimiento de sus finalidades especificas, de acuerdo con la Constitucion Politica y la ley

1%9 Silva Bascufian, 2003 T. 1X: 275. Diccionario Constitucional p. 474.

169



(art. 3°, inc. 1° LOC Carabineros)’ CAR).1¢

En cuanto a las fuentes legales de las obligaciones de mando de Carabineros,
éstas no emanan directamente de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, sino que de la Ley Organica de
Carabineros (y de sus reglamentos internos), aunque la Ley de Bases si refuerza dos
cosas: 1) acentua el deber de las autoridades y jefaturas de Carabineros en torno al ejercicio
del control jerarquico (articulo 11); y 2) robustece la idea de que todo el personal de la
Administracion del Estado, incluyendo los generales, puedan ser objeto de reproches
administrativos, civiles y penales (articulo 18).

Respecto de la Ley N° 18.961, Orgénica Constitucional de Carabineros, ademas de
lo que ya se sefiald, establece la regulacién de los grados y la escala jerarquica del

personal (articulo 6):

1.- PERSONAL DE NOMBRAMIENTO SUPREMO
Oficiales Generales

-General Director de Carabineros

-General Inspector de Carabineros

-General de Carabineros

Oficiales Superiores

-Coronel de Carabineros

Oficiales Jefes

-Teniente Coronel de Carabineros

-Mayor de Carabineros

Oficiales Subalternos

-Capitan de Carabineros

-Teniente de Carabineros

-Subteniente de Carabineros

2.- PERSONAL DE NOMBRAMIENTO INSTITUCIONAL.
-Suboficial Mayor de Carabineros

-Suboficial de Carabineros

180 Gonzalo Garcia y Pablo Contreras, Diccionario Constitucional Chileno, primera edicion, Cuadernos del
Tribunal Constitucional, nimero 55, afio 2014, p. 473.
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-Sargento 1° de Carabineros

-Sargento 2° de Carabineros

-Cabo 1° de Carabineros

-Cabo 2° de Carabineros

-Carabinero.

El personal Civil de Nombramiento Supremo e Institucional ocupard plazas de
grados equivalentes a las del personal de fila y se agrupara jerarquicamente en sus

respectivos escalafones.

Respecto del grado, el personal de Carabineros cumple las obligaciones y ejerce los
derechos que corresponden “dentro de un sistema jerarquizado y disciplinado fundado en
normas legales y reglamentarias.'®! De manera que ()l personal que infrinja sus deberes
u obligaciones incurrird en responsabilidad administrativa conforme lo determine el

Reglamento de Disciplina, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pueda

afectarle”.162

En cuanto al mando policial superior, el General Director tendra las siguientes
facultades de conformidad al articulo 52:

b) Proponer al Presidente de la Republica, a través del Ministro del Interior y Seguridad
Publica, la disposicion, organizacion y distribucion de los medios humanos y materiales, de
acuerdo a las funciones que la Constitucion Politica de la Republica y las leyes encomienda
a Carabineros

¢) Formular la doctrina que permita la unidad de criterio en el ejercicio del mando. (...)

e) Autorizar el armado, las reparaciones, las transformaciones y las modificaciones del
material policial que forme parte o se encuentre afecto al servicio de la Institucion, sin
perjuicio del cumplimiento de las demas normas legales que pudieren regular estas materias.
(...)

g) Aprobar la adquisicion, el retiro del servicio, la enajenacion de armamento conforme a los
criterios técnicos institucionales, sin perjuicio de las disposiciones legales sobre dichas
materias.

h) Aprobar y disponer el uso y aplicacion de todas las publicaciones oficiales internas de su

181 Inciso segundo del articulo 8 de la Ley N°18.961
182 Inciso segundo del articulo 36 de la Ley N° 18.961.
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Institucion y los textos de estudio de sus planteles.
i) Representar extrajudicialmente a Carabineros de Chile en conformidad a la ley en la
celebracion de actos, contratos y convenciones de cualquier naturaleza que sean necesarios

para el logro de su misién.

(..)

p) Todas las demas que otorguen la ley y los reglamentos institucionales.

Asimismo, conforme al articulo 53 de la Ley N° 18.961, podra también delegar parte
de sus facultades y atribuciones institucionales en el Oficial General que desempefie el cargo
de General Subdirector.

Por ultimo, respecto de la sucesion de mando, esto es, el orden de precedencia
para asumir las funciones, responsabilidades y atribuciones inherentes al mando,® la
Ley Orgéanica de Carabineros consigna que ‘“recaera siempre, sin excepcion, en un miembro
de Carabineros de idéntico escalafon subordinado a dicho mando, y se materializara en
cualquier momento en que el que lo ejerza esté impedido o inhabilitado temporal o
circunstancialmente® (...) En caso de ausencia, impedimento o inhabilidad temporal, el
General Director serd subrogado por el General Subdirector u Oficial General de Orden y

Seguridad mas antiguo en la sucesiéon de mando”.1%°

d. Limitaciones legales internacionales (o supralegales)

i. En el Derecho Internacional

En el Derecho Internacional de los Derechos Humanos se pueden encontrar dos tipos
de fuentes generadoras de obligaciones relacionadas con deberes de los superiores frente a
hechos ejecutados por los subordinados. Una, que emana de los principios que regulan el
uso de la fuerza de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, y otra, que se deriva

de las obligaciones de los superiores de evitar la tortura y las desapariciones forzadas.

183 Articulo 54 de la Ley N° 18.961.
164 Inciso primero del articulo 54 de la Ley N° 18.961.
185 Inciso segundo del articulo 54 de la Ley N° 18.961.
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e Responsabilidad de los superiores en el uso de la fuerza

El principio de responsabilidad'®® que emana de los “Principios bésicos sobre el
empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley” parte del supuesto de la existencia de una obligacion estatal de rendir cuentas por el
uso erroneo de la fuerza en la aplicacion de la ley, y establece dos tipos de responsabilidades.

La primera se refiere a testificar, y rige para los autores y colegas de forma
individual.®” La segunda se relaciona con los funcionarios superiores, quienes tienen la
obligacion de mostrar la diligencia debida, lo que contempla explicar cual fue el
entrenamiento previo de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley,'®® rendir
cuentas ante la opinion puablica, las autoridades civiles y los organismos persecutores
penales,'®® e impartir 6rdenes para adecuar los procedimientos a la ley y a los derechos
humanos.!’® Los “Principios basicos (...)” hacen recaer estas obligaciones tanto en los
gobiernos, como en los organismos encargados de hacer cumplir la ley.*"

Estas obligaciones de los superiores fueron incorporadas por Carabineros de Chile a
comienzos del afio 2019, mismo afio de la crisis social. El principio de responsabilidad consta
en la mencionada Circular N° 1.832 del 1° de marzo de 2019 de la Direccion General de

Carabineros, que actualizo las instrucciones sobre el uso de la fuerza.

186 NGimeros 7, 8, 22, 23, 24, 25y 26 de los Principios Basicos.

167 Bienert, A. y De Rover, C. y 2017. Servir y proteger. Derecho de los derechos humanos y derecho
humanitario para las fuerzas de policia y seguridad. Ginebra: Comité Internacional de la Cruz Roja, CICR, pags.
270-281

168 E| Principio 19 sefiala lo siguiente: Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley
procuraran que todos los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley reciban capacitacion en el empleo de
la fuerza y sean examinados de conformidad con normas de evaluacion adecuadas. Los funcionarios que deban
portar armas de fuego deben estar autorizados para hacerlo s6lo tras haber finalizado la capacitacion
especializada en su empleo.

169 Articulo 3 comentario c) del Cédigo de Conducta y NUmeros 22, 23, 24, 25 y 16 de los Principios Basicos
170 Articulos 1, 2, 5y 8 del Cédigo de Conducta.

111 “Principio 24: Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley adoptaran las medidas
necesarias para que los funcionarios superiores asuman la debida responsabilidad cuando tengan
conocimiento, o debieran haberlo tenido, de que los funcionarios a sus 6rdenes recurren, o han recurrido, al
uso ilicito de la fuerza y de armas de fuego, y no adopten todas las medidas a su disposicién para impedir,
eliminar o denunciar ese uso”.
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e Responsabilidad de los superiores en torturas y desapariciones forzadas

El derecho internacional de los derechos humanos extiende la responsabilidad de
la comision de tortura y desaparicion forzada a quienes se encuentran en posiciones de
liderazgo. Asi ocurre en la “Convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes” de 1984, la “Convencion interamericana para prevenir y
sancionar la tortura” de 1985, la “Convencion interamericana sobre desaparicion forzada
de personas” de 1994, y en la “Convencion Internacional para la proteccion de todas las
personas contra las desapariciones forzadas” de 2006.

Estos instrumentos, junto con describir las conductas que constituyen tortura y
desaparicion forzada, establecen las condiciones que generan responsabilidad para los
superiores. Ejemplo de ello son la “Convencion Interamericana contra la Tortura” de
1985, la que en su articulo 3.a considera responsables de tortura a los empleados o
funcionarios publicos que “pudiendo impedirlo, no lo hagan”; y la “Convencion contra
las desapariciones forzadas” de 2006, que en su articulo 6.b considera penalmente
responsable al superior que: 1) “haya tenido conocimiento de que los subordinados bajo
su autoridad y control efectivos estaban cometiendo o se proponian cometer un delito de
desaparicion forzada, o haya conscientemente hecho caso omiso de informacion que lo
indicase claramente”; y 2) al superior que “no haya adoptado todas las medidas necesarias
y razonables a su alcance para prevenir o reprimir que se cometiese una desaparicion
forzada, o para poner los hechos en conocimiento de las autoridades competentes a los
efectos de su investigacion y enjuiciamiento”. Este tltimo precepto se entiende “sin
perjuicio de las normas de derecho internacional mas estrictas en materia de
responsabilidad exigibles a un jefe militar o al que actue efectivamente como jefe militar”,
esto es, a quien “hubiere debido saber” de la comision de los ilicitos en cumplimiento de

sus deberes de control militar.

ii. En el Derecho Internacional Penal

La figura de la “responsabilidad de mando” tiene sus raices en el Derecho

Internacional Humanitario (DIH) y estaba relacionada originalmente a los deberes de los
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comandantes militares de prevenir, castigar y denunciar los crimenes cometidos en la
guerra.l’

Su delimitacion actual emand de la practica de los tribunales internacionales penales
en el juzgamiento de genocidios, crimenes de lesa humanidad y crimenes de guerra. Ha
servido también, como criterio interpretativo para que tribunales nacionales puedan atribuir
responsabilidades penales individuales a quienes se han desempefiado como jefes de
organizaciones militares, de grupos paramilitares, de fuerzas de autodefensa o grupos
rebeldes, y que han fallado en sus obligaciones de supervisar a los subordinados o que han
desatendido sus deberes de prevenir crimenes atroces.’®

Los conceptos “responsabilidad de mando” o “responsabilidad del superior”, se
utilizan en el derecho internacional penal como una forma de imputacion individual, esto es:
a) para los comandantes militares o para quienes efectivamente han actuado como tales, de
acuerdo al articulo 28(a) del Estatuto de Roma; y b) para los superiores civiles quienes, en
los hechos, hayan desempefiado esta responsabilidad, como ha sefialado la jurisprudencia de
tribunales penales internacionales y establece el articulo 28(b) del Estatuto de Roma. De esta
forma, en el derecho internacional penal, el superior responde de los delitos de los
subordinados cuando este ha contravenido su deber de control. En la actualidad se prefiere
la denominacién més amplia “responsabilidad del superior” y se reconoce su validez para

contextos no militares.1’*

4.5.4. Segundo requisito tipico: No impedir o no hacer cesar la aplicacion de los

apremios o de los otros tratos

Como se puede observar en el primer requisito tipico, Carabineros de Chile se
organiza en mandos directivos y tacticos, y cada uno de estos posee distintas funciones y
deberes. Por consiguiente, conforme a las situaciones en las que intervienen cada uno de sus

funcionarios éstos tienen distintas facultades y obligaciones. En esta causa en concreto, se

172 De Mulinen, F. 2005. Manual sobre derecho de la guerra para las Fuerzas Armadas. Ginebra: Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR), pp. 65-84

1% Galand, A.S., Hunter, E. y Utmelidze, I. 2016. International Criminal Law Guidelines. Command
Responsibility. Bruselas: Centre for International Law Research and Policy. p. 5.

174 Werle, G. 2011. Tratado de derecho penal internacional. Valencia: Tirant lo Blanch. P.312
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les imputa un resultado (lesiones o muerte) por no haber impedido o haber hecho cesar la
aplicacion de los apremios (mediante utilizacion de escopetas antidisturbios), cuando tenian
el deber de garante de hacerlo.

Habiéndose comprobado la verificacion del primer elemento tipico, corresponde
ahora desglosar los presupuestos facticos y materiales del segundo elemento, esto es: no
impedir 0 no hacer cesar los apremios.

Este requisito consiste en la produccion de un resultado tipico (lesiones y muertes en
este caso), que se habrian evitado si se hubiesen verificado dos supuestos alternativos de
actuacion. El primero de ellos es que los mandos hubiesen “impedido” la aplicacion de

los apremios. Segun el profesor Duréan:

impedir es estorbar, frenar, paralizar, imposibilitar la ejecucion de algo, suspender, embargar
su ejecucion, disuadir. Por ello, en este contexto, debe entenderse que el deber para con el
bien juridico protegido por parte del empleado publico es no omitir su obligacion de
imposibilitar, frenar, suspender, evitar o imposibilitar la ejecucién, mas o menos cercana o

pronta en el tiempo, de tormentos sobre la victima.1’

De este modo, lo sancionado por la norma es no evitar la comision de un ilicito en
que se tiene la facultad o posicion para hacerlo, vale decir, el supuesto de actuacién debe
ocurrir antes de la ejecucion de los apremios. Esto implica una diferencia temporal de
actuacion con la segunda exigencia de accién del tipo omisivo, esto es, con el imperativo
de hacer cesar los apremios, ya que dicho presupuesto solo se torna exigible una vez que
se han iniciado y se tiene el deber de terminar y acabar con ellos.'’

Por consiguiente, el delito omisivo de apremio ilegitimo, sanciona la infraccion de
dos deberes de actuacion que se verifican en dos momentos distintos pero continuos: un deber
de actuacién antes de la ejecucion del delito (precisamente para evitarlo) y un deber de

actuacion no bien se inicia la aplicacion de los apremios. Por lo tanto, existirdn mandos que

175 Duran, Mario, “Propuestas para la estructuracion tipica e interpretacion sistematica del nuevo delito de
tortura y su bien juridico protegido”, Revista Politica Criminal, Vol. 14, N° 27 (Julio 2019), disponible en:
http://politcrim.com/wp-content/uploads/2019/04/Vol14N27A7 .pdf, p 21.

176 Ibid., p 22.
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tendran responsabilidad por las actuaciones realizadas antes de la aplicacion de los apremios,
después de iniciada su aplicacion y, en algunos supuestos, en ambas circunstancias.

Ahora bien, para efectos de imputar al mando (garante) el resultado tipico, ya sea
por no haber impedido la aplicacion de los apremios como por no haberlos hechos cesar la
doctrina distingue principalmente dos criterios de imputacion, cumpliéndose ambos para
este caso en concreto.

El primero de ellos, y mas exigente, es el que propone la “Teoria de la Evitabilidad”,
la cual establece que a la conducta omisiva se podra imputar al resultado, si con una
probabilidad rayana en la seguridad o certeza la accion requerida lo habria evitado. En
cambio, el segundo criterio de imputacion, la “Teoria de disminucion del riesgo”, tiene un
estandar menor, ya que sostiene que “un resultado puede ya ser imputado al que omite cuando
su actuacion habria evitado el resultado ciertamente no con una probabilidad rayana en la
seguridad, pero si posiblemente”.*”’

Tal como se menciond anteriormente, el estandar de imputacién en ambos casos se
cumple como consecuencia de la estructura organica y funcional de Carabineros. En efecto,
como se puede apreciar a lo largo de esta presentacion, Carabineros de Chile es una
institucion de caracter militar, altamente jerarquizada, obediente y disciplinada, donde los
mandos y las divisiones de funciones y deberes se encuentran expresamente regulados. De
este modo, existe una estructura institucional que permite que las operaciones policiales
puedan ser planificadas, coordinadas, supervisadas, dirigidas y modificadas (conforme a los
elementos con los cuales interactuan).

Esto es de suma importancia para el caso concreto, ya que los funcionarios conocen
sus esferas de competencia y sus deberes, especialmente el de obediencia.l’® Este deber se
encuentra consagrado, entre otras normas, en el articulo 136 del Cddigo de Justicia Militar,
el que establece “todo militar estd obligado a obedecer, salvo fuerza mayor, una orden

relativa al servicio que, en uso de atribuciones legitimas, le fuere impartida por un superior.”

177 Q. cit., Roxin, pp. 769-770.

178 Art. 2 Ley N°18.961, Organica Constitucional de Carabineros de Chile: “Carabineros de Chile como cuerpo
policial armado es esencialmente obediente, no deliberante, profesional, jerarquizado y disciplinado y su
personal estard sometido a las normas bésicas establecidas en la presente ley organica, su Estatuto, Codigo de
Justicia Militar y reglamentacion interna. (...).”
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De este modo, si el General Director de Carabineros de Chile, y los otros
funcionarios que determine la investigacion, no hubieren dado la orden de utilizar,
como medio para control del orden publico, las escopetas antidisturbios, o hubieron
hecho cesar su (mal) uso, no se habrian producido las lesiones de los manifestantes.

Esto dltimo, en atencion al conocimiento de los efectos que se tenia de la aplicacion
de esta arma, antes de la crisis social del 18 de octubre de 2019 y, sobre todo, durante el
transcurso de los dias que le siguieron.

En efecto, en el informe “Disparos con escopetas antidisturbios, con empleo de
cartucheria con perdigon de goma y sus efectos en la superficie del cuerpo humano”
elaborado por la Direccion de Investigacion Delictual y Drogas del Departamento de
Criminalistica de Carabineros de Chile en el afio 2012, se realizaron pruebas balisticas
utilizando una escopeta marca “Hatsan”, modelo “Escort”, calibre 12, con perdigones de

goma de 8 mm de didmetro marca “TEC”, concluyendo lo siguiente:

(e)n todas las distancias de disparo es posible establecer que entre los 5 y 25 mts de
distancia, existe una clara posibilidad de generar en la superficie corporal lesiones de
caracter grave, donde incluso producto de la dispersién de los perdigones, puede verse

afectada mas de una superficie corporal (énfasis propio).t”®

Peor aun, incluso cuando se dispare a mas de 30 metros de distancia existe el
riesgo de generar una lesion ocular, que podria implicar la pérdida del ojo.

Vale decir, en noviembre de 2012, Carabineros de Chile tenia certeza absoluta
que disparando la escopeta antidisturbios a una distancia menor a 25 metros SIEMPRE
existiria una clara posibilidad de producir lesiones corporales y, aun cuando se
disparare a mas de 30 metros, también existiria el riesgo de provocar la pérdida de un
0j0 de una persona.

Los resultados de las pruebas de tiro fueron tan alarmantes que se recomendo usar la

escopeta antidisturbios solo a

179 DIRECCION DE INVESTIGACION DELICTUAL Y DROGAS. DEPARTAMENTO DE
CRIMINALISTICA. CARABINEROS DE CHILE. “Disparos con escopeta antidisturbios con empleo de
cartucheria con perdigdén de goma y sus efectos en la superficie del cuerpo humano” (2012) p. 23. Disponible
en: https://ciperchile.cl/wpcontent/uploads/INFORME-CARABINEROS_compressed.pdf [Consultado el
10.09.2022].
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DISTANCIA SUPERIOR A LOS 30 MTS y APUNTANDO SIEMPRE HACIA EL
TERCIO MEDIO INFERIOR DEL CUERPO, ya que corresponde a zonas menos
vulnerables o expuestas, al estar protegidas por las vestimentas y el calzado, con la
FINALIDAD DE EVITAR LA GENERACION DE LESIONES GRAVES durante su
usoy SOLO SE CUMPLA LA FUNCION DE DISPERSAR A LAS PERSONAS (énfasis

propio).:8

A pesar de estas expresas recomendaciones (que resultaban suficientes para prohibir
el uso de esta arma) y las graves consecuencias que buscan prevenir, Carabineros de Chile
hizo caso omiso, disparando no solo a una distancia menor de 30 metros sino que también
directamente a la cara. El siguiente mapa de calor elaborado con datos entregados por las
victimas en proceso de acreditacion en el INDH, da cuenta de esta situacion indicando el

namero total de lesiones causadas por disparos, segun la zona del cuerpo afectada.

180 1bid.
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Como se puede observar, entre las zonas mas afectadas por disparos ejecutados por
las Fuerzas de Orden y Seguridad, se encuentran el rostro (111) y las piernas (57). De forma
agrupada, las zonas mayormente afectadas del cuerpo corresponden al tren superior
(abdomen hacia arriba), representando el 76% de las lesiones por hechos de disparos.
Adicionalmente, es necesario destacar las lesiones causadas en la parte posterior del
cuerpo de las victimas, ya que hacen suponer la ausencia de resistencia y amenaza: 19 de
ellas en el craneo, 14 en la espalda, 5 en el cuello posterior, 3 en los gluteos.

Los antecedentes son aun mas explicitos cuando se analizan los datos de la
frecuencia de zonas del cuerpo afectadas por disparos de perdigbn en la Region

Metropolitana, entre el 18 de octubre y 19 de noviembre de 2019:
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Zona del cuerpo NUmero Porcentaje

Cara 27 38,57%
Brazo 5 7,14%
Pierna 5 7,14%
Torax 5 7,14%
Muslo 4 5,71%
Créaneo 3 4,29%
Espalda 3 4,29%
Mano 3 4,29%
Multiple (Miembros superiores) 3 4,29%
Mudltiple (Tronco y espalda) 3 4,29%
Cuello anterior 2 2,86%
Cuello posterior 2 2,86%
Mudltiple (Cabeza) 2 2,86%
Multiple (Miembros inferiores) 2 2,86%
Abdomen 1 1,43%
Total 70 100%

Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos. Base de datos de especificacion de

lesiones. Datos actualizados al 17 de agosto de 2022.

Las zonas mas frecuentemente afectadas por disparos ejecutados por las Fuerzas de
Orden y Seguridad son el rostro (27), brazos (5), piernas (5) y térax (5). Asimismo, si se
analizan los datos de forma conjunta, se puede concluir que la zona mayormente afectada
corresponde a la parte superior del cuerpo (abdomen hacia arriba),
REPRESENTANDO EL 84,29% DE LAS LESIONES POR HECHOS DE DISPAROS
DE PERDIGONES, dejando en evidencia una contravencion explicita de los protocolos y
recomendaciones de uso de las escopetas antidisturbios.

Estos datos vienen a complementar el relato de los hechos otorgados por las victimas,
y presentados en el titulo Il de esta querella, donde se describe como Carabineros disparo
directamente a los manifestantes hacia la parte superior del cuerpo (en algunos casos incluso

por la espalda) y a una distancia inferior a 30 metros:
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Causa N°1

En este caso, los afectados decidieron huir hacia sus departamentos, K.F.M.C. recibio el
impacto de aproximadamente 11 perdigones disparados con un arma utilizada por uno
de los funcionarios policiales que habian ingresado al edificio, los cuales impactaron en
su espalda, mientras que C.D.A.M. recibié de parte del mismo funcionario, el impacto de 1
perdigon, quedando ambos heridos. Relevante es hacer presente que en su relato prestado
ante el INDH, C.D.A.M,, refirié que en ningin momento se les dio orden de detenerse o algo
parecido, que los hechos ocurrieron en 15 minutos y que mientras yacian heridos, los
hechores estuvieron presentes en el edificio durante algunos minutos sin recibir auxilio de

parte de ellos, ni K.F.M.F., ni él.

Causa N°2

Witt Sanchez se dirigié al vehiculo de las victimas por el lado del copiloto y al estar
posicionado en la via publica, enfrente del lado derecho del vehiculo y a poca distancia del
mismo, en su calidad de Carabinero, abusando de su cargo o sus funciones, aplicé y

consintio en que se aplicaran apremios ilegitimos.

Causa N°3

En ese momento, cerca de 12 funcionarios policiales se acercaron al grupo de manifestantes,
y empezaron a rociar un spray contra ellos mientras preparaban sus armas de servicio para
disparar, motivo por el cual, los jévenes de asustaron y empezaron a correr hacia el Parque
de la Aviacion para protegerse de los disparos que empezaron a percutirse por sus
espaldas, en un actuar delictual, que se encuentra claramente fuera del marco legal permitido
para el uso de la fuerza publica. Debido a aquello, la victima sufrié el impacto de tres
perdigones en su cuerpo, uno en su brazo derecho, otro en la espalda y otro en el muslo de la

pierna izquierda.
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Causa N°4

En este contexto, un miembro de Fuerzas Especiales, posicionado a menos de diez metros
de Cristdbal, le apunta y dispara con su arma de servicio directamente a su cuerpo y
rostro, sin respetar el marco de legalidad establecido para el uso de este tipo de armas por

parte de agentes estatales, en los procedimientos de resguardo del orden publico.

Causa N°5

Cuando se dejaron de escuchar los disparos, Pedro se acerco a la estacion de metro y decidid
bajar las escaleras para increpar a los funcionarios por su actuar desproporcionado en contra
de las personas que se manifestaban pacificamente en el lugar, alcanzando a bajar alrededor
de 4 o 5 escalones, momento en que los funcionarios dispararon sus escopetas
antidisturbios directo hacia él, a una distancia aproximada de 10 metros, impactando a
la victima en la zona del térax en tres oportunidades, por lo que la victima intenta girarse
para huir del lugar, recibiendo en ese momento otra descarga de perdigones, algunos de los

cuales impactaron en la mochila que portaba, y dos de ellos en la parte posterior de su térax.
Causa N°6

Frente a esta situacion, intentaron salir del lugar y cruzaron a la calzada sur, en direccion a
calle San Francisco, pero en el intento Valeska del Carmen Flores Riquelme recibio el
impacto de un perdigdn en su rostro, especificamente en su labio superior.

Causa N°7

En este instante, relata la victima haber recibido multiples impactos de perdigones,

disparados por los funcionarios policiales a menos de 5 metros de distancia, uno de los

cuales lo impacté en la frente y otro en el lado derecho de su rostro.

183



Causa N°8

Es en este momento, cuando la victima se disponia a limpiar sus antiparras - tenia
conocimiento de los ultimos acontecimientos, donde una cantidad relevante de manifestantes
ha quedado con lesiones oculares producto de los balines de carabineros — recibi6 un disparo

directo a la cara, que impact6 en su ojo izquierdo.

Causa N°9

Estaban observando cuando personal de Carabineros salié abruptamente disparando hacia la
calzada sur de la Alameda, para luego, ademas, abrir fuego hacia los lados, en el sector de la
calzada sur de la Alameda, momento en que el equipo INDH que estaba ahi se aleja y
transita por el borde del edificio de la Mutual de Seguridad, donde aparecié un
funcionario de Carabineros de Chile disparando, siendo esa persona quien disparo
apuntando a un grupo de personas donde también habia el equipo de INDH. Parte de

esos perdigones le llegaron a la victima Jorge Anselmo Ortiz Silva.

Causa N° 10

Don Cristian comenz6 protestar directamente contra los funcionarios policiales que se
encontraban frente a él, cuando observo a un Carabinero ubicado a unos 10 o 15 metros
de distancia aproximadamente, desde donde él se encontraba, apuntandolo
directamente a la cara, por lo que intentd dar un giro para protegerse, cuando sintié un
golpe muy fuerte en su ojo derecho, por el impacto de un perdigon, procediendo a tocar su

cara, percatandose de que su rostro se encontraba cubierto de sangre.

Causa N°11

Alrededor de las 19:30 horas, observando la situacién a su alrededor, la victima sujetaba una
mascarilla sobre su nariz y boca, con su mano izquierda. En esa posicién se asomd hacia la

entrada del metro, donde alcanzé a notar que habia un Carabinero, quien, al verlo,
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inmediatamente y sin advertencia, le dispard con la escopeta antidisturbios,
directamente al cuerpo. Como resultado, la victima recibié cuatro impactos de
perdigones, en su boca, mano izquierda y dos en el cuello. Tras los disparos cayo al suelo

y perdié la movilidad y sensacion en su brazo derecho.

Causa N°12

Segun lo sefialado por la victima, el Parque Bustamante parecia ser objeto de “una lluvia de
perdigones”, ya que los funcionarios de Carabineros no paraban de disparar. En dicho
contexto, la victima decidié moverse, sin embargo, fue alcanzado por un perdigon que le
impact6 directamente en el ojo derecho, ocasionando inmediatamente un sangrado

descontrolado.

Causa N°13

Habia funcionarios de Carabineros de Fuerzas Especiales afuera de la embajada Argentina,
en particular, dos carros lanza aguas y un carro lanza gases. Sefiala haber sido mojada en dos
oportunidades por el carro lanza agua pero portaba una méascara antigases, para contener el
gas tdxico. En ese contexto, un funcionario policial la apunté directamente y disparé con
la escopeta antidisturbios desde 8 metros de distancia aproximadamente, impactando 8
perdigones en sus piernas. En ese momento se gir6 y vio un fotdgrafo que le dijo que estaba
sangrando, sintié como si le hubiesen caido piedras en las piernas y no pudo correr, por lo
que funcionarios de Fuerzas Especiales la tomaron detenida.

Causa N°14
Las estudiantes que se encontraban en el inmueble comenzaron a solicitar la salida de los

Carabineros, momento en que uno de ellos dispar6, desde muy corta distancia, hacia

donde estaban las adolescentes, hiriendo a ambas victimas.
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Causa N°15

En dicho momento, funcionarios de Fuerzas Especiales de Carabineros dispararon con
armas de fuego (perdigones y balines) a corta distancia, asi como con bombas
lacrimégenas y gas, resultando el afectado impactado de manera directa, con
proyectiles en el rostro, y en particular en ambos ojos, que ademas luego de ocurridos los
hechos, no recibi6 asistencia de Carabineros.

Causa N°16

Como respuesta a los disparos, los manifestantes comenzaron a correr en direccion a Avenida
Libertador Bernardo O"Higgins, mientras la victima se mantuvo caminando, levantando
ambas manos en sefial de indefensién. En dicho contexto don Andhreyux Mufioz sinti6
un fuerte dolor en el parpado de su ojo derecho, para luego descubrir que se encontraba
sangrando profusamente, pues habia sido impactado por un perdigon.

Causa N°17

Segun su relato, a la hora indicada personal de Fuerzas Especiales de Carabineros de Chile
comenzaron, de forma abrupta y sin advertencia previa, a disparar hacia los manifestantes,
en circunstancias que la victima no tenia via de escape, pues por una parte el paso se
encontraba bloqueado por Carabineros y por la otra por manifestantes. En ese contexto, un
Carabinero de Fuerzas Especiales lo apunté directamente con su escopeta
antidisturbios, encontrandose a menos de un metro de él, y dispar6. Como resultado, la
victima recibio el impacto de 12 perdigones en la zona baja de la espalda.

Imagen del Informe de Funcion Policial y Orden Puablico 2019 del INDH, que

grafica lo referido®8!:

181 Informe Programa de Derechos Humanos de Funcion Policial y Orden Publico del Instituto Nacional de
Derechos Humanos de 2019, p. 210. [Disponible en: https://bibliotecadigital.indh.cl/handle/123456789/1754].
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Imagenes de victimas y sus lesiones producidas por los disparos de escopetas
antidisturbios percutados por Carabineros de Chile:

182 Informe Amnistia Internacional, “Ojos...”, op. cit., p. 30. “De acuerdo con el Documento de Atencién de
Urgencia (DAU) emitido por el Hospital Barros Luco, al ser ingresado, Renzo presentaba: “Herida en cara,
region nasal, con pérdida de solucion de continuidad en ala nasal izquierda, herida en parpado izquierdo, con
hematoma periocular izquierdo, movilidad de ojo no evaluable, por dolor y reactividad, pupila conservada con
hifema en ojo izquierdo”. Las lesiones provocaron la pérdida casi total de la vision de su ojo izquierdo de
manera definitiva. Renzo también recibid un perdigdn en el antebrazo derecho, tres en su pierna izquierda, uno
en la pierna derecha, uno en el dedo pulgar de su pie izquierdo y uno méas quedé alojado en su nariz. A
consecuencia de esto, Renzo fue sometido a 10 cirugias en los 22 dias en los que estuvo hospitalizado. En enero,
los médicos terminaron de retirar los balines que habian quedado incrustados en el resto de su cuerpo”.

183 Informe Amnistia Internacional, “Ojos...”, op. cit., p. 20.

187



184

Que en Chile hayan existido mas de 2.900 personas afectadas a nivel nacional por el
actuar de Carabineros, no fue un hecho casual, sino una consecuencia directa de las
decisiones tomadas sobre como hacer uso de la fuerza pablica. Como bien sefiala Amnistia
Internacional, "las violaciones de derechos humanos no podrian haber sido generalizadas si
los mandos estratégicos de la institucion con potestad para ello hubieran tomado todas las
medidas necesarias y a su alcance para prevenir que las mismas violaciones (de las que
tuvieron conocimiento), se repitieran a diario”.*®® Lo mismo aplica respecto de aquellos
mandos que presenciaron los apremios ilegitimos en contra de los manifestantes y no lo
hicieron cesar.

Tal como se mencioné anteriormente, las graves lesiones que sufrieron las personas
como consecuencia de los disparos de escopetas antidisturbios no ocurrieron por mero
infortunio, por el contrario, se tuvo conocimiento de antemano del inmenso poder lesivo y
falta de precision de esta armay por ende del dafio que podria causar a las personas, asi como
de su lesividad y uso antijuridico durante los eventos ocurridos a partir del 18 de octubre de
2019.

184 Informe Amnistia Internacional, “Ojos...”, op. cit., p. 34. “El 22 de octubre de 2019, el menor de edad de
14 afios, de iniciales M.1.V.Q. se encontraba en Plaza Belén, sector La Tortuga, comuna de Alto Hospicio,
Regidn de Tarapacd. Estaba buscando a su hermana menor, quien estaba participando en una manifestacion. En
ese momento, personal de Carabineros comenz6 a disuadir a la multitud utilizando gases quimicos y disparando
balines de metal y goma, uno de los cuales impacto en el ojo derecho de M.1.V.Q./”

185 Informe Amnistia Internacional, “Ojos...”, op. cit., p. 107.
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Los respectivos altos mandos siempre contaron con la posibilidad y facultad para
impedir y hacer cesar el (mal) uso de esta arma.

En concreto, el General Director de Carabineros conocia las graves consecuencias
que podian ocurrir de utilizar la escopeta antidisturbios con cartuchos TEC Harseim, sin
embargo en vez de prohibirla o limitarla, permitio su uso para controlar el orden pablico. En
efecto, recién el dia 10 de noviembre de 2019, y con mas de 126 victimas de lesiones
oculares, incluyendo el lamentable caso de Gustavo Gatica quien perdié ambos 0jos por
disparo de perdigones, el General Director se pronuncio respecto del uso de las escopetas
antidisturbios pero inexplicablemente no las cancel6, sino que mas bien amplidé sus
presupuestos de uso ante “amenazas inminentes para la propiedad publica o privada”.
Lo que tuvo como consecuencia logica, que se mantuvieran las graves lesiones por el uso
antijuridico de esta arma.

Fue unicamente a partir de los resultados del informe titulado “Estudio de Perdigon”
del Departamento de Ingenieria Civil Mecanica (DIMEC) de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, de fecha 15 de noviembre de 2019, que
tuvo por objetivo “(i) caracterizar los proyectiles utilizados por la policia, para verificar si
corresponden a algun tipo de proyectil no letal, (ii) Identificar los materiales componentes de
los proyectiles no letales, tomados de victimas de dichos proyectiles y (iii) verificar si se trata
de balines de caucho, proyectil anti-disturbio, segtin informacion indicada por la policia™8,
y que concluyé que “los perdigones analizados contienen un 20% de caucho y el 80%
restante corresponde a otros compuestos”®’ (silice, sulfato de bario y plomo), que
Carabineros comenz6 a cuestionarse el uso de la escopeta antidisturbios. Encargando, por
ende, al Laboratorio de Criminalistica de Carabineros (LABOCAR) la confeccién de
dos estudios sobre cuestiones criminalisticas y composicion de las postas (balines) para
contrastar los datos del informe de la Universidad de Chile.

Sin embargo, los resultados fueron los mismos: los perdigones TEC no estaban
compuestos solo de goma sino que también de componentes metalicos en un alto

porcentaje. En especifico, el Resumen ejecutivo Num. 3 concluyd que “el porcentaje

186 Informe “Estudio de Perdigon” del Departamento de Ingenieria Civil Mecanica (DIMEC) de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, de fecha 15 de noviembre de 2019, p. 2. [Disponible
en: INFORME UTOSInfFinvl.pdf (uchile.cD].

187 |bid. p.17.
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promedio de masa (peso) no metalica presente en las postas (...) corresponde a un 53,4 por
ciento”88,

Luego de transcurrido un mes desde la crisis social, y con 182 casos de lesidén ocular
por proyectiles de impacto cinético, dos estudios criminalisticos que reconocian la
peligrosidad de los perdigones — ademas de otro elaborado el afio 2012 por la propia
institucion — y diversas advertencias realizadas por distintas instituciones sobre los graves
peligros de usar esta arma, el General Mario Rozas decidié suspender el uso de la escopeta
antidisturbios, sélo permitiéndola, al igual que las armas de fuego, como una medida extrema
y exclusiva para la legitima defensa cuando haya peligro inminente de muerte, asi como
iniciar un proceso de "reentrenamiento y una retroalimentacion” de los funcionarios
policiales que vayan a ocuparla, como siempre debio6 haber sido en atencion a las particulares
caracteristicas de esta arma.

Por lo tanto, no cabe duda alguna que el General Director pudo (y debid) haber
impedido el uso de esta arma 'y, peor aun, debié haber hecho cesar su aplicacion antes
del 19 de noviembre de 2019. Si lo hubiera hecho a tiempo, mas de mil victimas por heridas
de perdigon no existirian, y méas de 200 personas a nivel nacional no habrian resultado con
lesiones de oculares.

Sin embargo, lo referido no solo aplica para el General Director sino que también
para el Director de Orden y Seguridad y todos los mandos estratégicos y tacticos, cuyas
esferas de competencia se describen en detalle en los numerales 4.5 de este capitulo, quienes
participaron, respectivamente, tanto en la planificacion como en la ejecucion de las
estrategias institucionales para hacer uso de la fuerza.

En ese sentido es importante sefialar, ademas, la facultad y posibilidad de
intervencion en tiempo real que tenian dichos mandos.

Un claro ejemplo de lo anterior es el “Plan Intervencion Plaza Italia”, definido
como un plan de contingencia de Carabineros para el dia 8 de noviembre de 2019, en el sector
de plaza Baquedano, donde precisamente fue herido Gustavo Gatica y se dispararon mas de
2000 cartuchos de balines TEC.

188 Resumen Ejecutivo N°3 de la Seccidn Criminalistica de la Prefectura de Iquique de Carabineros de Chile,
p. 9. [Disponible en docx (ciperchile.cl]
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Esta operacion fue detallada ampliamente por Amnistia Internacional de la siguiente

manera:

(E)stuvo a cargo del prefecto de las Fuerzas Especiales, G-1, (mando tactico o de operaciones)
al que acompafiaron el subprefecto de los servicios 1, (G-2), y el subprefecto de los servicios
2, (G-3) y el mayor de la 40a Comisaria con clave Condor.

Bajo su mando, habria actuado personal de la 28a Comisaria de Fuerzas Especiales y personal
Beta, correspondiente al GOPE entre los que se encontraban beta 1, prefecto de la
Prefectura de Operaciones Especiales GOPE, beta 2, subprefecto de servicio de la
Prefectura de Operaciones Especiales GOPE, beta 3, subprefecto administrativo de la
Prefectura de Operaciones Especiales GOPE, y beta 4, jefe de operaciones / intervencién
de la prefectura de GOPE. Es decir, también cont6 con el apoyo de cuatro mandos de alto
nivel operativo de la prefectura de GOPE.

Asimismo, participaron un alto nimero de funcionarios de la ESUCAR (Escuela de
Suboficiales de Carabineros), quienes utilizaron el nombre clave Macul, asi como de la
Prefectura de Operaciones Policiales.

En esta operacidn se trabajo con dos frecuencias, una de Comando y Control y otra de
GAMA. La mayor parte de las instrucciones se habrian desarrollado a través de GAMA, a
pesar de que Comando y Control seria la forma de comunicacion para situaciones de
relevancia.

La organizacién obtuvo dicha bitacora de Central GAMA, denominada ‘Novedades del
servicio de la central de radio correspondiente al dia 8 de noviembre de 2019’ que
informé como se estaba desarrollando la operacion en el momento.

Este documento registra algunas de las 6rdenes de los mandos de operaciones como G-1, G-
2, G-3 y otros oficiales, y evidencia el nivel de jerarquia, coordinacion e intercambio de
informacién durante el operativo. Estos mandos sabian qué unidades se encontraban en
gué zona; el momento y el lugar donde oficiales hacian uso de su escopeta; si habia
habido lesionados por parte de Carabineros y de qué gravedad eran las lesiones, si
contaban con la presencia de dron, y qué tipo de amenaza enfrentaban.

La bitacora registra el momento en el que se activa el ‘nivel 5°.

A través de la observacion, estos mandos habrian podido identificar si el uso de la
escopeta y el lanza gases habia sido adecuado y si habia habido manifestantes heridos,
tal como se reportd también a traves de la radio, principalmente de GAMA.. Al final de

la actividad, se detall6 la cantidad y tipo de municion que cada oficial habia disparado.
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También, a través de este canal, se informd sobre el nivel de agresion que se estaba
considerando en un lugar. Se decret6 el nivel 4 de amenaza no letal (pero que en el protocolo
habilita el uso de la escopeta) y el nivel 5, de amenaza letal, donde se permitiria la municién
letal en contra de manifestantes, a pesar de que no se tiene informacién de que la amenaza
para el personal de Carabineros hubiera sido tal y de que se tratara de una amenaza concreta
para la vida de una persona y no en general.

Pero ademas de estas unidades, habria habido mandos por encima de G-1 dirigiendo y
coordinando el operativo en vivo, supuestamente desde el centro de Comando y Control,
dentro del CENCO o incluso presencialmente. Estos mandos dieron érdenes, asi como
informacion de utilidad en el terreno.

En concreto, el oficial G-1 recibid varias 6rdenes de STGO4. Una de estas 6rdenes decia ‘G-
1, comunica que por instrucciones de STGO4 el A-2 se desplace al sector de Plaza Italia’ o
‘comunica STGO4 que se mantienen una cantidad de 60.000 personas en Plaza Italia’. Asi
mismo, STGOlordeno que ‘de inmediato’ un grupo de oficiales acudiera a una interseccion.
Estos mandos serian el jefe de la Zona Metropolitana STGOL1 y el jefe de la Zona Orden,
Control e Intervencion de la Zona Metropolitana STGO4, quienes no so6lo tuvieron
conocimiento de todo el operativo, sino que lo coordinaron y dirigieron.

Es decir, los mandos operativos, comenzando con G-1, sabian cdmo ocurria la operacion
presencialmente y a través de la central GAMA y Comando y Control. También supieron
gué municién utiliz6é cada uno, asi como la forma en la que sus oficiales usaron sus armas a
traves de la observacion directa.

Pero ademas, al menos otros dos mandos habrian tenido informacién a través de
Comando y Control del CENCO y de GAMA. Habrian conocido la municién que cada
oficial dispard, las amenazas reales que enfrentaban los carabineros (piedras y molotovs)
y por ende los posibles riesgos para la integridad personal de los manifestantes al ser
disparados con municion potencialmente letal e incluso letal.

Ademas del conocimiento en vivo por parte de los comandantes que participan en la
direccion de ciertos procedimientos, como el referido en ‘Plaza Italia’, también se
mantienen registros detallados sobre operativos por los que los oficiales superiores
pueden enterarse de cdmo se desarroll6 un operativo y si hubo posibles abusos por parte

de miembros de la institucion (énfasis propio).28°

189 Informe Amnistia Internacional, “Ojos...”, op. cit., pp. 61-62 (Enfasis propio).
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45.5. Tercer requisito tipico: Empleado publico que conoce de la ocurrencia de

conductas constitutivas de apremio ilegitimo

Este tercer requisito, de caracter subjetivo, exige que se haya conocido la aplicacion,
orden o consentimiento en emplear apremios ilegitimos. En los apartados N°2 del Capitulo
I1'y N°3 del Capitulo I de esta presentacion, se describi6 en detalle las fuentes de informacion,
tanto externa como interna, mediante las cuales Carabineros de Chile, y especificos
funcionarios, tomaron conocimientos de conductas constitutivas de apremios ilegitimos,
resultando dichos antecedentes mas que suficientes para acreditar el conocimiento que exige
el tipo. Sin embargo, para una mayor claridad se expondréan a continuacion el cuadro resumen
de las fuentes de informacion interna y externa -algunos hitos de dichas fuentes- que permiten
acreditar de manera fehaciente el referido requisito tipico y deberes de informacion que
tenian funcionarios de Carabineros.

Tabla resumen sobre las fuentes de informacion: Fuente de informacion externa
es aquella dirigida al pablico en general, y fuente interna, aquella dirigida especificamente a

Carabineros:

Fuente Externa Fuente Interna
Publicaciones del INDH Oficios enviados entre el INDH y Carabineros
Publicaciones del Colegio Médico Sesiones de la Camara de Diputadas y

Diputados, y del Senado

Publicaciones del Ministerio Publico Acciones constitucionales deducidas por el
INDH en contra de Carabineros

Publicaciones del Poder Judicial Oficios entre el Ministerio del Interior y

Publicaciones del MINSAL Carabineros

Prensa Nacional e Internacional y redes

sociales

Informes de organismo internacionales Sesion N° 174 de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, que examino la
“Situacion de derechos humanos en el contexto

de la protesta social en Chile”.
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Dentro de los deberes de informacion de los funcionarios policiales, se pueden
identificar en primer lugar aquellos que se consignan en el Reglamento de Servicio para Jefes
y Oficiales de Orden y Seguridad de Carabineros N° 7 de Carabineros de Chile, que dicen
relacién con informar de los sucesos relevante que aparezca en la prensa o que ocurran en el

territorio competente:

-Articulo 14: Servira estas funciones un Jefe de Orden y Seguridad, quien tendra los
deberes y atribuciones siguientes: (...)

d) Revisar la prensa y demas publicaciones que puedan contener asuntos de interés para
el servicio, informando al Jefe de Zona de Inspeccion sobre el particular; (...).

-Articulo 17°: Les corresponderd, en general

h) Dar cuenta oportunamente al Prefecto de las novedades ocurridas en el sector
jurisdiccional de la Prefectura, informandolo de las medidas policiales adoptadas en cada
caso;

-Articulo 21°: A los Ayudantes de las Prefecturas les corresponderan las siguientes
obligaciones: (...).

¢) Revisar la prensa y demas publicaciones que puedan contener asuntos de interés sobre
el servicio, debiendo informar al Prefecto sobre el particular; (...).

-Articulo 30° En las Unidades que la Direccion General determine habra un
Subcomisario Administrativo del grado de Capitan de Orden y Seguridad, quien seguira
en antigliedad al Subcomisario de los Servicios.

Sus deberes y atribuciones seran los siguientes: (...)

) Llevar una carpeta de “Informaciones de Prensa”, con los recortes editoriales, articulos
de redaccién, crénicas e informaciones generales de interés que aparezcan en diarios,
periédicos y revistas de la localidad, relativas a actividades funcionarias o sociales de la
Unidad; (...).

En el mismo sentido, la Orden General N° 2435 de Carabineros que crea la
Direccién Nacional de Orden y Seguridad de Carabineros (DIOSCAR), establece
deberes de informacion, consignando incluso un Departamento de Informacion y

Coordinacion dentro de la DIOSCAR. En concreto la referida normativa prescribe:

-Articulo 9. La Asesoria Comunicacional sera ejercida o coordinada preferentemente por
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un Periodista Contratado por Resolucion, con competencias en Comunicacion Estratégica
y/o en el area policial o de seguridad, quien dependera directamente del Director Nacional
de Orden y Seguridad y le correspondera realizar las siguientes tareas:
a) Apoyar al Director Nacional en materias de comunicacion estratégica, proveyendo de
informacidn acerca de las agendas temaéticas de los medios de prensa y colaborador en las
acciones de comunicacion de la Alta Reparticion. (...).
-Art 10: El Departamento de Operaciones Policiales estara a cargo de un Oficial Superior
de Orden y Seguridad y dependera del Director Nacional de Orden y Seguridad, a quien
le corresponderd cumplir las obligaciones y atribuciones que le fijan los reglamentos y
demas disposiciones institucionales, como también, asesorar al mando de la Alta
Reparticion en la direccidn, control y coordinacion de los servicios policiales que realizan
las Reparticiones y Unidades del pais, ademas de: (...)
c) Recibir, procesar y evaluar las cuentas sobre hechos de gravedad, importancia y/o
trascendencia que ocurren diariamente en el area de operaciones de las Reparticiones y
Unidades del pais; con el objeto de entregar informacion veraz, oportuna y comprobada
al Director Nacional de Orden y Seguridad y estamentos superiores, para la toma de
decisiones; (...)
e) Sostener comunicacién permanente con las Zonas, Reparticiones y Unidades
operativas; para la obtencion de informacion oportuna sobre la contingencia policial.
f) Mantener actualizada la informacion de la situacion operativa policial a nivel nacional;
-Articulo 11. Para su funcionamiento, el Departamento contara con la siguiente
estructura:

e Central de Operaciones y Gestion de la Informacion.

e Oficina de Partes.

SECCION “CENTRAL DE OPERACIONES Y GESTION DE LA INFORMACION”

Articulo 12. La Seccion Central de Operaciones y Gestion de la Informacion es una
Seccion, con funcionamiento permanente, que recepciona, analiza, procesa, evalla y
gestiona toda informacion que se refiere a sucesos policiales o intemos de gravedad,
importancia y/o trascendencia ocurridos en el pais, transformandose en la central de
operaciones a nivel institucional frente a hechos que ameriten un manejo estratégico
a nivel institucional. Estara a cargo de un Oficial Jefe o Subalterno de Orden y
Seguridad y le correspondera ademas, entre otras, las siguientes funciones:
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b)

c)

d)

Analizar, procesar, evaluar y gestionar toda la informacidn que se refiere a
sucesos policiales o internos de gravedad, importancia y/o trascendencia
ocurridos en el pais; recepcionados via telefénica, a través del sistema de
mensajeria o cualquier medio tecnoldgico en uso y validado por la Direccion
Nacional, pudiendo disponer la ampliacion del contenido de las cuentas que se
remitan para su conocimiento;

Mantener comunicacion permanente con las Centrales de Comunicaciones a
nivel nacional, con el proposito de conocer la situacion policial y contingencias
del momento;

Transmitir a las Altas Reparticiones, Reparticiones y Unidades dependientes,
las drdenes verbales o escritas emanadas del Director Nacional, relativas al
accionar policial,

Informar al Alto Mando Institucional sobre los hechos de gravedad, importancia
ylo trascendencia ocurridos en el pais;

Elaborar y distribuir diaria y oportunamente Informes o Boletines que cantengan
novedades policiales o internas de gravedad, importancia o trascendencia, a los
estamentos que el Director Nacional disponga;

Atender requerimientos especificos de la Alta Reparticion vinculado a las
operaciones policiales.

DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y COORDINACION.

Articulo 22. El Departamento de Informacién y Coordinacién estara a cargo de un
Oficial Superior o Jefe del grade Teniente Coronel de Orden y Seguridad, quien
dependera del Director Nacional de Orden y Seguridad. Su mision sera reunir
informacion inherente al ambito de gestion de la Direccidén Nacional de Orden y
Seguridad, coordinando todos aquellos aspectos que faciliten la gestidn operativa,
ademas de las obligaciones y atribuciones que le fijan los reglamentos y demas
disposiciones institucionales, entre ofras, las siguientes tareas:

a)

b)

c)

d)

Recopilar, procesar, analizar, coordinar y proponer a la Direccion Nacional, la
difusion de la informacion institucional y extrainstitucional atingente a la
Seguridad y Orden Publico;

Procesar la informacion pertinente, con el fin de detectar oportunamente los
cambios de escenarios en cuanto a la contingencia socio-policial, qgue permita la
toma de decisiones por parte del Director Nacicnal;

Proponer los elementos esenciales de informacion, para orientar la bisqueda
de aquella de interés policial;

Participar en todas las reuniones de andlisis ¢riminal que se le disponga, con el
fin de conocer la realidad de cada sector territorial y de esia manera
confeccionar mecanismos de prevencion socio-policial;

Registrar y manejar un catastro de sucesos ocurridos a nivel nacional, a efecto
de integrarlos a las decisiones propias del mando, con el propésito de poder
predecir situaciones probables de ocurrencia; y

Elaborar la Carta Ganitt anual y cronograma semanal de acfiividades
proyectadas a nivel nacional, considerando los escenarios internos y externos,
que permitan determinar los cursos de accion futuros que deben desarrollarse
en los servicios.
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SECCION MACRO ZONA

Articulo 23. La Seccion Macro Zona estard a cargo de un Oficial Jefe o Subalterno
de Orden y Seguridad, quien asesorara al mando del Departamento respecio a
acontecimientos de interés o conmocién plblica o bien, fendmenos criminoldgicos
emergentes, ocurridos en el sector jurisdiccional sefialado como Macro Zona, sobre

materias dispuestas para su conocimiento, evaluacion, ejecucion y control;
correspondiéndole cumplir, entre otras, las siguientes tareas:

a)

b)

d)

Recopilar y analizar la infermacion sobre procedimientos operativos
relacionados con la Macro Zona que sean de interés o connotacion publica, o
bien fendmenos criminclégicos emergentes, o cuando lo disponga el Jefe del
Departamento;

Integrar las comisiones de trabajo y estudio, respecto a los hechos acontecidos
en los mencionados sectores territoriales;

Mantener informacion actualizada del despliegue de recursos humanos y
logisticos de las Altas Reparticiones, Reparticiones, Unidades vy
Destacamentos; que prestan servicios en el sector de la Macro Zona; y

Monitorear las redes y medios de comunicacion social, obteniendo informaciéon
pertinente, de interés socio policial, con el propdsito de detectar posibles
cambios de escenarios publicos que permitan una toma de decisiones a nivel
estratégico.

Como se puede observar, en la DIOSCAR existe toda una institucionalidad

dirigida a obtener informacion, transmitirla y estudiarla, para asi permitir una mejor

coordinacion y ejecucion de las estrategias policiales que se adopten.

Un claro ejemplo de ello, se pudo apreciar en el titulo anterior cuando se analiz6

el “Plan Intervencion Plaza Italia” quedando clara la existencia de un monitoreo en vivo

gue permite conocer en tiempo real los eventos que estan ocurriendo y, sobre todo, poder

intervenir en ellos.

Como bhien sefiala Amnistia Internacional

los mandos estratégicos como el general director o el director de DIOSCAR tuvieron
numerosa informacion interna a su disposicién sobre las violaciones cometidas por la
parte operativa a través de departamentos como O.S.1 (dentro de DIOSCAR) asi como de
otros muchos canales como partes policiales, actas circunstanciadas, bitacoras de
actuacion, e informacion de los Centros de Comando. Tal informacion permitia obtener
evidencia detallada de las operaciones, asi como identificar alertas sobre irregularidades
cometidas por la tropa y sus mandos operativos, como por ejemplo el jefe de Zona

Metropolitana (STGOL1), el jefe de zona de control, orden publico e intervencion
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(STGOA4), o los mandos de la Prefectura de Fuerzas Especiales (G-1, G-2, y G-3),

todos en Santiago. (Enfasis propio).1%

CAPITULO IV: COMPETENCIA

El articulo 157 del Codigo Organico de Tribunales, dispone que serd competente para
conocer de un delito el tribunal en cuyo territorio se hubiere cometido el hecho que da motivo
al juicio. En este caso, los hechos que fundan la querella ocurrieron, a lo menos, entre el 18
de octubre y 19 de noviembre de 2019, existiendo diversos mandos con competencia para
haber impedido o haber hecho cesar la aplicacion de apremios ilegitimos.

No obstante, sin lugar a dudas la comision del delito se inicia en el edificio de la
Direccién General de Carabineros, por cuanto era en dicho lugar donde ejercia su mando el
General Director de Carabineros -mando policial superior- asi como también el General
Subdirector y el Director Nacional de Orden y Seguridad Publica.

Por ende, encontrandose el referido bien inmueble ubicado en calle Zenteno N°1196,
comuna de Santiago, Regién Metropolitana, es competencia de este Juzgado de Garantia

conocer de los delitos objeto de esta querella.

POR TANTO, de conformidad con lo establecido por los articulos 12, 53, 111, 112,
113y 172 de nuestro Codigo Procesal Penal, y deméas normas legales atingentes.

A U.S. SOLICITO: Se sirva tener por deducida querella criminal, en atencién a
dispuesto en la Ley N°20.405, en contra de todos quienes resulten responsables como autores,
cémplices o encubridores, por el delito de apremios ilegitimos, descrito y sancionado en el
articulo 150 D del Codigo Penal, ejercido en grado de ejecucién consumado, acogerla a
tramitacion, y remitir al Ministerio Publico a fin de que este organismo, a través de la fiscalia
correspondiente, realice las diligencias pertinentes y una vez concluida la investigacion,
acuse a los responsables y éstos sean condenados a las penas contempladas por la ley, que

seran pedidas en la oportunidad procesal correspondiente.

190 Informe Amnistia Internacional, “Ojos...”, op. cit., p. 106
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PRIMER OTROSI: Solicito a U.S., tener presente, que el articulo 2° de la Ley N°
20.405, que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos, dispone que “E! Instituto
tiene por objeto la promocion y proteccion de los derechos humanos de las personas que
habiten en el territorio de Chile, establecidos en las normas constitucionales y legales; en
los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile y que se encuentran vigentes,
asi como los emanados de los principios generales del derecho, reconocidos por la
comunidad internacional.” Para cumplir con este objetivo, el INDH tendra, entre otras
facultades, las siguientes sefialadas en el articulo 3° de la ley:

Comunicar al Gobierno y a los distintos 6rganos del Estado que estime convenientes,
su opinion respecto de las situaciones relativas a los derechos humanos que ocurran en
cualquier parte del pais; v,

Promover que las practicas nacionales se armonicen con los tratados internacionales
de derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, a fin que su
aplicacion sea efectiva;

Asimismo, segln lo estipulado en el Articulo 3° N°5:

Le corresponderé especialmente al Instituto:

Deducir acciones legales ante los tribunales de justicia, en el ambito de su competencia. En
ejercicio de esta atribucion, ademas de deducir querella respecto de hechos que revistan
caracter de crimenes de genocidio, de lesa humanidad o de guerra, tortura, desaparicion
forzada de personas, tréafico ilicito de migrantes o trata de personas, podra deducir los recursos
de proteccion y amparo consagrados respectivamente en los articulos 20 y 21 de la

Constitucion, en el &mbito de su competencia

Segun el articulo 4° de la citada ley, para cumplir sus atribuciones, el INDH podra
obtener todas las informaciones y documentos necesarios para el examen de las situaciones
comprendidas en el ambito de su competencia.

Por lo tanto, la legitimacion activa para comparecer en calidad de interviniente, esta
dada por la Ley N°20.405 que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos que tiene por
objeto la promocion y proteccion de los Derechos Humanos, y que en su articulo 3 N°5 la
faculta para deducir acciones legales ante los tribunales de justicia en el ambito de su

competencia.
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SEGUNDO OTROSI: Solicito a U.S., tener presente que, conforme lo disponen los
articulos 22, 23 y 31 del Cddigo Procesal Penal, este interviniente propone que todas las
resoluciones judiciales, actuaciones y diligencias del ministerio pablico le sean notificadas
via correo electronico a las casillas de correo electrénico: privera@indh.cl, jcortes@indh.cl,
Imatus@indh.cl, igonzalez@indh.cl, pgallardo@indh.cl, flathrop@colaborador.indh.cl y

afernandez@colaborador.indh.cl, por ser ésta suficientemente eficaz y no causar indefension.

TERCER OTROSI: Solicito a U.S., tener por acompafiados los siguientes
documentos en que consta la personeria del querellante para actuar por INDH:

a) Copia de la Sesion Constitutiva del Consejo del Instituto Nacional de Derechos
Humanos, de fecha 30 de julio de 2010.

b) Copia de la Resolucion Exenta N° 257-2022, de fecha 6 de septiembre de 2022 del
INDH, que da cuenta el nhombramiento de dofia Consuelo Contreras Largo, con
directora del Instituto Nacional de Derechos Humanos.

c) Mandato judicial suscrito por la Directora del INDH, dofia Maria Consuelo Contreras
Lagos, firmado con fecha 22 de septiembre de 2022, ante don R. Alfredo Martin
Illanes, Notario Publico Titular de la Décimo Quinta Notaria de Santiago, y anotado
en su repertorio bajo el N° 4397-2022, y cuenta con Firma Electronica Avanzada,
Caodigo de Verificacion N° 123456829685.

CUARTO OTROSI: Solicito a U.S., tener presente que desde ya y de conformidad
con la letra e) del articulo 113 en relacion con el articulo 183 ambos del Codigo Procesal
Penal, solicito al sefior Fiscal Adjunto del Ministerio Pablico, la realizacion de las siguientes
diligencias:

1. Se practiquen todas las diligencias establecidas en el Oficio de la Fiscalia Nacional N°
618-2021, denominado "Instruccién General que imparte criterios de actuacion en delitos
de violencia institucional”, de fecha 28 de julio de 2021.

2. Se tome declaracion ante Fiscalia a los siguientes funcionarios y ex funcionarios de
Carabineros de Chile:
a) Sr. Mario Rozas Cordoba, en su calidad de General Director de Carabineros a la fecha

de los hechos;
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b)

g

h)

)

Sr. Diego Olate Pinares, en su calidad de General Subdirector de Carabineros a la
fecha de los hechos;

Sr. Ricardo Yafiez Reveco, en su calidad de Director Nacional de Orden y Seguridad
a la fecha de los hechos

Sr. Mauricio Rodriguez Rodriguez, en su calidad de Jefe Zona Metropolitana de
Carabineros de Chile a la fecha de los hechos.

Sr. Jorge Avila Corvalan., en su calidad de Jefe de la Zona Santiago Control Orden
Publico e Intervencion a la fecha de los hechos;

Sr. Enrique Bassaletti Riess, en su calidad de Jefe Zona Santiago Este de Carabineros
de Chile a la fecha de los hechos;

Sr. Enrique Monras Alvarez, en su calidad de Jefe de la Zona Santiago Oeste de
Carabineros de Chile a la fecha de los hechos.

Sr. Santiago Saldivia Parra, en su calidad de Prefecto de la Prefectura de Fuerzas
Especiales de Carabineros de Chile a la fecha de los hechos.

Sr. Andrés Graves Quiroz, en su calidad de Prefecto 2° de Fuerzas Especiales de
Carabineros de Chile a la fecha de los hechos.

Sr. Claudio Crespo Guzman, en su calidad de Subprefecto de Fuerzas Especiales

Sr. Jorge Valenzuela Hernandez, en su calidad de Director Nacional de Apoyo a las
Operaciones Policiales de Carabineros de Chile a la fecha de los hechos;

Sr. Jean Camus Davila, en su calidad de Director de Logistica de Carabineros de Chile

a la fecha de los hechos.

Se tome declaracion a las victimas que se sefialan en la querella, cuyos antecedentes

personales seran enviados directamente al Ministerio Publico.

Se despache orden de investigar a la Brigada de Derechos Humanos de la Policia de

Investigaciones de Chile para que practiquen todas las diligencias que resulten

pertinentes para el esclarecimiento de los hechos que se relatan en la querella.

Requerir a Carabineros de Chile, de conformidad con el articulo 19 del Codigo Procesal

Penal, que se remita:

)

Resoluciones de nombramiento, hoja de vida y calificaciones de quienes ejercian
funciones entre el 18 de octubre de 2019 y 19 de noviembre de 2019, como:

i.  General Director de Carabineros
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b)

d)

ii.  General Subdirector de Carabineros

iii.  Director Nacional de Orden y Seguridad de Carabineros

iv. Jefe Zona Metropolitana de Carabineros

v. Jefe Zona Control Orden Pablico e Intervencion de Carabineros

vi.  Jefe Zona Santiago Este de Carabineros
vii.  Jefe Zona Santiago Oeste de Carabineros
viii.  Prefecto y Subprefectos de las Fuerzas Especiales en la Zona Metropolitana

ix.  Director Nacional de Apoyo a las Operaciones Policiales de Carabineros

x.  Director de Logistica de Carabineros
Organigrama de Carabineros de los mandos que operaban tanto a nivel nacional como
en la Region Metropolitana, entre octubre y noviembre de 2019, en particular,
organigrama de la Direccion Nacional de Carabineros y Direccion Nacional de Orden
y Seguridad de Carabineros, sefialandose especificamente quienes eran los
funcionarios que ocupaban dichos mandos, sus respectivos superiores y sus
respectivos subordinados.
Copia de decretos, ordenes, oficios o cualquier otro documento dictado por quienes
ejercian, entre el 18 de octubre de 2019 y 19 de noviembre de 2020, las funciones de
General Director, General Subdirector, Director Nacional de Orden y Seguridad,
Jefe Zona Metropolitana, Jefe Zona Control Orden Publico e Intervencién, Jefe Zona
Santiago Este, Jefe Zona Santiago Oeste, el Prefecto y Subprefectos de las Fuerzas
Especiales en la Zona Metropolitana, Director Nacional de Apoyo a las Operaciones
Policiales, Director de Logistica de Carabineros o cualquiera de los otros mandos
tacticos y operativos de Carabineros que ejercian funciones en el referido periodo de
tiempo, asi como cualquier otra directriz o0 comunicacién que contenga instrucciones
a funcionarios acerca de los operativos relacionados con el control de manifestaciones
y orden publico entre el 18 de octubre de 2019 y 19 de noviembre de 2019 en la
ciudad de Santiago.
Copia de protocolos, instructivos, manuales y capacitaciones que digan relacion con
el control del orden publico y uso de armamento antidisturbios, incluyendo carabina

lanza gases, escopetas antidisturbios y vehiculos lanza agua y lanza gases.
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e) Copia de oOrdenes de adquisicion de municiones, armamento, vehiculo e
indumentarias emitidas a partir del 18 de octubre de 2019 destinadas al control de
orden publico.

f) Comunicaciones de las centrales CENCO y GAMA efectuadas entre el18 de octubre
de 2019 y 19 de noviembre de 2019, en la ciudad de Santiago.

g) Grabaciones de las camaras de vigilancia de la Sala Comando y Control de CENCO,
entre el18 de octubre de 2019 y 19 de noviembre de 2019, en la ciudad de Santiago.

QUINTO OTROSI: Solicito a U.S., se sirva tener presente que en mi calidad de
abogado habilitado para el ejercicio de la profesion asumo personalmente el patrocinio y
poder en la presente causa, y ademas designo como abogadas patrocinantes y confiero poder
a las abogadas del Instituto Nacional de Derechos Humanos, Julio Esteban Cortés Morales,
cédula nacional de identidad numero 8.484.183-8, Laura Matus Ortega, cédula nacional de
identidad N° 13.333.587-0, Paz Andrea Gallardo Olivos, cédula nacional de identidad N°
13.951.736-9 e Ignacio Gonzalez Martinez, cédula de identidad N° 16.371.409-
4, confiriendo poder ademéas a los/as abogados/as habilitados/as para el ejercicio de la
profesion Francisca Victoria Lathrop Gomez, cédula nacional de identidad N° 17.680.488-
2 y Alfredo Fernandez Ureta, cédula nacional de identidad N° 18.642.218-K, todos de mi
mismo domicilio, quienes también suscriben el presente libelo, en sefial de aceptacion. Para
efectos de acreditar la calidad de abogados, solicitamos se tenga presente lo contenido en el
Autoacordado AD 754-2008, decretado por la Excma. Corte Suprema con fecha 08 de agosto
de 2008.
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