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1. Ficha Técnica
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Ficha Técnica

Técnica:

Estudio cuantitativo en base a
encuestas online en plataforma
digital propia. Invitacién a
responder mediante envio
aleatorio de campania de
correos electronicos.

Tamano de la Muestra:
4.825 casos.

Trabajo de Levantamiento:

Datos recopilados entre los dias

14 a 16 de noviembre de 2023. Se
realizaron 2 envios de insistencia
mediante sistema automatizado de
campafa de correos.

Universo representado:
Hombres y mujeres, mayores de

“Feedbackresearch

Ajuste del disefio:
Resultados ponderados
seglin macrozonas, nivel
socioecondmico, género y
grupos de edad, en base a

datos censales proyectados
a 2023.

Instrumento:
Cuestionario estructurado,

18 anos, pertenecientes principalmente a
los niveles socio econdmicos medio alto,
medio y medio bajo, sobre un marco de
muestra rotativo de 6.4 millones de
correos electrénicos, con representacion
de las 16 regiones del pais.

+15 minutos promedio
Disefio de lIa Muestra: de aplicacion.
No probabilistico, distribuido
seguin cuotas por macro zonas,
en base a marco muestral

propio de contactos online.
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Efectividad de la muestra

Finalizé Encuesta
Ve la encuesta, pero no responde
Vio el mail

No mas mail

Total 100%

Numero de casos

4.825

3.936

120.395

976

“Feedbackresearch

%

3,7%

3,0%

92,5%

0,8%
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Distribucion de la muestra

(numero de casos - datos no ponderados)

60y +;
Género 43% Grupos de
Edad

Género Ndmero Grupos de edad Ntmero
18-39 471

Hombre 2.794
40-59 2.281
Mujer 2.031 60 y+ 2073
Total 4.825 Total 4.825

“Feedbackresearch

Alto; 31%

Nivel socio
economico

Nivel ,
. .. Numero
socioeconomico
Bajo 1.329
Medio 1.984
Alto 1.512
Total 4.825
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DlStI'lbU.Clén de “Feedbackresearch
la Muestra

Region Metropolitana de Santiago | G 1816

Arica y Parinacota [J] 59
Tarapaca [| 64
Antofagasta [l 215

13%
Atacama ] 60
Coquimbo [ 223
Norte (621)
Valparaiso I 615 4.825 0
Libertador General Bernardo O'Higgins [l 224 24% Centro (1.136)

Maule - 224 CaSOS
Nuble B o Sur (1.252)
Biobio [N 352 = RM (1.816)

La Araucania [ 279 2%
LosRios [l 111
LosLagos [ 378
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo | 41
Magallanes y de la Antartica Chilena [l 91
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2. Contexto
de opinion
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GONSTITUGIONAL

En la actualidad, ;cudl de los siguientes
temas le preocupa mas a usted? (P5)

48,2%

46,6%
43,9%

36,1%

La inseguridad debido a la
delincuencia y el narcotrafico

23,3%

El alza del costo de la vida debido
a la inflacién

19,9%

16,9%
15,4%

13,2%

El resultado del nuevo proceso
constituyente

“Feedbackresearch

jul-23

ago-23

sept-23
® oct-23

= nov-23

176% 1%
6%

55%  51%  53%

Las noticias sobre los casos de
corrupcion
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En general, ;Cuadl de las siguientes emociones “Feedbackresearch
describe mejor su actual estado de animo? (P30)

50%

40% 36,4% -
35,6% —= 35,0%

o sept-23
30,7% 31,5% P
m oct-23
® nov-23
12,2% . 12,2%
o 9.9% e 106%
1% 8,0% -
53% O4%
2,9%
.. / 1’7% 1,2%
I

Incertidumbre Preocupacion Tranquilidad Esperanza Temor Alegria

30%

20%

10%

0%
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GONSTITUGIONAL

;Con cuadl de las siguientes frases

esta usted mas de acuerdo? (’6)

67,9% 68,3%

La democracia es preferible a

cualquier otra forma de gobierno

25,5%

23,4%

En algunas circunstancias un
gobierno autoritario puede ser
preferible a un gobierno
democratico

7,8% 5,5%

A la gente como uno nos da lo
mismo un régimen democratico
que uno no democratico

“Feedbackresearch

oct-23

B nov-23

0,9% 0,7%

Ns-Nr
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En general, ;Cuan satisfecho esta usted con el “Feedbackresearch
funcionamiento de la democracia en el pais? (P7)

40%

sept-23 33,3%
31,5% 31,1% 30,5%

30% B nov-23 26,6%

25,2%

20%

10,6% 10,7%
10%

0%
Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GONSTITUGIONAL

Independiente de su posicion politica,
Justed aprueba o desaprueba la forma como Gabriel

Boric esta conduciendo el gobierno? (P26)

40,8%
35,8% 36,6%  359%

30,9% II

Aprueba

59,6%

53,1%
49,1% 508%
, 170

| I

Desaprueba

“Feedbackresearch

jul-23

ago-23

sept-23
® oct-23
® nov-23

13,6% 0
4 12,7%
10,9% 11,0% 7%

: . .

Ni aprueba ni desaprueba
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: . - “rFeedbackresearch
Independiente de su posicion politica,

Justed aprueba o desaprueba la forma como
Gabriel Boric esta conduciendo el gobierno? (P26)

Independiente de su posicion politica, ;usted aprueba o desaprueba la forma como Gabriel Boric esta conduciendo el gobierno?

Género Grupos Socioeconomicos Grupos de edad Posicion politica (escala o a10)
. . . . Centro Centro TOTAL
Hombre  Mujer Bajo Medio Alto 18-39 40-59 6oy+ lIzquierda izquieda Centro derecha Derecha
Aprueba 32,1%  39,6%  323%  37,7%  42,4%  422%  332%  29,9%  82,7%  651%  24,0% 51% 2,5%  359%
Desaprueba 573%  44,6%  52,7%  501%  46,5%  453%  53,8%  555% 4,5%  150%  51,6%  84,4%  93,7%  50,8%

No aprueba ni desaprueba 10,2%  150%  14,0%  11,8%  10,9% 12,7% 12,7% 12,7% 123%  19,5%  23,8% 9,3% 3,2% 12,7%
Ns-Nr 0,4% 0,8% 1,0% 0,4% 0,2% 0,0% 0,4% 1,8% 0,6% 0,3% 0,6% 1,1% 0,6% 0,6%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3.Evaluacion del
proceso constituyente
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que “no le “reedbackresearch

interesa” y DIEZ (10) que “le interesa mucho”, ;En qué medida
le interesa a usted el nuevo proceso constituyente (P8)

40%

OCt-23 e nov-23

32%

30%
Bajo interés
(0a3)
20%
m+(4ab)

10%

m Alto interés

(7 a 10) 0%
0-Nole 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Le
interesa

interesa
mucho
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GONSTITUGIONAL

Usted ;quiere o no quiere cambiar la
Constitucion vigente? (I’9)

67,2% %
66,8% 64,2%

58,1%
33,0%
242% 23,8% 258%
I I ST
SI, quiere que se cambie No quiere que se cambie No me interesa el tema

“Feedbackresearch

ago-23

sept-23
B oct-23
Enov-23
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

GONSTITUGIONAL

;Cuan importante es para usted que se
elabore una nueva Constitucion? (P10)

25,2%

20,7%

15,5%
12,7% 13,2%

No tiene ninguna importancia

23,1%

21,0% 22.2%

17,0% 18,0%

Es poco importante

28,3% 97 49,

24,2% 25,0%

20,0%

Es importante

27,2%

“Feedbackresearch

42,3%
40,2%

0,
37,8% 36,6%

jul-23

ago-23

sept-23
® oct-23

® nov-23

Es muy importante
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En general, ;Cuanta informacion tiene usted
sobre el nuevo proceso constituyente? (P11)

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GONSTITUGIONAL

9,3% 8,7% o
80% ¢ 79,

- .

No tiene informacién

35,5% Gl
y (e}

2% 30,5%
30.2% ° 28,7%

Tiene poca informacion

52,6%
50,5%
48,5%

44,5% 45,2%

Tiene Informacion suficiente

“Feedbackresearch

jul-23

ago-23

sept-23
® oct-23

13,7% ® nov-23

10,6% 121% 11,4%
8,6%

Tiene mucha informacion
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En una escala de notas de 1 a 7, donde 1 es “muy malo” y “Feedbackresearch
7 es “muy bueno”, ;Como evaluaria usted el desempenio de los
siguientes grupos durante el actual proceso constituyente? (P12)

(comparacion de valor neto: la diferencia entre las notas 4 a 7 menos las notas 1 a 3) jul-23
30% 1 ago-23
20% - = = = sept-23
109 = e = oct-23
b -
nov-23
0%
-10%
-20% -
-30% -
-40% -
-50% -
-50,2%
-60% -
Comision Experta Consejo Consejeros(as) Consejeros(as) Consejeros(as) RN Consejeros(as) PS  Consejeros(as) Consejeros(as) PC
constitucional Partido UDI Frente Amplio
Republicano

VAR LABCON. LABORATORIO
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En una escala de notas de 1 a 7, donde 1 es “muy malo” y “Feedbackresearch
7 es “muy bueno”, ;Como evaluaria usted el desempeno de las
siguientes figuras publicas durante el actual proceso constituyente? (P13)

(comparacion de valor neto: la diferencia entre las notas 4 a 7 menos las notas 1 a 3)

jul-23
20% -
ago-23
= e osept-23
10% -
¢ Ss - = e e oct-23
“a
- LY - - a1 0V-23
0% : S ‘ .
- a» a» a» a» an - o
- o a» a» @ = - @ e e o o
- - - -
-4,6%
-10% - ’
-20% -
-30% - -25,7%
Veronica Undurraga, Presidenta Presidente Gabriel Boric Beatriz Hevia, Presidenta del José Antonio Kast, lider
Comision Experta Consejo Constitucional republicano
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. o . 7 . o
Considerando la informacion que usted dispone reedbackresearch

actualmente, ;jcual de las siguientes situaciones
preferiria usted? (P14)

50%
40,7%
40% 38,2% 37,3% 37,8%
0
32,3% 0 50.7%
30% 28,0% 28,6% 28,0% .
25,1% jul-23
20,8% 21,5%
20% 17,5% 17,4% 17,7% 18,4% 18,4% ago-23
12,6% 11,8% 12,6% B sept-23
10% ® oct-23
® nov-23
0%
Mantener la Constitucién Aprobar la propuesta de la Aprobar la propuesta que el No tiene informacion suficiente

vigente Comision Experta Consejo Constitucional definira para opinar

VAR LABCON. LABORATORIO
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.En el plebiscito de salida para la nueva

Constitucion que se realizara el 17 de diciembre
de 2023, usted votara...? (P15)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GONSTITUGIONAL

28,9%

30,8%

24,7%
22,9%

A favor

33,8%

44,2%

62,7%

59,9%

52,7% 53.2%

En contra

15,8%

10,7% 10,9%
8,8%

= I

Nulo/Blanco

5,3%
24% 1,8% 2,7%  2,0%

No asistira a votar

5,7%

“Feedbackresearch

jul-23

ago-23
B sept-23
m oct-23

® nov-23

40% 0 oo
27% 29% 519

] ™
Ns-Nr
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. . L, “reedbackresearch
.En el plebiscito de salida para la nueva Constitucion que

se realizard el 17 de diciembre de 2023, usted votara? (I’15)

¢En el plebiscito de salida para la nueva Constitucion que se realizara el 17 de diciembre de 2023, Usted votara...?

Género Grupos Socioecondmicos Grupos de edad Posicion politica (escala o a10)
Hombre  Mujer Bajo Medio Alto 18-39 40-59 6oy+ Izquierda ichel?iz:a Centro dceerZELoa Derecha TOTAL
A favor 40,1% 27,9%  32,4% 35,1% 351%  29,4% 35,4%  38,8% 1,7% 58% 29,5% 63,8% 66,2% 33,8%
En contra 48,3% 57,9% 51,9% 53,3%  56,8% 58,7% 50,7% 47,7%  92,0%  81,4%  46,4%  23,2%  23,0% 53,2%
Nulo-Blanco 8,8% 8,9%  10,9% 8,5% 3,4% 9,0% 9,1% 8,2% 4,7% 8,5% 16,5%  10,1% 6,6% 8,8%
No asistira a votar 1,4% 2,6% 2,1% 1,3% 3,7% 1,7% 2,6% 1,8% 1,2% 1,4% £4,7% 0,8% 1,7% 2,0%
Ns-Nr 1,4% 2,7% 2,7% 1,7% 1,0% 1,2% 2,1% 3,5% 0,4% 2,8% 2,9% 2,0% 2,5% 2,1%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

GONSTITUGIONAL
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40%

30%

20%

10%

0%

Para usted, ;cual de los siguientes aspectos influye

mas en su decision de votar en contra? (P16)
(solo quienes votan en contra: +53%)

jul-23 (1.114)

35%
33%

24%

30%
24%
23%
21%
19%
15%
5%

No me gusta cdmo estda Porque no resuelve los

quedando el texto problemas del pais

GONSTITUGIONAL

ago-23 (1.629)

24%
21%
18%
16%

19%

No me siento
representado por los
pactos politicos
presentes en el proceso

sept-23 (1.801)

33%

25%

17% 17%
14%

El proceso actual no es
legitimo

® 0ct-23 (2.680)

“Feedbackresearch

® nov-23 (2.568)

17%

12%

5% 5% 59

Prefiero mantener la
constitucién actual

2% 29 2% 2%
| [—

No esta informado
sobre lo que se vota
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40%

30%

20%

10%

0%

Para usted, ;cual de los siguientes aspectos influye “reedbackresearch

mas en su decision de votar a favor? (P17)
(solo quienes votan a favor: +31%)

35%

30%

25%

Me gusta como esta
quedando el texto

GONSTITUGIONAL

22%
20%

16%

La legitimidad del proceso

24%

18% 17%

Es necesario cambiar la
constitucion actual

sept-23 (708)
m oct-23 (1.568)
® nov-23 (1.632)

10% 9% 11%

8% 9%
. : . .

Me siento representado por Resuelve los problemas del
los pactos politicos presentes pais
en el proceso

LABCON. LABORATORIO
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Comparando el anterior proceso de Convencion a=aedbackresearch
Constitucional que se realizo entre julio de 2021 y

septiembre de 2022, con el actual proceso que realiza el

Consejo Constitucional en 2023, ;usted diria que? (P18)

4 O,
0% sept-23 ® oct-23 ®nov-23
32,6%
0 30,1%
30% 29,3% 28,6%  28,6%
26,7%
20%
157%  15,6% 15,9%
14,0% 14,0%
11,8% 10,6% 11,8% 10,9%
) I I
0%
El actual proceso es mucho El actual proceso es algo El actual proceso es igual El actual proceso es algo El actual proceso es mucho
mejor que el anterior de  mejor que el anterior de  que el anterior de 2022 peor que el anterior de peor que el anterior de
2022 2022 2022 2022
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-
Considerando todos los aspectos anteriores, ;En el reedbackresearch

plebiscito del 17 de diciembre usted? (P19, solo noviembre)

50%
44,9%
40%
30%
23,3%
20%
10,6% 11,1%
10% 8,8%
- - . 1,5%
0% —
Con seguridad votara a Probablemente votara Probablemente votara Con seguridad votara Esta indeciso Ns-Nr

favor a favor en contra en contra
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Considerando todos los aspectos anteriores, ;En el
plebiscito del 17 de diciembre usted? (P19, solo noviembre)

“Feedbackresearch

Género Grupos Socioeconomicos Grupos de edad Posicion politica (escala 0 a10)

Hombre  Mujer Bajo Medio Alto 18-39 40-59 6oy+ lzquierda icheuniz:;)a Centro dceerzzLoa Derecha TOTAL
éf/rc‘)feguridad votara a 27,7%  19,0%  23,8%  22,1%  24,5%  16,6%  26,4%  29,7%  1,8%  3,6% 18,5%  347%  49,9%  23,3%
g\‘/’:rab'eme”te votara a 12,6%  8,6%  81%  133% 10,9% 118%  9,8% 7%  06%  24%  85% 202% 173%  10,6%
cpgfli’fab'eme”te votara en 26% 9% 103%  66%  95% 10,6%  86%  61%  8,9% 108% 11,9%  94%  52%  88%
Consequidadvorarden 7%  469%  433%  45u%  4B3%  471%  430%  42,6% Bag¥%  748%  353%  146%  148%  440%
Esta indeciso 7,9% 14,2%  12,4% 11,5% 5,9% 12,7% 9,9%  10,0% 3,3% 8,1% 22,1% 11,6%  11,1% 11,1%
Ns-Nr 1,5% 1,5% 2,0% 1,1% 0,9% 1,3% 1,4% 2,0% 0,5% 0,4% 3,7% 0,5% 1,7% 1,5%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

GONSTITUGIONAL
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En el caso de que la opcion “A Favor” gane... ;Cual de “Feedbackresearch
los siguientes sectores o personas considera usted que
seria el principal responsable del resultado? (P20)

La derecha | 24,1%
Los sectores extremos [ —_— 18,9%
Los sectores moderados || INGNNNGNGEGEGEGEEEEEEEEE 49
José Antonio Kast [ IINENINGNEEEEEEEEEE 2%
Laizquierda [ NG ;9
El presidente Boric [ I 34%
Evelyn Matthei [l 16%
Michelle Bachelet | 0,3%
Ninguno [ INEEGGE— 18,2%

Ns-Nr [l 1.1%

0% 10% 20% 30%
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En el caso de que la opcion “En Contra” gane... ;Cual “Feedbackresearch
de los siguientes sectores o personas considera usted
que seria el principal responsable del resultado? (P21)

Laizquierda [N 20,6%
Los sectores extremos [ . 20,0%
Los sectores moderados || NEGNNNGEGNGEGEGEGEEEEEEEEE -9
Laderecha |G ;9

José Antonio Kast | ININININIIIN :7%

El presidente Boric [ R 5%
Michelle Bachelet [l 1,0%
Evelyn Matthei [l 1,0%

Ninguno [ 22,7%
Ns-Nr 1 21%

0% 10% 20% 30%
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que “tiene poca

“Feedbackresearch

legitimidad” y DIEZ (10) que “tiene mucha legitimidad”, a su juicio,
Jcuanta legitimidad tiene el actual proceso constitucional? (P23)

GONSTITUGIONAL

Poca (0 a 3)

46,3%
B+(4ab)

® Mucha (7 a
10)

30%

20%

10%

0%

27%

OCt-23 e nOV-23

0- Poca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10- Mucha
legitimidad legitimidad

LABCON. LABORATORIO
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Cuando las personas voten en el plebiscito del 17 de ‘=eedbackresearch
diciembre, ;cual de los siguientes factores considera usted

que sera el mas importante que tomaran en cuenta para
decidir su voto? (P24)

60%
50,1%
50%
43,5%

40%

30%
20,2%
20% 15,7%

o 12,3%
11,5% 929 102%

10% 82% 8,1%
. . - 4’5% 4’4%
08% 13%
0% e N

Las Ideas Situacién de La adhesién a La evaluacién Lasituaciéon  La situacion de las Ns-Nr
contenidas enla seguridad del pais determinadas  hacia el gobierno econdmica del pais pensionesy la
propuesta de figuras politicas salud
Constitucién

VAR LABCON. LABORATORIO
CONSTITUCIONAL udp



En el caso de que en el plebiscito de diciembre gane la ‘=eedbackresearch
opcion en contra y se mantenga la Constitucion vigente,
Justed cree que el pais sera? (P25)

70%
sept-23
60% 57,5%
>43% ® oct-23
50% 48,4%
® nov-23
40%
30% 27,8%  282% 969,
20,6%
20% 170% 15 39,
10%
3,2%
0,4% 0,5%
0%
Mas estable delo que esenla  Mas inestable de lo que esenla No influira en la estabilidad del NS.NR
actualidad actualidad pais
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“Feedbackresearch

4. Confianza en
Instituciones
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

, . ) “reedbackresearch
Actualmente ;Cuanta confianza tiene usted en

cada una de las siguientes instituciones? (P22)

(1/2: mas de 30% “mucha + bastante confianza”)

jul-23
9% 93% 9% 9% ago-23
M sept-23
M oct-23
8% 68% %% 679, 66%  67%

H nov-23

61% 2% co0 61%  60%
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, . ) “reedbackresearch
Actualmente ;Cuanta confianza tiene usted en

cada una de las siguientes instituciones? (P22)

(2/2: menos 30% “mucha + bastante confianza”)
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:Con cual de las siguientes figuras politicas “reedbackresearch
asocia mas usted el listado de atributos que esta
a continuacion?: (Credibilidad )
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:Con cual de las siguientes figuras politicas “reedbackresearch
asocia mas usted el listado de atributos que esta
a continuacion?: (Firmeza)
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;Con cual de las siguientes figuras politicas

asocia mas usted el listado de atributos que esta

a continuacion?: (Honestidad)
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:Con cual de las siguientes figuras politicas “reedbackresearch
asocia mas usted el listado de atributos que esta
a continuacion?: (Conviccién)
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;Con cual de las siguientes figuras politicas

asocia mas usted el listado de atributos que esta

a continuacion?: (Empatia)
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:Con cual de las siguientes figuras politicas “reedbackresearch
asocia mas usted el listado de atributos que esta
a continuacion?: (Responsabilidad)
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;Cual de los siguientes atributos diria usted que
es el mas importante en una persona que aspire

a ser futuro gobernante del pais?
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En una escala de 0 a 10, donde 0 significa que
“no le interesa la politica” y 10 “le interesa mucho
la politica”, ;jDdénde se ubicaria usted...?
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En una escala de 0 a 10, donde 0 significa que su posicion
esta “a favor de un sistema econdmico de libre mercado” y
10, que esta “a favor de un sistema econdmico con mayor
regulacion del Estado”, ;Ddénde se ubicaria usted...?}
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En una escala de 0 a 10, donde 0 significa que su posicion

valorica es “mas conservadora” y 10 “mas liberal”,
;Donde se ubicaria usted...?
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En una escala de 0 a 10, donde 0 significa que su posicion

politica es mas cercana a la “izquierda” y 10 mas cercana
alaala “derecha”, ;Donde se ubicaria...?
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