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Prologo

Las nuevas tecnologias y el uso de datos personales brindan
a la humanidad la oportunidad de vivir mejor, consumir mejor
y ser mas sostenible. Los datos tienen un papel cada vez mas
importante en esta busqueda de organizacion, innovacion
y crecimiento economico. Los beneficios de los datos para
la sociedad y la economia solo pueden lograrse mediante
su uso etico y la generacion de confianza entre individuos
y organizaciones. En esta linea, las reglas de privacidad y
proteccion de datos contribuyen a la creacion de confianza,
al mismo tiempo que proporcionan un marco para el libre
flujo responsable de informacion en todo el mundo.

Este nuevo esfuerzo de investigacion pretende aportar
informacion clara y precisa sobre la percepcion del
ciudadano en torno a la privacidad y sus expectativas para
la proteccion de sus datos. Nuestro proposito es aportar
perspectivas nutritivas para que el Estado, las empresas
y las organizaciones puedan disenar mejores practicas y
servir de inspiracion para la autorregulacion y la legislacion.

Un alto estandar en normas que establezcan la proteccion
de datos como prioridad son considerados compromisos
ambiciosos para organizaciones, gobiernos y personas,
que buscan cultivar un ecosistema comercial confiable y
exitoso al servir a cada individuo con equidad, transparencia
y respeto por la privacidad.

El principio de respetar y valorar la privacidad genera
confianza en el corazén de la comunicacion directa como
un intercambio de valor entre una organizacion que busca
prosperar y un individuo que busca beneficiarse. Estos
principios garantizan que las organizaciones de todo el
mundo pongan al individuo en el centro de todo lo que
hacen, de modo que se pueda confiar en las organizaciones,
respetarlasy, en ultima instancia, sostenerlas en todos los
paises.
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Composicion del Panel y Metodologia

Para este esfuerzo de investigacion,
pudimos confirmar un panel de 293
respondentes, que corresponden
a personas naturales que viven
en el territorio nacional, chilenos
e inmigrantes, hombres y mujeres
entre los 14 y 69 anos, habitantes
de las 16 regiones del pais, con un
error muestral del 5,73% asociado
a un 95% de confianza. La muestra,
considera tres perfiles en funcion con
su relacion natural a entornos digitales,
considerando asi un 31% de ciudadanos
con perfl tradicional, 36% con perfil
digital, y un 33% omnicanal, ordenados
en su nivel de adopcion a sistemas y
servicios de una sociedad digital.

El cuestionario aplicado entre agosto y
septiembre de 2022 tuvo como objetivo
reconocer el nivel de conciencia que
mantiene actualmente el ciudadano

en torno a su privacidad e intercambio
de Datos Personales con organismos
publicos y privados; asi como tambien
su nivel de conocimiento y derechos
que se enmarcan en las normativas
Juridicas. El proceso de consulta fijo
su marco metodologico en 3 aspectos:

1. El panorama general del ciudadano
en torno a su privacidad, con datos
sobre la percepcion de la privacidad
e intercambio de datos personales
Con organizaciones y empresas
publicas.

2.El grado de conciencia por parte
de los ciudadanos sobre el valor
intrinseco de la entrega de sus datos
personales a las organizacionesy si
logran visualizar una reciprocidad en
el proceso de intercambio traducida
en beneficios, aspecto critico de la

economia digital.
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3.El nivel de autonomia,
responsabilidad y conciencia
sobre el ecosistema de datos,
reconociendo las expectativas de
los ciudadanos sobre la proteccion
de sus Datos Personales, explorando
adicionalmente por el grado de
conocimiento presente sobre los
marcos normativos existentes en
torno a los datos en Chile.

Las diversas preguntas consideraron
distintas aplicaciones de evaluacion,
donde mayoritariamente se considerd
la asignaciéon de puntajes, donde los
indices responden a una escala de 1
a5, donde 1es "bajo" y 5 es "alto”, con
respecto a la serie de preguntas del
presente estudio.
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Definicion del Comportamiento Digital

La fuerte adopcion de tecnologias digitales por parte de los ciudadanos ha generado importantes cambios en la forma
en que nos relacionamos, adquirimos servicios y compartimos nuestros datos. En este contexto desarrollamos una
metodologia para determinar tipos de comportamiento digital, que nos permitan establecer contrastes en las prioridades
sobre la proteccion y privacidad de datos.

Para esto, se definieron tres contextos con los cuales categorizar el comportamiento del panel, estos son: relacion
financiera, relacion de consumo y solicitud de servicios, donde los ciudadanos pueden gjecutar una accion o interaccion
con la misma efectividad, ya sea, de forma digital, como por ejemplo con un dispositivo movil, o de forma presencial,
como seria la visita a un punto de servicio. Evaluamos la preferencia en una escala de 1 a 5, donde 1 es “no lo prefiero”
y 5 es “lo prefiero”.
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Reporte | El Ciudadanoy
su Privacidad

Tradicional

Diéital Omnicanal

Perfil

Con la opinién de los escenarios mencionados se procedio
a establecer cohortes para definir los siguientes clusters
de comportamiento:

« Tradicional - 31% [-5.00, 0.33] que prefiere mantener una
relacion analoga. El rango de edad de este segmento
es 14 a 81 anos, con una media de 39,3 y la mediana
es de 40 anos.

- Digital -36% [0.33, 2.33] aquel que utiliza soportes
digitales en cualquier paso del proceso de decision-
relacion. En este segmento elrango de edad esde 14 a
62 anos, mientras que la media es de 37,0 y la mediana
es de 35 anos.

« Omnicanal -33% [2.33, 5.00] un sujeto que desde el
inicio y hasta el fin prefiere utilizar soportes y medios
digitales para sus decisiones, transitando con facilidad
entre un canal y otro. Este es el segmento mas joven,
aunque su rango de edad se encuentra entre 14y 67
anos. La media es de 34.4 y la mediana es de 33 anos.

Si bien cada individuo en la actualidad se ve expuesto al
intercambio de informacion, todos afrontan y perciben
sus propios limites de lo que conciben como privado,
siendo decisores activos de qué, con quiéen, donde y
como comparten sus datos personales. Por esta razon,
la presente segmentacion es esencial para reconocer
como responden ante estas situaciones desde miradas
y realidades diferentes, asunto que se ahondara en el
presente reporte.
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Principales Hallazgos:
“El Ciudadano y su PRIVACIDAD"

* Un 92% de los ciudadanos considera “muy importante” *Mientras que el 89% de los ciudadanos consideran que

compartir su informacion personal con un tercero. las “organizaciones” son las que mas se benefician del
En contraste, la "comodidad” con el “tipo de datos" intercambio de datos personales, tan solo un 38% ve
personales que actualmente comparten los ciudadanos sus datos personales como un ‘activo negociable"para
con las organizaciones registra sélo un 22%, y con obtener mejores precios y ofertas.

respecto a la “cantidad de datos" un 19%.

*El 52% de los ciudadanos esta de acuerdo con el

* EL93% de los ciudadanos se sienten “muy preocupados” ‘intercambio de datos personales entre organismos
de que las organizaciones usen sus datos para otros publicos’, sin embargo, solo el 10% manifiesta estar
fines diferentes para los cuales fueron solicitados. de acuerdo con el ‘intercambio de datos personales

entre organizaciones comerciales”.

* Cuando se trata de “compartir datos a cambio de un
beneficio economico’, solo el 25% manifiesta estar de *Sobre la “responsabilidad ultima en la seguridad de
acuerdo. sus datos’, el 46% de los ciudadanos cree que la tiene
el “consumidor”, donde el segmento “‘omnicanal” es el
que mas responsabilidad asigna al cliente.
* 8 de cada 10 personas reconocen la propiedad de sus
datos. Alto nivel de conciencia de los ciudadanos que
en el momento de compartir datos estos son de su * Solo un 22% de los chilenos es ‘consciente de la
propiedad, con un 78%. existencia de una ley que regula la proteccion de
datos’, que se acentua con un 77% que ‘desconoce
la existencia de un proyecto que modifica esta ley".




El Ciudadano y su PRIVACIDAD

XANEGOCIOS

@ CustomerTrigger

Percepcion de la Privacidad e

Intercambio de Datos Personales

Reconocer los principales aspectos que los ciudadanos perciben en torno a la privacidad en sus tareas cotidianas
es la primera perspectiva que profundizaremos en este reporte, junto con la significacion que entregan al proceso
de intercambio de datos. Asi mismo, identificaremos los niveles de conciencia publica y aceptacion del papel que

desempenan los datos en la economia digital moderna.

IMPORTANCIA, COMODIDAD Y PREOCUPACION

A partir de la opinion del panel, podemos establecer que 92%
de los ciudadanos considera “importante” y “muy importante”
compartir su informacion personal con un tercero, con un
indice de 4,43 en una escala de 1 a 5, donde 1 es “nada
importante™y 5 es “muy importante”. EL segmento “omnicanal”
de la ciudadania registra la mayor importancia, con 95%.

En contraste, la "comodidad” con el “tipo de datos”

personales que actualmente comparten los ciudadanos
con las organizaciones registra solo 22% y con respecto
a la “cantidad de datos” el 19%, con indices de 2,58 y 2,47,
respectivamente. En este sentido, hay una fuerte percepcion
de incomodidad, donde el perfil “digital” presenta el mayor
indice con la “cantidad de datos” que comparte (66%).

En el caso del panorama mundial, la ciudadania de Chile no
dista de esta realidad. Segun cifras de GDMA (2022) el 82%
de los consumidores a nivel global declaran preferencia
por tener mayor control sobre la informacion que brindan
a las empresas, lo que se traduce en una mayor conciencia
generalizada sobre las personas sobre el valor de sus datos.
De hecho, segun Think With Google (2022), el 64% de los
consumidores declara desconfiar de que las empresas
realmente protejan sus datos personales y su privacidad
en Internet.
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En cuanto a confianza refiere, nuestro panel indica que
el 93% de los ciudadanos se sienten “muy preocupados”
de que las organizaciones usen sus datos para otros
fines diferentes para los cuales fueron solicitados. Los 3
segmentos registran una preocupacion similar, con 92%
en “digitales” y “tradicionales”, mientras que “omnicanales”
con 93%, acreditando que esta percepcion es homogéenea
en los tres clusters de comportamiento digital.

En efecto, los niveles de desconfianza por parte de los
ciudadanos en Chile sobre el uso de datos es altamente
significativa, lo que se alinea con la realidad de otros
paises en el mundo, donde por egjemplo el 61% de los
consumidores declara sentir que perdio el control sobre
como las organizaciones usan su informacion personal
(Salesforce, 2020).

Reporte | ELl Ciudadano y su Privacidad
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Muy Importante 57%
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Comodidad con la cantidad
de datos que comparte

Muy Comodo f§ 2%

Levemente Comodo 17%

Indiferente

19%

Incomodo 49%

Muy Incémodo 13%

Comodidad con el tipo de dato
que comparte

Muy Cémodo g 2%

Levemente Comodo 20%

Indiferente 24%

Incomodo 44%

Muy Incomodo 11%

Preocupacion en el uso de datos
para otros fines

Muy Seguro
Seguro
Indiferente
Inseguro

Muy Inseguro 66%
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DISPOSICION A COMPARTIR DATOS PERSONALES

Invitamos al panel a evaluar situaciones en las que estarian
mas y menos dispuestos a que usen sus datos. Sobre esta
opinion podemos inferir que el 81% de los ciudadanos
manifiesta estar de acuerdo con el “uso de videovigilancia
para la prevencion de la delincuencia” —con un indice de
4,01-, seguido por el 59% que manifiesta estar de acuerdo con
que “exista un registro de evasores de pago de transporte
publico” -con un indice de 3,58-. Con esto se acredita el
deseo de la ciudadania de que la informacion pueda crear
sistemas mas justos y de proteccion frente a la amenaza
de la delincuencia, en el contexto de una economia digital.

Pero cuando se trata de “compartir datos a cambio de
un beneficio economico’, solo el 25% de los encuestados
manifiesta estar de acuerdo, -con un indice de 2.4, donde
siempre 1 es "bajo”" y 5 es “alto’-; una leve disminucion en
contraste con los datos reportados por el Consejo para
la Transparencia en 2019, donde se afirmo que el 27% de

los ciudadanos estaba dispuesto a compartir sus datos a
cambio de un descuento.

En el ultimo nivel de disposicion encontramos a sélo 16%
de los ciudadanos estar de acuerdo con que “existan apps
y redes sociales que accedan a la geoposicion de sus
usuarios” —con un indice de 2,15-. El segmento “tradicional”
es el menos dispuesto a compartir datos a cambio de un
beneficio (21%), mientras que el segmento “digital” podemos
interpretar que es el mas preocupado en el seguimiento
via geoposicion (89%).

Desde aqui las organizaciones interesadas en implantar
vinculos comerciales con sus clientes a partir de sus datos,
deberan establecer el desarrollo de un propaosito claro que
motiven la suscripcion de las personas, mas alla de un
beneficio o registro en un programa de lealtad

Reporte | ELl Ciudadano y su Privacidad
Grado de acuerdo con situaciones en el uso de los datos
n: 293
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Con respecto a la preocupacion de la ciudadania por
compartir datos especificos, nos encontramos que existe
mayor restriccion en “direccion particular’, “fotos de su
vida privada”y “reportar el RUT', con 82%, 78% y 65%,
respectivamente. Pero existe ‘mas soltura’ para “registrar
elemail’y el "estado civil', con 42% 'y 33% respectivamente.

Los segmentos que presentan mayores restricciones
son: “digital”, especificamente para “compartir su numero
de celular’ (69%), "estado de salud' (69%) y su “direccion
particular" (86%), seguido por el segmento “Tradicional”, con
la “entrega de su RUT" (68%) y el “registro de su emalil’ (47%).
La oportunidad de comunicar mensajes pero que estos no
transgredan la privacidad del cliente, se transforman en
aspectos claves de una organizacion, que toma conciencia
en que elabuso afecta el desempeno para poder crecer en
su cartera. Comprender por qué los clientes se desuscriben
y dimensionar el impacto que genera esta decision, es un
aspecto clave considerando la resistencia del ciudadano a
compartir datos en ambitos comerciales o de geoposicion.

Reporte | EL Ciudadano y su Privacidad
Preocupacion al compartir informacion con organizaciones
n: 293
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Reciprocidad en el Intercambio
de Datos Personales

Elsiguiente apartado de esta investigacion, busca identificar si existe un grado de conciencia por parte de los ciudadanos
sobre elvalor intrinseco de la entrega de sus datos personales a las organizaciones y, si logran visualizar una reciprocidad
en el proceso de intercambio de informacion traducida en beneficios, que pueden ser aplicados de multiples formas.

¢DE QUIEN SON LOS DATOS?

Es interesante observar a partir de la opinion vertida por el
panel para esta investigacion, el alto nivel de conciencia
de los ciudadanos que en el momento de compartir datos
estos son de su propiedad, con 78%. Es decir, 8 de cada 10
personas reconocen propiedad en sus datos. Esto rompe
el paradigma de un ciudadano neofito y pone enjaque a
los lideres de las organizaciones que aun no transitan a un
sistema en que los datos son propiedad de los ciudadanos.
Agregando perspectivas internacionales a esta verdad,
segun GDMA (2022), casi 3 de cada 4 consumidores en
16 paises estan de acuerdo en que sus datos son de su
propiedad y que deberian poder intercambiarlos si lo
desean, lo que se condice totalmente con los resultados
de este estudio.

Llama la atencion que el segmento que registra menor
conciencia en este aspecto es el “digital” con 75%. En
contraste, el perfil “'omnicanal” con 81%. Por lo tanto,
a mayor intensidad en el transito de canales, mayor
percepcion de propiedad de datos personales.

Reporte | EL Ciudadano y su Privacidad
Conocimiento de que los datos personales
compartidos son propiedad del ciudadano
n: 293
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¢CIUDADANOS DISPUESTOS A NEGOCIAR CON SUS DATOS?

Almomento de indagar en el intercambio de datos, solo 4
de 10 ciudadanos (38%) “ve los datos personales como un
activo que pueda negociar para obtener mejores precios
y ofertas con las empresas”, mientras que en otros 16
mercados estudiados esto alcanza el 47% (GDMA, 2022). A
partir de estas perspectivas, no hay duda de que los sectores
que administran relaciones de consumo de cualquier tipo

Reporte | EL Ciudadano y su Privacidad
Percepcion de los datos personales como
activo negociable
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tienen una gran oportunidad para modificar sus estrategias
y tacticas a la hora de pedir un identificador en un punto
de venta o un registro, para establecer una relacion de
intercambio favorable y equilibrada.

El segmento que registra mayor disposicion a “negociar
con sus datos” es el “digital” con 43% y un indice de 3,02.

Reporte | EL Ciudadano y su Privacidad
Beneficiados por el intercambio de datos
n: 293
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Sobre los beneficiados en el “intercambio de datos
personales”, el 89% de los ciudadanos considera que las
‘organizaciones” son las que mas se benefician (71% a nivel
global segun GDMA), mientras que el 6% considera que
son los “consumidores”. Finalmente, sélo el 4% considera
que es el "Estado” quien se beneficia del intercambio de
datos personales.

Desde esta vereda, posiblemente existe una percepcion
negativa sobre el tratamiento de datos por parte del sector
privado, en contraste con el sector publico. Esto daria
cuenta de que hay una mayor confianza por las instituciones
publicas respecto a la proteccion de datos personales o, los
cludadanos ven que el Estado no logra un mayor desarrollo
al respecto. De cualquier modo se debe trabajar en un
sistema que permita equilibrar esta relacion organizaciones
- ciudadanos, y desde aqui la importancia de acelerar la
tramitacion del proyecto que modifica la Ley N° 19.628.




El Ciudadano y su PRIVACIDAD

12\ ECONOMIAY
clos
et

@ CustomerTrigger

Conciencia sobre el Tratamiento
de Datos Personales

Llega el momento de reconocer el nivel de autonomia, responsabilidad y conciencia sobre el ecosistema de datos. Este
apartado tiene como finalidad evidenciar las expectativas de los ciudadanos sobre la proteccion de sus datos personales
y quién es el encargado de velar por su seguridad, explorando adicionalmente por el grado de conocimiento presente
sobre los marcos normativos existentes en torno a los datos en Chile.

CUANDO ESTAMOS DISPUESTOS A COMPARTIR DATOS PERSONALES

Ala hora de consultar al panel sobre “cuales de los siguientes
aspectos o situaciones accederia a entregar sus datos
a una organizacion”, nos encontramos con ciudadanos
animados en poder aportar a la sociedad en torno a causas
y propositos mas que acceder a beneficios personales a
partir de sus datos. Como prioridad se plantea “contribuir
al monitoreo del COVID" (62%), “aporte a la investigacion®
(62%)y el "aporte a causas benéficas” (62%), con indices de
3.62, 3.58 y 3.39. respectivamente, siempre en escala de 1
a5, donde 1 es "bajo” y 5 es "alto”.
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Los aspectos en que menos dispuestos estan los ciudadanos
a compartir sus datos, es en el "acceso exclusivo a eventos”
(41%) y "acceso exclusivo a productos y servicios” (39%), con
indices de 3,16 y 3.10, respectivamente.

El segmento “digital”, aquel individuo que utiliza soportes
digitales en cualquier paso del proceso de decision-relacion,
mantiene una preferencia alta y constante en todas las
opciones planteadas, donde es posible destacar “obtener
servicios y productos” con un 61% -indice de 3,49-.

Reporte | ELl Ciudadano y su Privacidad
Situaciones en donde se entregarian datos personales
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INTERCAMBIOS DE INFORMACION Y RESPONSABLES DE LA SEGURIDAD

El52% de los ciudadanos esta de acuerdo con el “intercambio
de datos personales entre organismos publicos”, sin
embargo, solo el 10% manifiesta estar de acuerdo con el
‘intercambio de datos personales entre organizaciones
comerciales”, con un indice de 3.20 y 1,81, respectivamente.
El segmento que se destaca en este ambito es nuevamente
“digital” con 61% para “organismos publicos™ y solo 5% para
‘organizaciones comerciales”.

Con estas perspectivas que aporta la presente investigacion,
se debe dar prioridad enérgica al establecimiento del
‘consentimiento claro y sencillo’, declarando la forma en
que la organizacion compartira datos con terceros.

Sobre la “responsabilidad ultima en la sequridad de sus
datos”, el 46% de los ciudadanos creen que la tiene el
“‘consumidor”, donde el segmento ‘omnicanal” es el que

Reporte | EL Ciudadano y su Privacidad
Grado de acuerdo en intercambios de
informacion entre organizaciones

n: 293
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mas responsabilidad asigna al cliente. Luego sigue con
43% de las personas que asignan responsabilidad al
‘Estado” y finalmente, el 11% de las personas creen que
las “corporaciones privadas” son las responsables.

Las personas tienen preferentemente una connotacion
negativa sobre las instituciones privadas, donde el 89%
considera que son las organizaciones las que mas se
benefician con el intercambio de datos personales.

En la comparativa, segun GDMA (2022), el 32% afirma que
los consumidores deberian tener la responsabilidad ultima
sobre la seguridad de sus datos, el 16% cree que esta
debiese ser de los gobiernos, el 15% cree que debiese
ser de las empresas, y el 28% considera que debiese ser
compartida por los tres.

Reporte | EL Ciudadano y su Privacidad
Responsable por la seguridad de los datos

n: 293
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CONOCIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO

Solo 22% de los chilenos es “consciente de la existencia
de una ley que regula la proteccion de datos en el marco
normativo’. En contraste, podemos observar al 77% de los
ciudadanos que “desconoce la existencia de un proyecto
que modifica la Ley N°19.628", sobre proteccion de datos
y vida privada. El segmento “tradicional” es el que mas
desconocimiento declara, tanto de la "norma actual” (de
22% a 16%) como del “proyecto que modifica la ley” (de
77% a 80%).

El proyecto que modifica la actual Ley, regula el tratamiento
de datos personales que efectuen personas naturales y

Reporte | EL Ciudadano y su Privacidad
¢Sabe que la ley se encuentra en proceso de
actualizacion?

n: 293
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juridicas, publicas o privadas, que no se encuentren regidos
por una Ley especial. La Ley no se aplica al tratamiento
que se realicen los medios de comunicacion social en el
gjercicio de las libertades de emitir opinion e informar, y al
tratamiento que efectuan las personas naturales en relacion
con sus actividades personales.

Estos antecedentes reflejan la importancia de poder informar
a los ciudadanos de estos cambios, con acciones concretas
que favorezcan el intercambio de puntos de vista con los
cludadanos, desde el gobierno y las empresas.
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Perspectivas Finales

Bien es sabido que la Ley N° 19.628, sobre la Proteccion a la
Vida Privada, no garantiza el real derecho de los ciudadanos
por sobre su informaciéon personal, y que por la misma
razon, no solo la ciudadania e instituciones, tanto publicas
como privadas, sino también organismos internacionales
como la OCDE, demandan con apremio una actualizacion a
la normativa que, pese a tener caracter de urgencia desde
el mes de diciembre de 2020, el proyecto que la regula
(Boletin 11.092-07) no ha sabido de avances significativos
en el Congreso durante los ultimos anos.

Durante doce anos, se ha demandado desde distintas
veredas la actualizacion del marco legal que permita
sustentar el crecimiento econédmico del pais en materia
digital, a partir de la proteccion transfronteriza de datos y
el apego a estandares internacionales sobre esta materia
como el la OCDE, APEC y GDPR.

El Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) es
la norma europea relativa a la proteccion de las personas

fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales y a la libre circulacion de estos datos. GDPR
establece expresamente una serie de principios que regulan
el tratamiento de datos personales que no estan reconocidos
en el ordenamiento juridico chileno, y que tienen por objetivo
fundamental proteger los derechos de los titulares de datos.

El establecimiento de marcos de cumplimiento para la
autorregulacion en el tratamiento de datos personales, se
torna clave para establecer reglas de privacidad y proteccion
de datos, las que contribuyen a la creacion de confianza con
los clientes, al mismo tiempo que proporcionan un marco
para el libre flujo y responsable de informacion.

Respetar y valorar las expectativas de privacidad de las
personas es fundamental para generar confianza en todo
el ecosistema de datos. Las organizaciones deben ayudar a
las personas a sentirse seguras y comodas con las practicas
de datos para los fines especificos de cada sector.
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Equipo de Investigacion

Cristian Maulén, Director del Observatorio de Sociedad Digital de Unegocios del Departamento de Administracion FEN
de la Universidad de Chile. Cuenta con mas de 20 anos de experiencia en gestion de clientes y procesos, su dedicacion
se ha centrado en ayudar a las empresas a establecer, nutrir y expandir las relaciones con sus clientes.

Cristian es Presidente del Consejo de Etica y Autorregulacién de AMDD, CEO de CustomerTrigger y colabora hace
mas de 12 anos con la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, ocupando el cargo de director
académico del Diplomado de Extension “Customer Experience y Data-Driven”.

Trabajo en esta investigacion con Fernando Goler, Licenciado en Comunicacion Social y Periodista de la Universidad
Mayor; Lucas Maulén, Ingeniero en Control de Gestion y Sistemas de Informacion FEN UChile; Isabel Laimbock,

Licenciada en Comunicacion y Periodista de la Universidad Austral de Chile y German Figueroa, Director de Arte y
Disenador DUOC UC.
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Créditos

Observatorio Sociedad Digital, Departamento de Administracion, Facultad de Economiay Negocios de la Universidad
de Chile

La distribucion y manipulacion de la informacion forman parte importante de las actividades culturales y economicas
cotidianas. Los cambios acelerados del factor productivo actual generan el uso e innovaciones intensivas en las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, en donde el incremento en el volumen y la transferencia de informacion han
modificado en muchos sentidos la forma en que se desarrollan las diversas actividades de la sociedad moderna.

En este contexto, el Observatorio de Sociedad Digital investiga y genera espacios de observacion, charlas, seminarios
y conferencias para determinar como migramos de una sociedad de la informacion al conocimiento, como elemento
evolutivo, con los beneficios y perjuicios que esto genera al proceso de desarrollo de nuestra sociedad.

Lineas de investigacion: tecnologias de la informacion y comunicacion, ciudad inteligente, servicios, Data-Driven,

adaptacion de las organizaciones, privacidad de datos y soluciones inteligentes de segunda generacion para el
intercambio de informacion.

CustomerTrigger
Es una compania que toma decisiones de marketing basandose en datos sobre tecnologias de interaccion. Democratiza
la informacion y desafia constantemente a sus colaboradores a cuestionarse sobre el comportamiento de los clientes.

CustomerTrigger ayuda a que las companias se centren en el cliente y se integren en el dialogo. Sus servicios permiten
establecer, nutrir y expandir las relaciones con los clientes.
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Disclaimers

Este reporte contiene informacion breve, seleccionada
y analizada en torno a la opinion ciudadana sobre la
privacidad y proteccion de datos. Ha sido preparada por
el Observatorio de Sociedad Digital de Unegocios del
Departamento de Administracion FEN de la Universidad
de Chile, en asociacion con la celula de investigacion
CustomerTrue de CustomerTrigger. No pretende incluir o
contener toda la informacion que un potencial administrador
inversor pudiera requerir. Las proyecciones y opiniones
en este informe han sido preparadas sobre la base de
informacion proporcionada por terceras partes (el panel.
Ningun administrador del reporte ni sus respectivos
patrocinadores tienen representacion o garantias de que
esta informacion sea completa o totalmente exacta, ya
que se basa en la percepcion de un panel compuesto
por 293 personas naturales. Ninguno de los grupos de
colaboradores ni el Observatorio de Sociedad Digital (ni
ninguno de sus funcionarios, empleados, representantes o
controladores) tienen alguna representacion en cuanto a la
exactitud o integridad de este informe o cualquiera de sus
contenidos, ni ninguna de las consideraciones anteriores
tienen responsabilidad derivada del uso de la informacion
contenida en el presente documento o suministrado de
otra manera.
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Para recibir una copia autorizada de este documento o
para realizar consultas asociadas a este reporte, puede
escribir directamente a crmaulen@unegocios.cl o via twitter
@CrisMaulen. Tambien puede conectar directamente con
los analistas de esta investigacion en CustomerTrue@
CustomerTrigger.com.
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