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PAZ CIUDADANA

Falitizas pdblicas o scgandad p justicon

Ficha metodologica

Universo Hombres y mujeres, mayores de 18 afios, pertenecientes a todos los GSE, residentes en las principales comunas urbanas del pais.

Muestra 1.831 casos totales (889 presenciales y 942 telefdénicos).

> A nivel presencial, se consideré una seleccién aleatoria simple por manzana, muestreo sistematico con salto Unico para seleccién de
Tecnica vivienda y sorteo de encuestado por ultimo cumpleafiero en el hogar. A nivel telefénico, se realizé un muestreo probabilistico de tipo
estratificado no proporcional, donde se selecciona una muestra aleatoria (discado) en cada una de las principales ciudades del pais.

El margen de error maximo corresponde a +2,3%, considerando varianza maxima de resultados. Para analisis de segmentos, el margen de

Precision error aumenta.

La encuesta se levanté entre el 5 de septiembre y el 3 de octubre de 2022.
Trabajo de campo realizado por Cadem, y supervision del trabajo de campo realizada por Datavoz.

Terreno

Ponderacién Datos ponderados por peso de cada comuna, sexo y tramo etario segun datos de las proyecciones de poblacion, en base al Censo 2017.
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Principales noticias durante el trabajo de campo PAZ CIUDADANA

13 de septiembre: Carabineros registra mas de 560 homicidios en 2022, alcanzando un aumento de 55% respecto a
2021.

13 de septiembre: Gobierno presenta proyecto de ley para combatir crimen organizado.
23 de septiembre: Unidad Consultiva para la Reforma a Carabineros sesiond por primera vez.

23 de septiembre: Reforma a Carabineros: Ejecutivo impulsa Ministerio de Seguridad y oposicion llama a modernizar
instituciones policiales.

24 de septiembre: Fiscalia declara un aumento de “encerronas” en Santiago durante el segundo trimestre de 2022.
26 de septiembre: Carabineros informa que denuncias por violacién han crecido mas de un 10% durante la pandemia.

27 de septiembre: Carabineros reporta que el 50% de los detenidos por robos violentos de vehiculos en la RM son
adolescentes.
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PAZ CIUDADANA

Politicas piiblicas en seguridad y justicia

Victimizacion




FUNDATCI O N

Hogares en que alguin miembro ha sido victima de robo o PAZ CIUDADANA

intento de rObo (altimos 6 meseS) Politicas publicas en seguridad y justicia
Base: Total encuestados

e e e st e e D |

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses.
Durante este periodo, ;Usted o alguna otra persona de los que viven con usted
ha sido victima de un robo o intento de robo...?

=  Sinviolencia fisica, fuera del hogar

Hogares

s o n M M s
victimas Con violencia fisica, fuera del hogar

32,7% =  Sinviolencia fisica, dentro del hogar

»  Con violencia fisica, dentro del hogar *

* El hogar se clasifica como victimizado si afirma ser victima en cualquiera de las 4 situaciones.
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Hogares en que algun miembro ha sido victima de robo o
PAZ CIUDADANA

intento de robo (Gltimos 6 meses) i
Base: Total encuestados en cada afo

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna otra persona de los que viven con
usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

% Hogares victimas

0/ _
o 40,8 405 41,7 3 40,6
8 40, : 39,3 39,3 40,2 38,9 39,5 '
40% - 14 369 38,6 37,1 37.9 37,7 37,7 383 381 37,5 365 37,9 36,6 37.6 2 38,0 36,4
: 33,0
30,8 30,5 31,0 30,6 316 32,7
30% - R7,4
20% -
10% -
0% -
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f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afo 2021



FUNDATCI ON

Hogares en que alguin miembro ha sido victima de robo o PAZ CIUDADANA

intento de rObo (ﬁltimos 6 meseS) Politicas publicas en sequridad y justicia
Base: Total encuestados

e e e e S

A usted o a la persona victima de robo o intento de robo, ;le robaron algo?

I

Hogares
Hogares no victimas
victimas 32,7%

Intento de
robo
29%

67,3%



FUNDATCI ON

Hogares en que alguin miembro ha sido victima de robo o PAZ CIUDADANA

intento de rObo (ﬁltimos 6 meseS) Politicas publicas en sequridad y justicia
Base: Total encuestados victimas de robo o intento de robo en cada ano

e e e e S

A usted o a la persona victima de robo o intento de robo, ;le robaron algo?

M % Consumado M % Intento

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

29,2

70,8

dic-11  jun-11 dic-11 jul-12 dic-12  jul-13 dic-13  oct-14  oct-15  oct-16  sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21  sept-22

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al aifio 2021



Hogares en que alguin miembro ha sido victima de robo o

intento de robo (Gltimos 6 meses)
Base: Total encuestados en 2021y 2022

FUNDATCI O N

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en seguridad y justicia

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna otra persona de los que viven con
usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

2021 - 31,6%

Otras ciudades pais - 24,5

2022 —32,7%

Santiago

Otras ciudades pais

35,7

-

NSE Alto 23,3

NSE Medio

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021

NSE Alto

NSE Medio

NSE Bajo

26,3

-

-

36,
9,6
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PAZ CIUDADANA
Politicas piiblicas en seguridad y justicia

Caracteristicas del delito




FUNDATCI ON

Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento PAZ CIUDADANA

de robos) dentro del hogar y en la via publica (Gltimos 6 meses) Palice piblice en seuridad  justics
Base: Total hechos delictuales en cada ano

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna otra persona de los que viven con
usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

M % Via publica " % Hogar

100% -

90% - 16,2 15,6 17,7 14,7 14,4 14,9 15,4 8,7 9.5 10,9

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

89,1

dic-10  jun-11 dic-11 jul-12 dic-12  jul-13 dic-13  oct-14  oct-15  oct-16  sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21  sept-22

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al aifio 2021
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento PAZ CIUDADANA

de robos) no violentos y violentos (ultimos 6 meses) Polces publices en sequridad y jostic
Base: Total hechos delictuales en cada afio

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna otra persona de los que viven con
usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

1 % No violentos 1 % Violentos

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%

0% -

dic-10  jun-11 dic-11 jul-12 dic-12  jul-13 dic-13  oct-14  oct-15  oct-16  sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21  sept-22

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al aifio 2021



FUNDATCI ON

Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento PAZ CIUDADANA

de robos) no violentos y violentos (ultimos 6 meses) Polces publices en sequridad y jostic
Base: Total hechos delictuales en 2021y 2022

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los Ultimos 6 meses. Durante este periodo, ;Usted o alguna otra persona de los que viven con
usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

Delitos Violentos
2021 — 28,0 % 2022 — 25,7 %

- . 21,
NSE Bajo - 30,5 NSE Bajo - 33,6

|

|

|

|

|

|

. Santiago - 31,4 l Santiago - 26,9
Delitos no Delitos |
violentos violentos |
74% 26% Otras ciudades pais . 19,3 : Otras ciudades pais . 23,0

|

|

|

NSE Alto . 24,5 | NSE Alto - 252
|
|
. I .
NSE Medio 279 | NSE Medio 4 ¥

|

|

|

|

|

|

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al aifio 2021
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PAZ CIUDADANA

Politicas piiblicas en seguridad y justicia

Revictimizacion




FUMNDATCI ON

Numero de veces en que algun miembro ha sido victima de
PAZCIUDADANA

robo o intento de robo (Gltimos 6 meses) e
Base: Total encuestados en cada afo

(En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con usted de un robo o intento de robo?

% de hogares revictimizados

50% -

40% -
32,1

277 30,1 28,5
30% 1 49 200 ' 254 260 ’ 45 258 26,0
el 19,2
20% - 17,7 ) ‘
13,2

10% -

0% -
jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17  sept-18  sept-19  sept-20  ago-21 sept-22

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afo 2021



FUNDATCI O N

Numero de veces en que algun miembro ha sido victima de PAZ CIUDADANA

robo o intento de robo (Gltimos 6 meses) Polaicas piblices en sequrided y justic
Base: Total encuestados en 2021y 2022

(En total, cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con usted de un robo o intento de robo?
2021 - 19,2% 2022 - 13,2% &

Santiago . 21,0 Santiago I 13,2 ‘
1

Otras ciudades pais 16,0 Otras ciudades pais 13,2 ‘

NSE Alto 4,1 NSE Alto 10,7

NSE Medio

15,6 <

. 19,5 NSE Medio I 12.4 ¥
NSE Bajo . 23,0 NSE Bajo .

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021
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PAZ CIUDADANA

Politicas piiblicas en seguridad y justicia

Denuncia




FUMNDATCI ON

Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados (altimos 6
PAZ CIUDADANA

meses) Falitizas pdblicas or scgandad p justicn
Base: Hogares victimas efectivas de robo en cada afo.

Usted o la persona que fue victima de esta situacién, jle robaron algo? y usted o la persona que fue victima de esta situacion, ;realizo la
denuncia?*

indice Global de Denuncia (%)

80% - 3
62,8
59,7 618 58,0 58,4 57,8 56,8 61,3 58,6
60% - 54,3 53,4 52,6 54,3 524
49,4
40% -
20% -
0% -

jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17  sept-18  sept-19  sept-20  ago-21 sept-22

* El indice global de denuncia se construye a partir de las preguntas de “le robaron algo” y “realizé la denuncia” para cada uno de los 4 delitos consultados

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021
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PAZ CIUDADANA

Folitizas pdblicas or scgandad p justicn

Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados (ultimos 6

meses)
Base: Hogares victimas efectivas de robo.

- ¢Cuan satisfecho quedo con la actuacion de
Usted o la persona que fue victima de esta

. . ¢A quién denuncio? Carabineros después de que denunci¢ el
situacion, jle robaron algo? y usted o la persona hecho?*
que fue victima de esta situacion, jrealizé la '
denuncia?

Carabineros - Evaluacion promedio 3.5

89,6 (escala del.0a 7.0)

PDI 57
No denuncié Denuncio .
48% 52%
Fiscalia | 0,0
Otros 3,7

* Se presenta solo la actuacion de Carabineros
de Chile ya que es la Unica institucién con base
suficiente.
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Nivel de satisfaccion con la actuacion de Carabineros después
PAZ CIUDADANA

de denunCIar Folitizas pdblicas or scgandad p justicn
Base: Hogares victimas efectivas de robo que denunciaron en cada afio.

;Cuan satisfecho quedd con la actuacion de Carabineros después de que denuncié el hecho?*

B % Insatisfecho + muy insatisfecho (1-3) 1 % Ni satisfecho / Ni insatisfecho (4) m % Satisfecho + Muy satisfecho (5-7)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16  sept-17  sept-18 sept-19  sept-20 ago-21  sept-22

* Diferencias para alcanzar el total de 100% se deben a la respuesta NS-NR

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al aifio 2021
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PAZ CIUDADANA
Politicas piiblicas en seguridad y justicia

Percepcion de temor




Indice de temor FUNDACI OGN
Preguntas que componen el indice PAZ CIUDADANA

Falitizas pdblicas or scgandad p justicn

El indice de temor se construye a partir de la suma de puntajes de las respuestas para 7 preguntas:

1. ;Usted diria que la cantidad de delitos en su comuna es mayor, igual o menor que hace 12 meses atras?

2. ;Usted diria que los delitos en su comuna son hoy mas violentos, igual o menos violentos que hace 12 meses atras?

3. ;Ud. cree que, en los proximos 12 meses, los delitos en su comuna aumentaran, se mantendran igual o disminuiran?

4. Nos gustaria saber en cuales de las siguientes circunstancias, Ud. siente temor de ser asaltado o robado y con qué frecuencia.
4.1. Cuando sale de su casa al trabajo, estudio, u otra actividad
4.2. Cuando vuelve al anochecer a su casa
4.3. Al caminar solo por su barrio

4.4. Dentro de su casa en las noches



Indice de temor
Base: Total encuestados en cada ano

FUMNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Folitizas pdblicas or scgandad p justicn

e e e st e e D |

== Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de "temor alto"

*

30% 28,0
2 O,
5% 21,1 20
19,6 19,5 19,6 19,5 <°;
20% 63 174 184 17,5 17,8 17,9
150 437 15,0 160 163 157 154 160
15% " 12,4 12,4 12,5
[0)
10% 10,4
5%
0%
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f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021



Victimizacion de hogares e indice de temor

Base:

FUMNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Folitizas pdblicas or scgandad p justicn

Total encuestados en cada ano

e e e st e e D |

=—% personas que se ubica en el nivel de "temor alto" =—% Hogares victimas
50% 44
41 M 42 40 41
0% Y 37 38 38 38 38 38 38 g 38 39 39
31 3> 33
30%
28 A
20%
0 15
10% 12 1% 12 12 13 13 M Mo 13, ™ 0
0%
LR FTETEFFTITEIFTEIFTITITNEFTETEYTE S ERLLL S S

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021
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Variables que componen el indice de temor
Base: Total encuestados en 2021y 2022 PAZ CIUDADANA

Folitizas pdblicas or scgandad p justicn

Percepcion de variacion de la delincuencia en su Percepcion de la variacion en la violencia de la Proyeccion de la variacion de la
comuna delincuencia en su comuna delincuencia en su comuna en el futuro

68%5 ¢ 73%8 * 61%) *

Mayor que hace 12 meses atras Mas violentos que hace 12 meses atras Aumentaran los delitos en los proximos 12 meses
2021: 59% 2021: 67% 2021: 54%

Frecuencia de temor de ser victima de un delito cuando...

m Siempre
1 Casi siempre

m Casi nunca

A g

B Nunca

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Cuando sale de su casa a trabajar ~ Cuando vuelve al anochecer a su casa Al caminar solo por su barrio Dentro de su casa por las noches

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021
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Alto temor
Base: Total encuestados en 2021y 2022 PAZ CIUDADANA

Folitizas pdblicas or scgandad p justicn

indice de temor (categoria "alto”)

2021 —20,4% 2022 —28,0% *

Santiago - 23,3 Santiago - 29,0 f

Otras ciudades pais . 15,5 Otras ciudades pais - 26,1 f
NsE Ao I 13,4 NSEAlto [ 21,9 2

NSE Medio [0 21,3 NSE Medio [ 297 %+
NSEBajo [ 246 NSEBajo [ 287 1 3

Hombres . 14,3 Hombres - 19,7 t

Mujeres - 26,3 Mujeres - 354 : }
Victimizados 31,8 Victimizados 39,1 f

No Victimizados 15,2 No Victimizados 22,5 f

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021
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PAZ CIUDADANA

Folitizas pdblicas or scgandad p justicn

Alto temor segun victimizacion de hogares
Base: Total encuestados

—#-%Hogares no victimas ~0-—%Hogares victimas

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16  sept-17  sept-18 sept-19  sept-20 ago-21  sept-22

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021



FUNDATCI ON

Prqbabllldad de ser victima de robo PAZ CIUDADANA
Base: Total encuestados

Politicas publicas en seguridad y justicia

:Ud. cree que, en los préximos 12 meses, sera victima de robo?

2021 - 33,5% 2022 - 38,1% *

-

|
|
I
|
|

Santiago - 34,8 | Santiago - 38,2
|
|
Otras ciudades pais - 31,2 : Otras ciudades pais - 37,9 f
|
|
NSE Alto - 32,0 : NSE Alto - 35,1
I
I .
NSE Medio - 31,9 | NSE Medio - 383 A
I
NSE Bajo - 40,5 | NSE Bajo - 39,5
|
|
Hombres - 354 } Hombres - 37,7

|
|

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al aifio 2021



Percepcion de seguridad en espacios del barrio
Base: Total encuestados

FUMNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Folitizas pdblicas or scgandad p justicn

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “Me siento muy inseguro” y 7 es "“Me siento muy seguro”, ;En general, cuan seguro se siente en los siguientes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

espacios de su barrio?

% NS -NR B % Inseguros (Notas 1 a 4) B % Ni seguros ni inseguros (Nota 5) B % Seqguros (Notas 6y 7)

Su casa Almacenes y Calles del barrio Plazas y parques Canchas deportivas del ~ Paraderos de locomocién
supermercados barrio colectiva



FUMNDATCI ON

Conductas para evitar ser victima de la delincuencia:
PAZ CIUDADANA

porcentajes de personas que responden afirmativamente (%Si) e AT
Base: Total encuestados en cada afio

Mjun-11  ®jul-12 mdic-12 ®mjul-13 mdic-13 M®oct-14 Moct-15 Moct-16 Msept-17 Msept-18 MWsept-19 Msept-20 MWago-21 M sept-22
100% -
90% - f

o/ |
80% o 75 ¥ 73
70% - 65 66

59
60% - 55

50% - 48
40% -
30% -
20%

10% -

0% - . . . . .
Ha reforzado la Ha dejado de salira Ha dejadodeira  Se ha puesto de  Ha dejado de usar Cambios de rutas a Envio de ubicacibona  Mayor uso de  Organizarse con sus
seguridad de su ciertas horas ciertos lugares acuerdo con sus articulos de valor en otras mas personas cercanas  aplicaciones de  vecinos para cerrar
casa vecinos para publico concurridas *  para su monitoreo * transporte (tipo su pasaje/calle »

ayudarse Uber, Cabify, etc.) *

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021 * Medido desde el afio 2022



FUMNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Folitizas pdblicas or scgandad p justicn

Conductas para evitar ser victima de la delincuencia:

porcentajes de personas que responden afirmativamente (%Si)
Base: Total encuestados

Durante el Ultimo afo, ;usted ha realizado alguna de las siguientes acciones para evitar ser victima de la delincuencia? (% Si)

9 acciones consultadas*

Cantidad de acciones realizadas para evitar ser victima de la
delincuencia

No ha realizado acciones 3%

O Una accion 5%

9 7 /O 2 acciones 5%
3 acciones 8%

4 acciones 11%

5 acciones 12%

6 0 mas acciones 56%

Las 9 acciones consultadas son: (1) Ha reforzado la sequridad de su casa (rejas, muros, protecciones en puertas y ventanas, cerradura de seguridad); (2) Ha dejado de salir a
ciertas horas; (3) Ha dejado de ir a ciertos lugares; (4) Se ha puesto de acuerdo con sus vecinos para ayudarse; (5) Ha dejado de usar articulos de valor en publico; (6) Cambios de
rutas a otras mds concurridas; (7) Envio de ubicacién a personas cercanas para su monitoreo; (8) Mayor uso de aplicaciones de transporte (tipo uber, cabify, etc.); (9) Organizarse
con sus vecinos para cerrar su pasaje/calle.



FUMNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Folitizas pdblicas or scgandad p justicn

Conductas para evitar ser victima de la delincuencia segun nivel

de temor
Base: Total encuestados

e e e st e e D |

Promedio de acciones realizadas (de las 9 consultadas) para evitar ser victima de la delincuencia e indice de temor

. Promedio
6.81 acciones

Promedio
5 5.31 acciones

3 Promedio
3.17 acciones

Bajo temor Medio temor Alto temor



F UNUDATCTI O N
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Evaluacion de autoridades e instituciones



Evaluacion de autoridades e

seguridad publica (nota promedio)
Base: Total encuestados

7,0

6,0

50

4,0

3,0

2,0

1,0

instituciones en materia de

FUMNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Falitizas pdblicas or scgandad p justicn

;Qué nota de 1 a 7 le pondria usted al desempefio de este organismo/institucion en el tema de seguridad publica?

Ranking notas promedio

4,5
4.2 4,0 4,0
3,3
3.0 2,8 2,8
2,4
I I I I I I
La Policia de Carabineros de  Gendarmeria de  El alcalde de su El Gobierno Tribunales de  Defensoria Penal Fiscales del El Congreso
Investigaciones Chile Chile comuna justicia Publica Ministerio Publico  (Senadores 'y
(PDI) Diputados)



Evaluacion de autoridades e

instituciones en materia de

seguridad publica (nota promedio)

Base: Total encuestados en cada afo
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;Qué nota de 1 a 7 le pondria usted al desempefio de este organismo/institucion en el tema de seguridad publica?
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f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021
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Folitizas pdblicas or scgandad p justicn

Evaluacion de autoridades e instituciones en materia de

seguridad publica (nota promedio)
Base: Total encuestados en cada afio

;Qué nota de 1 a 7 le pondria usted al desempefio de este organismo/institucion en el tema de seguridad publica?

jun-11 dic-11  mjul-12 mdic-12 ®™jul-13 mdic-13 M®oct-14 Moct-15 MWoct-16 Msept-17 sept-18 sept-19 M sept-20 ago-21 M sept-22

7,0 -
6,0 -
>0 43 383940404038
40 -
! 303131323029 303129 3,0 292931 3.3 3,1
2,8 29 2,8 29 2829°"'28

30 A 5 2.7 272321222523232224
B | llllllll_Ll
1,0 -

Jueces / Tribunales de Justicia* El Gobierno Senadores y Diputados

* Hasta el afno 2018 se consulté por “jueces”. A partir del afio 2019, se consulta “tribunales de justicia”.

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021
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Indice de desempeio policial*
Base: Hogares victimas efectivas de robo que denunciaron en cada afio PAZ CIUDADANA

Folitizas pdblicas or scgandad p justicn
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* El indice de percepcion del nivel de desempeiio policial se construye a partir de la satisfaccion con el actuar al realizar la denuncia y de la satisfaccién la labor de la policia en su barrio.

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021
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Confianza en las policias
Base: Total encuestados PAZ CIUDADANA

Falitizar pdbliczs op sogandad p jussics
3 ¥

En una escala de 1 a 5, siendo 1 “Nada de confianza” y 5 "“Mucha confianza”, en general, ;cuanta confianza tiene usted en las siguientes
instituciones?*

%Nada + poca confianza M % Algo de confianza B % Bastante + Mucha confianza
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80 - t

70 - t
60 -

50 -

40 -

30

20 -

10 - $ 3

0 w w w
2021 2022 2021 2022
Carabineros de Chile Policia de Investigaciones

* * Diferencias para alcanzar el total de 100% se deben a la respuesta NS-NR.

f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021



Confianza en las policias
Base: Total encuestados
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Folitizas pdblicas or scgandad p justicn

En una escala de 1 a 5, siendo 1 “NADA DE CONFIANZA" y 5 “"MUCHA CONFIANZA", en general, jcuanta confianza tiene usted en las siguientes

instituciones...?

=—-%Bastante + Mucha confianza - Carabineros ——-%Bastante + Mucha confianza - PDI
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f‘ Diferencia estadisticamente significativa con respecto al afio 2021
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Percepcion en torno a las armas y su uso
Base: Total encuestados PAZ CIUDADANA

Folitizas pdblicas or scgandad p justicn

Teniendo en cuenta las potenciales consecuencias de
la posesion de un arma de fuego, ;Qué tan probable
es que recomiende dicha posesion a un conocido?

Durante los ultimos 12 meses, ;Usted ha pensado en
adquirir un arma de fuego para defenderse de la
delincuencia?

Durante los ultimos 12 meses ;Usted ha adquirido un
arma de fuego para defenderse de la delincuencia?
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Analisis de los resultados

32,7% de los hogares reportd que alguno de sus miembros fue victima de robo o intento de robo en los ultimos 6
meses, sin diferencia estadisticamente significativa respecto a la medicion del afio 2021.

Este valor es el tercero mas bajo de los ultimos 20 afos después del 2020 y 2021 fuertemente afectados por la
pandemia.

Solo 1 de cada 2 robos son denunciados (52,4%), cifra que cae significativamente respecto al afio 2021.

Los encuestados con alto temor alcanzan su maximo histérico, 7 puntos porcentuales sobre el sequndo mayor valor
del afio 2015 y 7,6 sobre el aho anterior.

El 97% de las personas realizd al menos una accion (de las 9 consultadas por la encuesta) para evitar ser victima de la
delincuencia.

Ambas policias presentan un aumento en su evaluacién de desempefio en materia de seguridad publica y lo mismo
ocurre con su confianza.

Aumento significativamente la satisfaccion de las victimas con la actuacion de Carabineros luego de denunciar.
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