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Nuestra preocupacion por el rol de los medios de comunicacion en el Plebiscito

Frente a la histérica decisibn que la ciudadania debe adoptar, aprobando o
rechazando la propuesta de nueva constitucién politica, para la Comision Chilena
de Derechos Humanos y demas organizaciones firmantes, resulta necesario realizar
un balance del rol informativo cumplido por los medios de comunicacion social.

La formacion de una opiniébn publica informada es esencial para un adecuado
ejercicio del sufragio. Un voto libre e informado requiere condiciones minimas para
gue el debate publico sobre su contenido satisfaga las necesidades de la ciudadania
y se desarrolle una deliberacion publica, plural y abierta.

La libertad de expresion y opinién, a cuyo amparo se desenvuelven los medios de
comunicacion, tiene una dimension individual, relativa al derecho de expresar los
propios pensamientos, ideas e informaciones; y una dimensién social, consistente
en el derecho de la sociedad a procurar y recibir cualquier informacion, conocer los
pensamientos, ideas e informaciones ajenos y a estar bien informada; es decir,
incluye el derecho a recibir y conocer puntos de vista, informaciones, opiniones,
relatos y noticias, libremente y sin interferencias que las distorsionen u obstaculicen.

Es en este contexto que las Naciones Unidas y la Organizacion de los Estados
Americanos proclaman que “la libertad de expresion es un derecho humano
internacional fundamental y componente basico de la sociedad civil basada en los
principios democraticos”. Dichas exigencias representan una condicion
indispensable para la consolidacion, funcionamiento y la preservacion de los
regimenes democréaticos.

Por ello manifestamos nuestra enorme preocupaciéon respecto del rol informativo
desempefiado por los medios de comunicacion frente al plebiscito constitucional.

Resulta evidente el desequilibrio en la calidad de la informacion proporcionada en
este periodo, especialmente a través de la television abierta, pero también en la
prensa escrita y la radio.

El pluralismo informativo se encuentra seriamente debilitado en Chile como
consecuencia de una enorme y creciente concentracion de la propiedad de los
medios de comunicacion social, tal como lo consigné en su Informe sobre la
situacion de nuestro pais, el Relator sobre Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, publicado el afio 2016. En el mismo sentido,
cabe destacar lo sefialado por el Relator Especial de Naciones Unidas sobre la
Libertad de Opinion y de Expresion en su Informe del afio 2014: "Un ambito esencial
de transparencia en los procesos electorales es el que afecta a la propiedad de los
medios de comunicacién y a la influencia que se ejerce sobre ellos. La creciente



fusion de medios de comunicacién en manos de un nimero cada vez menor de
empresas es motivo de grave preocupacion en lo que se refiere a la comunicacion
politica".

Con ocasion del plebiscito constitucional, esta crisis se ha agudizado, mediante la
utilizacion sistemética de préacticas de desinformacién, todas las cuales han
perjudicado gravemente el desarrollo de un auténtico debate publico que permita a
la ciudadania manifestar con propiedad su preferencia en esta materia, de vital
importancia para el conjunto de la sociedad chilena. Las denominadas fake news,
la informacién sesgada y engafiosa y la mera propaganda son utilizadas por quienes
los grandes medios les dan tribuna permanentemente, particularmente en los
grandes medios de comunicacion masiva, como los canales de television.

Sin duda el establecimiento de una discusion respecto del conjunto de las bases
fundamentales del Estado representa una cuestion de enorme complejidad. Con
mayor razon, especialmente los medios de comunicacién que ocupan el espectro
radioeléctrico, que es un bien de todos los chilenos, estaban compelidos al
cumplimiento de un desafio y responsabilidad mayor.

El balance no es alentador. En el caso de la television la situacion es todavia méas
grave. Es publico y notorio que grandes sectores de la ciudadania, especialmente
de mayor edad, pero también que reside en regiones y lugares apartados, se
informa principalmente mediante la television abierta.

Claramente este medio no ha favorecido una adecuada informacién sobre los
contenidos de la propuesta constitucional. Claramente, la television instalé un
modelo de aparente debate que impidié el real conocimiento de la propuesta,
centrandose en aspectos adjetivos y de espectacularidad.

Por otra parte, resulta insélito que el Unico concesionario que presentaba una
mirada diversa al enfoque monocorde de contenidos, permanece en una Crisis
operacional hace meses, respecto de la cual ninguna autoridad publica, ni sus
propios directivos se han manifestado.

Asombra en este sentido el rol del Consejo Nacional de Television, unico regulador
del Estado en la materia, por su pasividad en esa crisis, desestimando ademas las
numerosas denuncias que se le han presentado.

El escaso y controversial protagonismo ejercido por Television Nacional de Chile
resulta particularmente perjudicial en este sombrio panorama, por cuanto por su
intermedio se encuentra directamente el compromiso del Estado con los estandares
internacionales de libertad de expresion.

Los efectos de este reprochable abandono de deberes por los actores involucrados,
terminara siendo incidente en el resultado final del plebiscito convocado.

Hacemos un llamado final a los responsables de los medios de comunicacion para
gue adopten todas las medidas conducentes a erradicar todo tipo de las practicas
reflidas con un auténtico ejercicio de la libertad de expresion.



Salo el voto libre e informado garantiza una auténtica participacion democratica. Su
ausencia cuestiona severamente la legitimidad del proceso eleccionario y reafirma
la necesidad de establecer una nueva institucionalidad democratica fundada en el
pleno respeto de la libertad de expresion, de acuerdo a los estandares
internacionales de derechos humanos.
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