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Ficha 
técnica

 Estudio elaborado en conjunto por la Universidad     
 Andrés Bello (UNAB) y la Caja La Araucana.

 Población: Trabajadores de empresas afiliadas a Caja 
 la Araucana (1.100.747)

 Fecha de aplicación: 03/03/2022 -11/03/2023

 4.276 Totales / 3.540 Válidos

 16 regiones del país

 Error asociado: ± 1.6 para un 95% IC

 Datos ponderados por sexo y edad en base a Censo 2017
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De qué se 
trata este 
estudio

Determinar los niveles de bienestar 
personal, laboral y familiar

Identificar y estimar las relaciones entre 
estos constructos

Identificar el rol de los conflictos trabajo-
familia en el bienestar personal
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Modelo 
conceptual

Sat 
Familiar

Bienestar 
personal

Trabajo-
Familia

Sat 
Laboral
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Satisfacción 
vital (0-10)
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Grupos de edad ¿Cuál fue su sexo al
nacer?

¿Tiene hijos o está a
cargo del cuidado
un (a) menor de

edad?

¿Está a cargo del
cuidado un(a)
adulto mayor?

¿Cuál es su estado conyugal?
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Satisfacción vital/ 
ingreso familiar (0-10)

8,2

5,9
6,4

7,4
6,8 7,0 7,1 7,4 7,7 8,1 8,1 8,2 8,3

7,7
8,4

0,0
1,0
2,0
3,0
4,0
5,0
6,0
7,0
8,0
9,0

No lo
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s

$101.000 a $200.000 peso
s
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s
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s
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s
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s

$601.000 peso
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s
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$1.800.000 a $2.000.000

$2.000.000 o m
ás
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Ámbitos del bienestar 
personal (0-10)
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…su vida, en 
general

…su nivel de 
vida

…su estado de 
salud, en 
general

…los logros 
que está 

alcanzando en 
su vida

…sus 
relaciones 
personales

…lo seguro/a 
y protegido/a 
que usted se 
siente ahora

…su 
sentimiento 
de formar 
parte de la 

comunidad en 
que vive

…su seguridad 
y protección 

futura

…su vida 
espiritual y 
creencias 
religiosas

…su capacidad 
de controlar 

su vida

…su capacidad 
de influir en 

su futuro

18-35 36+
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Satisfacción laboral 
(0-10)
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...las condiciones físicas de su trabajo

...la libertad para elegir su método de trabajo

...sus compañeros de trabajo

...el reconocimiento que obtiene por un trabajo bien hecho

...su superior o superiores inmediatos/as

...la responsabilidad que se le ha asignado

...su salario

...la posibilidad de usar sus capacidades

...las relaciones entre la dirección y los/a trabajadores/a de la empresa

...el modo en que su empresa está gestionada

...la atención que se da a las sugerencias que hace

...su horario de trabajo

...la variedad de cosas que realiza en el trabajo

...su estabilidad laboral

...la influencia que tiene en la empresa

...la carga de trabajo que posee

36+ 18-35
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Satisfacción familiar 
(0-10)
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...el grado de
cercanía entre

los/as
miembros de su

familia

...la capacidad
de su familia de

lidiar con el
estrés

...la capacidad
de su familia de

ser flexible

...la capacidad
de su familia de

compartir
experiencias

positivas

...la calidad de
la

comunicación
entre los/as

miembros de su
familia

...la capacidad
de su familia de

resolver
conflictos

...el tiempo que
pasa junto a su

familia

...la forma en
que discuten

las cosas como
familia

...la pertinencia
de las críticas
entre los/as

miembros de su
familia

...la
preocupación

que los/as
miembros de su

familia tienen
unos/as por

otros/as

18-35 36+
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Conflictos trabajo-
familia (1-5)
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Debo faltar a actividades
familiares por la cantidad
de tiempo que tengo que

dedicar al trabajo

A menudo estoy tan
agotado/a

emocionalmente después
del trabajo que me cuesta
participar en actividades

junto a mi familia.

Los comportamientos que
me hacen efectivo/a en el
trabajo no me ayudan a

ser un/a mejor
padre/madre y cónyuge.

Comportamientos que son
efectivos y necesarios

para mí en casa serían mal
vistos en el marco de mi

trabajo.

Debo dejar de hacer
actividades laborales por

la cantidad de tiempo que
tengo que dedicar a temas

de mi hogar

Debido a que a menudo
estoy estresado/a por mis

responsabilidades
familiares, me cuesta
concentrarme en mi

trabajo.

18-35 36+
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Modelo 
conceptual

Sat 
Familiar

Bienestar 
personal

Trabajo-
Familia

Sat 
Laboral
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¿Qué 
sabemos?

 Vemos diferencias significativas en Satisfacción vital (qué  
 tan satisfechas están las personas con su vida) según   
 variable sociodemográficas. 

 Los trabajadores jóvenes presentan una Satisfacción vital  
 significativamente menor al resto de la población.

 Existen diferencias importantes según estado conyugal,  
 reportando las personas solteras y convivientes una    
 menor Satisfacción vital.

 Según ingreso familiar, se observan diferencias      
 importantes de Satisfacción vital según ingreso     
 reportado, teniendo mayor nivel quienes más ingreso 

 r eciben.
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¿Qué 
sabemos?

 La Satisfacción vital puede ser explicada por una serie de  
 ámbitos del bienestar, que constituyen el bienestar    
 personal.

  Al analizar los ámbitos del bienestar también se     
        observan diferencias: 

- En el caso de los trabajadores jóvenes se reportan 
 diferencias importantes en aspectos clave, como el 
 logro de metas y nivel de vida, que presentan niveles   

 significativamente más bajos que las personas mayores  
 de 36 años. 
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¿Qué 
sabemos?

Respecto a la Satisfacción laboral es posible ver diferencias 
al analizar según grupo etario. Las menores valoraciones en 
esta área las reportan las personas entre 18 y 35 años en los 
ámbitos salariales y de reconocimiento en el trabajo, con 
puntuaciones que bordean 5 de 10 puntos. 

En el caso de la Satisfacción familiar se observa que existen 
también  diferencias significativas e importantes en el grupo 
de trabajadores más jóvenes en todas las dimensiones.

Finalmente, se observan diferencias importantes entre 
grupos etarios en la identificación de problemas en la 
relación trabajo-familia, donde los jóvenes reportan un 
mayor acuerdo con la existencia de problemas, en particular 
aquellos asociados al estrés laboral interfiriendo en el espacio 
doméstico y viceversa, con problemas de índole familiar 
interfiriendo en el espacio laboral.
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¿Qué 
podemos 
decir?

La pandemia ha traído consecuencias en el bienestar, 
principalmente de los trabajadores jóvenes. Esto se aprecia 
tanto en términos de su Satisfacción vital, familiar y laboral. 
La pandemia limitó los espacios de socialización, que 
constituyen uno de los principales ámbitos del bienestar en 
los jóvenes. 

Esto ha generado también una posición de insatisfacción 
respecto al trabajo, que puede tener características 
generacionales. En particular, se aprecia una baja satisfacción 
con el empleo, particularmente en aspectos salariales. Estos 
elementos pueden tener efectos en la rotación voluntaria. 
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¿Qué 
podemos 
decir?

Respecto al bienestar familiar, se aprecia también una 
menor satisfacción con la familia, especialmente en aquellos 
aspectos asociados a la capacidad y forma de resolver 
conflictos. Esto puede estar asociado a dos elementos que 
han sido parte central de la pandemia: la falta de movilidad 
y aumento de la interacción en espacios reducidos, lo que 
puede generar problemas de convivencia, y las limitaciones 
en el acceso a la vivienda independiente, por aumento de 
precios de viviendas, mayor costo de créditos hipotecarios y 
precios de arriendos, lo que limita la independencia propia de 
los trabajadores jóvenes. 
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¿Qué 
podemos 
decir?

Finalmente, existe una mayor percepción de problemas en la 
relación trabajo-familia, lo que vuelve a poner en juego el rol del 
empleo en el bienestar. El ítem con mayor diferencia en este 
segmento es el de agotamiento después del trabajo, lo que 
requiere poner ojo en el fenómeno del estrés laboral y sus posibles 
efectos, como ausentismo laboral y rotación voluntaria. De igual 
forma, la presión de las actividades domésticas puede generar una 
reducción de la productividad y un aumento del estrés laboral, 
aumentando la probabilidad de que se manifieste el síndrome de 
burnout.

Estos elementos pueden dar cuenta de la necesidad de separación 
entre los espacios laborales y familiares. La generación actual, y 
principalmente aquellos que se han integrado al mundo laboral 
recientemente, poseen escasa capacidad de separar los espacios 
familiar y laboral y, debido a la pandemia, algunos nunca han 
conocido un trabajo fuera de su espacio doméstico. 
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