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En agosto del 2020 CONTEXTO en conjunto con Subjetiva inició un panel cualitativo con
el fin de seguir el relato de dos grupos de personas en torno al proceso constituyente. La
primera entrega de este panel tuvo lugar en agosto de ese año, previa la realización del
plebiscito que aprobó finalmente la elaboración de nueva Constitución.

En sesiones periódicas hemos intentado reconstruir los relatos de este grupo de personas
durante estos 12 meses marcados por el plebiscito, las elecciones de constituyentes y la
instalación de la Convención Constituyente.

En esta 7° entrega abordamos el inicio del trabajo de la Convención y las expectativas que
surgen sobre su labor.



Metodología

• 2 focus group.

• Entre el 13 y el 22 de Julio 2021.

Focus group Hombres Mujeres

Participantes 6 6

Edades 37 a 63 años 25 a 64 años

GSE C2-C3 C2-C3



Síntesis

• La coyuntura sustenta un estado de ánimo positivo en los participantes: mejora en la situación sanitaria
conlleva mejores expectativas laborales; resultados considerados tranquilizadores de las primarias y la
instalación de la Convención Constituyente. Si bien, la instalación misma entrega certezas al proceso, la
discusión del funcionamiento y otros temas aportan la cuota de incertidumbre que ha sido la constante
desde agosto 2020

• El inicio del trabajo de la Convención concreta la demanda de diversidad que se venían expresando a largo
de esas conversaciones, lo que surge de una crítica a la política tradicional y sus modelos de representación
(ellos vs nosotros) . Ello es lo más valorado, por sobre los problemas derivados de la instalación de la
Convención.

• El conflicto se reconoce como el origen de la Convención. Interesante como se observan dos relatos en
torno a su evolución: quienes esperan que se reduzca finalmente y apuntan al rol de los medios; mientras
que otros asumen que ese conflicto no desaparecerá y más bien hay que ver mecanismos para su
regulación. Los liderazgos de Elisa Loncon y Jaime Bassa se perciben como herramientas para canalizar el
conflicto, aunque siempre con la amenaza latente que la contingencia desvíe el curso de su quehacer.

• La expectativa de la participación ciudadana ha estado latente en todo este proceso; hoy cobra mayor
sentido como una manera de legitimar el trabajo y el resultado de la Convención.



Estado de 
Ánimo

• Coyuntura: ánimo 
positivo

• Incertidumbre 
controlada.
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• La regulación del conflicto.

• Los alcances del conflicto.

• El liderazgo en la regulación del 
conflicto.

• Amenazas al proceso.

Expectativas

• Asegurar la legitimidad.

• Asumir la adaptabilidad de 
la Constitución

Esquema del relato



Estado de Ánimo



Coyuntura: ánimo positivo

“Contenta por ellos, lo más importante es la salud

y que estén bien ellos...que el negocio marche

bien, que haya un poquito más de tranquilidad en

el ámbito laboral, eso me tiene bien contenta”

Mujer 5, 35 años.

• La coyuntura incide positivamente en los estados de ánimo de las personas: la reducción de casos
Covid, los avances en el proceso de vacunación y mejoramiento de situación económica. En el
caso de las mujeres, se destaca la vuelta a la normalidad, principalmente relacionada al ámbito
laboral.

• En el caso del focus de hombres, realizado con posterioridad a los resultados de las primarias
presidenciales, dichas elecciones también aportan a un ánimo positivo: un cierto acuerdo
respecto que los candidatos elegidos no representan a los extremos, influye en ello.

“El proceso de vacunación con todas sus cosas, idas

y venidas, también han dado más tranquilidad

aunque bueno recién las cifras están disminuyendo,

pero ya hay una sensación de más normalidad”

Hombre 2, 63 años.



“Muy largo para ponerse de acuerdo tanta

gente, a unos no le gustan esto...lo veo

complicado. Siento como una sensación de

inseguridad, ¿qué va a pasar con esto? Me

complica. ”

Mujer 2, 41 años.

• La incertidumbre ha sido una constante en estas conversaciones desde agosto, aunque con
diferentes intensidades. Cada etapa cumplida del proceso constituyente la reduce, pero a la vez
el siguiente pase abre otras fuentes de incertidumbre.

• En este caso, la instalación de la convención reduce la incertidumbre, pero rápidamente resurge en
cuanto al funcionamiento de la misma y la posibilidad de que ella finalmente llegue a los acuerdos
sobre los que se vienen levantando expectativas. Hay mayores niveles de confianza, pero siempre
supeditados a señales que reduzcan la incertidumbre.

“yo creo que esa ansiedad ha ido bajando. Como que ya

las cosas van tomando un curso, se van definiendo temas

que antes no sabíamos en que iban a terminar. Entonces

yo creo que eso ha sido positivo y ha contribuido harto a

la tranquilidad en general.”

Hombre 1, 51 años.

Incertidumbre controlada



Inicio de la convención



“Para mí lo más interesante de la convención es la

diversidad que representa. Yo digo que por primera

vez tenemos un órgano institucional que muestra un

Chile más parecido a lo que realmente es”

Hombre 1, 51 años

• Desde el inicio del panel y en forma creciente se desarrolla el relato sobre la diversidad y la
necesidad de su representación. La crítica a los políticos tradicionales y la valoración de los
independientes responden a ese relato. Así los resultados de las elecciones de mayo señalan un
primera avance hacia esa diversidad.

• El rasgo más destacado en la instalación de la Convención es la concreción del Chile real con sus
diferencias étnicas, sociales o de género), aportando desde cada de esas experiencias a la discusión.
Esto se plantea en la conversación como un hito en la búsqueda de un cambio de en los modelos de
representación política.

“Los 155 son distintos porque representan...todos

somos distintos y representan una de las áreas.

Incluso en la gente representante de los mapuches

hay diferencias entre ellos”

Mujer 4, 36 años.

La concreción del Chile real



• La expectativa acumulada en torno a la Convención matiza de alguna manera las críticas a los
obstáculos o disputas de los primeros días. La idea de un inicio amplia y largamente anhelado prima
en los relatos, extiende el plazo de las expectativas por los primeros avances, aunque no oculta
ciertos temores en torno al normal desarrollo de la Convención.

• Se acusa de cierta negligencia del gobierno, quién estaría administrando esto a “regañadientes”.

“Lo positivo más allá de todo lo que ha pasado:

Ya partió. Bien o mal, ya partió. Ya empezó a

correr el tiempo, se va a hacer esta cuestión...”

Mujer 6, 30 años.

“La desprolijidad de la instalación de la convención, lo

que decían algunos de los compañeros de la reunión,

que no estaba todo listo, no estaban los computadores.”

Hombre 6, 40 años.

La concreción de la diversidad



• La percepción de conflicto ha estado presente desde el inicio del panel y hay una evolución en el
cómo se percibe y se proyecta ese conflicto

• En un inicio generaba mucha incertidumbre, asociándose principalmente a protestas y
manifestaciones iniciadas el 2019..

• Se temió que el plebiscito se viera afectado por una reemergencia de ellas, tras el relajamiento
de las medidas de confinamiento.

• La amplia aprobación al cambio de la Constitución y luego la elección de los constituyentes
aumentaron la expectativa que la Convención reduciría el conflicto social y político. De
alguna manera, parte del relato señalaba que ese solo hecho serviría a tal fin.

La regulación del conflicto



• El conflicto es visto desde dos prismas:

• Se espera su disminución a medida que avance el trabajo de los constituyentes, se conozca,
baje la atención de los medios y no se integren temas que son considerados ajenos a la labor
de la Convención (por ejemplo, la libertad de las personas detenidas en manifestaciones).

• Otros lo reconocen como el origen de este proceso y por lo tanto una constante durante el
funcionamiento de la Convención. Más que esperar una disminución del conflicto, se espera
ver los mecanismos en que se va a regular.

“No querer partir porque están manifestándose

nuestras familia y no querer partir hasta que el

Gobierno haga esto y esto, están poniendo muchas

trabas a hacer su trabajo que es para lo que ellos están

contratados y se les está pagando un sueldo.”

Mujer 5, 35 años.

“A lo mejor esas polémicas pequeñas que son

de 10 minutos, enlodan todas las horas de

trabajo y claro, es más fácil para todos que nos

quede en la retina la parte sucia del trabajo que

se está haciendo.”

Hombre 5, 37 años.

La regulación del conflicto



“Una constitución no es un desafío de redacción,

es un debate político e ideológico, donde

efectivamente hay distintas miradas legítimas y

por eso mandatamos. ”

Hombre 6, 40 años .

• Existe consenso al distinguir dos tipos de conflictos: un referido a las formas, de corto plazo, de
carácter mediático y más bien superficial; frente a otro de corte ideológico como el fondo que
divide a la Convención.

• Respecto de este fondo hay dos relatos para significar “lo ideológico”: para algunos, ello divide a la
Convención y limita la posibilidad de los acuerdos; para otros se debe reconocer que lo que está
en juego son “visiones ideológicas” y por lo tanto más que desconocerlas, hay que asumirlas desde
los cauces de negociación adecuados.

“Pero igual estoy esperanzada que cuando pase

esta cosa tan mediática y que tienen el micrófono

abierto en todas partes prime la sensatez y se

pongan a trabajar. ”

Mujer 3, 64 años .

Los alcances del conflicto



• En la regulación del conflicto emergen en roles centrales la Presidenta y el Vice Presidente de la
Convención.

• Hay una expectativa positiva tanto respecto de Elisa Loncon como de Jaime Bassa para enfrentar las
controversias, pero también los intereses y grupos que surgen dentro y fuera de la Convención. En
los focus anteriores se expresaba el temor respecto de la presión que pudieran ejercer ciertos
grupos de interés respecto de la Convención.

“Por lo tanto para mí ninguna de esas

personas que están ahí van en 0, de una u

otra forma tienen herramientas de

estructura con que partir y yo creo que ahí

a mi juicio es buscar diálogo. ”

Mujer 1, 59 años.

“Yo creo que el liderazgo que espero de la señora

Loncon, es justamente, no que terminen tomados de las

manos y cantando el aleluya, yo lo que quiero es que los

centre, que centre a los constituyentes en lo que están

y para lo que están”

Hombre 2, 63 años.

El liderazgo en la regulación del conflicto



“Quizás no es el momento, es el momento de darle foco

a lo que fueron convocados ellos. Que haya un respeto

al resto de los poderes, porque me imagino que ellos

van a pedir el mismo respeto de los demás poderes,

cuando propongan la nueva constitución. ”

Hombre 4, 37 años.

• En la sesiones anteriores se advertían las amenazas al proceso de cambio constitucional. Muchas de
ellas eran externas y tenían que ver con el accionar de quienes no creían realmente en él en cada
extremo político.

• Hoy estas amenazas más bien se trasladan al interior de la Convención y se relacionan con el temor
de que la contingencia se la tome e influya en su discusión y las prioridades de su quehacer. Ello
generaría interferencia con otros poderes del Estado y finalmente termina por entrampar una
labor sobre la cual existe una alta expectativa.

“Hay personas que provocan y no quieren que

esto resulte, que se burlan de las personas porque

hablan en su lengua originaria. Eso también lo veo

como una amenaza, eso podría ser para adelante

un problema.”

Hombre 6, 40 años

Amenazas al proceso



Expectativas



“Yo creo que la valla más alta es que en el

proceso constituyente no se trata como de

escribir un texto, si se puede escribir en una

semana, el tema es que tiene que tener

legitimidad.”

Hombre 6, 40 años.

• En las conversaciones anteriores se instaló la demanda de participación en el proceso como una
crítica hacia la política tradicional, involucrando a nuevos sectores y con formas más directas y
transversales de relación: “nunca más sin nosotros/nosotras”.

• Hoy la demanda de participación adquiere en el relato un fin muy concreto: lograr la mayor
legitimidad no solo para la nueva Constitución, sino al proceso que la hizo posible. Existe la idea de
que hay consensos técnicos importantes, pero ello no es suficiente para lograr la aprobación final
en el plebiscito de salida.

“Me parece que si el constituyente representa un

territorio...me parece que si es una instancia

importante porque uno es santiaguina se enfoca en lo

urbano, pero un constituyente de una zona rural tiene

otra cosa que decir”

Mujer 4, 36 años..

Asegurar la legitimidad



“Hay que mirarla a largo plazo o sino vamos a

salir súper frustrados de un proceso que

queremos cambiar y que cambien hartas cosas y

quienes nos manifestamos para que cambiaran

muchas cosas no lo vamos a conseguir en un

plazo corto.”

Mujer 4, 36 años.

“Otro temor que tengo es que terminada la

nueva constitución, la aprobemos y en 5 años

más, como los cambios son tan radicales y

rápidos, tengamos que decir esta constitución

no nos sirve para este tiempo. ”

Hombre 2, 63 años.

• La idea del origen del proceso constituyente indicaría un desfase entre la Constitución y los
cambios sociales que se venían gestando. (No lo vimos venir)

• Surge así un relato sobre la adaptabilidad o cambio de la Constitución, de manera que sea capaz de
asumir los cambios que se van sucediendo con mayor rapidez. Se cuestiona así la idea mas
tradicional de una Constitución cuya fortaleza está en su inmutabilidad a cualquier evento.

Asumir la adaptabilidad de la constitución
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