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Ficha técnica

Técnica: Estudio cuantitativo en base a
encuestas online en plataforma digital
propia. Invitacion a responder de manera
aleatoria mediante envio de una campafa
masiva de correos electrdnicos.

Universo representado: Hombres y mujeres,

mayores de 18 anos, que poseen cuenta de
corre o electrdnico en las regiones del
Biobio, Valparaiso y Metropolitana.

Tamafo de la Muestra: 1.857 casos. 530, en
Biobio; 521 en Valparaiso y 806 en la region
Metropolitana.

Diseno de la Muestra: No probabilistico, en
base a universo de correos electrdnicos en
las tres regiones de + 2.000.000 (dos
millones). Se seleccionaron al azar 314.306
registros para las 3 regiones, en un envio
unico.

Universidad
Andrés Bello-

Trabajo de Levantamiento: La encuesta se
mantuvo activa en el sistema entre los
dias jueves 8 y jueves 15 de octubre de
2020.

Instrumento: Cuestionario estructurado
de 30 preguntas; con * 15 minutos
promedio de aplicacion.

Ajuste del disefio: Resultados ponderados
segun valores para género y grupos de
edad en cada region, de acuerdo al Censo
Abreviado de Poblacién y Vivienda de 2017
realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, INE

Nota técnica: Debido a la naturaleza de la
técnica, por lo general, las encuestas
online por correo electrdnico sobre
representan a sectores socioeconémicos
medios y altos; y sub representan a
sectores mas bajos.



Ficha técnica del estudio

()

Universidad
Andrés Bello-

Contacto

Sin contacto

RENDIMIENTO DE LA MUESTRA

Finalizd Encuesta
Ve encuesta pero no responde
Vio el mail

No mas mail

Sub total contacto

Correo devuelto

No ve aun el correo

Sub total sin contacto

Total correos enviados aleatoriamente

Numero de casos

1.857
1.153

54.815
1.366

59.191

45.835

209.280

255.115

314.306

% sobre total

1%
0%
17%

0%

19%

100%

% sobre categoria
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Género - Grupos de edad - Nivel Socioeconémico (1)

e

(muestra observada - datos no ponderados) Andres Betio-

18-39 afos;

30% Alto; 36%
60 y+ afos; 29% Bajo; 31%

40-59 afios; 41%

Mujer; 55% Medio; 33%

Hombre; 45%



En politica, se habla normalmente de “lIzquierda” y de “Derecha”. En una escala entre (f“>

1y 10, en donde 1 es ser “Completamente de izquierda” y 10 ser “Completamente de Al
7 . ’ niversida
derecha”. (En qué punto de la escala se ubicaria usted? Andres Bello-

m MEDIA
10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
’ 5,47
s04 57 505 70 5,04 5,06
g ’ 4,88 4,90 ’ ’
> 4,50
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Valparaiso Biobio RM Alto Medio Bajo 18-29 30-39 40-49 50-59 60 + Hombres Mujeres Total

Region J, NSE J, Edad J, Sexo J,



En politica, se habla normalmente de “lzquierda” y de “Derecha”. En una escala entre (@)

1y 10, en donde 1 es ser “Completamente de izquierda’” y 10 ser “Completamente de Al
niversida

derecha”. ;(En qué punto de la escala se ubicaria usted? (escala recodificada) Andrés Bello-

B Valores1a 4 Valoress5y6 mmmValores7a10 =—No posicionado
45%
/\Q%

35%

/ 32%

0% 8%
3 26% 27% / u 27%
247

25% 23% 4

D04

17%

17% l
60

Valparaiso  Biobio RM Alto Medio Bajo 18-29 30-39 40-49 50-59 + Hombres Mujeres Total

Region J, NSE J, Edad J, Sexo J,



g

Respecto del jefe de su hogar, es decir, quien hace el mayor aporte (1ar)

e

econémico al hogar ;Qué estudios tiene? (seguin nivel socioeconédmico)  yniveridad

Andrés Bello-

mm Alto mm Medio B Bajo —Total
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
0%
Basicaincompleta Basica completa Mediaincompleta. Media completa. Universitaria Universitaria  Postgrado (master, Ns-Nr
0 menos Media técnica Superior técnica incompleta. completa doctorado o
completa (liceo incompleta Superior técnica equivalente)
industrial o (instituto) completa

comercial) (Instituto)



g

Actualmente, (En qué se desempena el Jefe de Hogar? g@

Universidad
Andrés Bello-

mm Alto mm Medio B Bajo —Total

70%

60%

50%

40%

/

30%

20%

5%

Trabajos menores Oficio menor Obrero calificado Empleado Ejecutivo medio Alto ejecutivo Ns-Nr
ocasionales e administrativo medio
informales y bajo
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:Qué medios de transporte privilegiaria usted en el actual contexto (@)

e

de pandemia? Seleccione de la siguiente lista segtn prioridad Universidad

Andrés Bello-

m 1° mencion i 2° mencidn i 3° mencidn Total

71%
70%

60%
53%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Automdvil  Caminar Bicicleta Uber/  Metrotrén/  Micro Taxi Colectivo  Bicicleta Scooter
particular propia  Cabify /Beat Metro arrendada arrendado
en APP en APP



50%

40%

10%

0%

Medios de transporte que usted privilegiaria en el actual

contexto de pandemia (segun nivel socioeconémico)

H Alto

® Medio

® Bajo

Total

(in)
)
Universidad
Andrés Bello-

Automovil particular

Bicicleta propia

Micro

Metrotrén | Metro

Colectivo

Taxi




Medios de transporte que usted privilegiaria en el actual (@)

° ° o o o ° L)
contexto de pandemia (serie comparativa - principales medios) Wniversidad
2014 2015 M 2016 m 2018 W 2019 2020
60%
53%
51%
50%
45% 45%
40%
30%

21%

20%

20% 19% 19%

14%  14%

10%
6%

Micro Automdvil particular Metrotrén [ Metro

Nota técnica: la comparacion con los datos 2020 es solo referencial por cuanto se han utilizado técnicas
distintas que no son homologables.



N

¢Como evaluda usted el servicio de transporte publico de (in)

)

su region? (micro, metro, metrotrén - escala1a7) Andres Belio
m MEDIA
7,0
6,0
5,0
4,39 417

4,0 3,96 Y 4,05 3,95 3,84 28 3,92 ’ 3,89
y Ds/7 3’64 2/ 3,/1
3,0
2,0
1,0
0,0

Valparaiso Biobio RM Alto Medio Bajo 18-29 30-39 40-49 50-59 0+ Hombres Mujeres Total

Region J, NSE J, Edad J, Sexo J,



N

¢Como evalua usted el servicio de transporte publico de ()

)

su region? (micro, metro, metrotrén - escala1a7) A,

m Valores1a 4 m Valores5a7
1,0

0,9

0,8

0,7 66% 66%

63%
60%

62% 61% 60%  60%  60%

5%
9% 9%

Valparaiso Biobio RM Alto Medio Bajo 18-29 30-39 40-49 50-59 60 + Hombres Mujeres Total

Region J, NSE J, Edad J, Sexo J,

0,2

0,1

0,0




¢Como evaluda usted el servicio de transporte publico de

)

su region? (serie comparativa - promedios) Koversag

B MEDIA

7,0

6,0

2014 2015 2016 2018 2019 2020

Nota técnica: la comparacion con los datos 2020 es solo referencial por cuanto se han utilizado técnicas
distintas que no son homologables.



¢Cémo califica usted la cobertura de las ciclovias ()

)

existentes actualmente en su ciudad? (escala1a7) Kversag

= MEDIA

7,0

6,0

4,0

3,24 3,46
306 310 300 o 3,03 2,99 ’ 3,04 3,05 3,04
3,0
2,

3,85
| I I I | I I I
2,32
O,o ]

o

1,

o

Valparaiso Biobio Alto Medio Bajo 18-29 30-39 40-49 50-59 0+ Hombres Mujeres Total

Region J, NSE J, Edad J, Sexo J,



¢Cémo califica usted la cobertura de las ciclovias ()

)

existentes actualmente en su ciudad? (escala1a 7) AR,

M Valores1a 4 m Valores5a7y
100%

90% 87%

90%
o, 9 81%
80% 795 7% So% 78%
% o/
70 64%
60%
50%
40%
31%
30% 9
20% 15%
10% 9
10% 8%
0%

Valparaiso Biobio Alto Medio Bajo 18-29 30-39 40-49 50-59 60 + Hombres Mujeres Total

Region J, NSE J, Edad J, Sexo J,




:Como califica usted la cobertura de las ciclovias

]

existentes actualmente en su ciudad? (comparativa) Kversag

7,0

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

m 2019 m 2020

Valparaiso Biobio RM Total

Nota técnica: la comparacion con los datos 2020 es solo referencial por cuanto se han utilizado técnicas
distintas que no son homologables.
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g

De los siguientes temas, ;Cuales son para (1ar)

e

usted los mas importantes? Anvesisae,

B 1° mencidn i 2° mencidn m 3° mencién Total
70%
627%
60% 56%
50%
50%
40%
40% 36%
30% 27%
22%
20%
20%
%
10% R S/ B 7%
6% 7 6% / . 4%
o 2% oo o, °°
2% 3o 2% 2%
0%
Salud Trabajo Educacién Seguridad =~ Medioambiente  Pensiones Desigualdad en  Igualdad de Pueblos

los ingresos género originarios



De los siguientes temas, ;Cudles son para usted los mas importantes? (@)

\ £
)

(comparativa 2019-2020 segun regiones) Universidad

Andrés Bello-

® 1° mencién 2019 ¥ 1° mencién 2020

15%

Trabajo Salud Educacidén Medioambiente Pensiones Seguridad Igualdad de género

Nota técnica: la comparacion con los datos 2020 es solo referencial por cuanto se han utilizado técnicas
distintas que no son homologables.



20%

15%

10%

¢Cual de los siguientes cree usted que es el problema

)

medioambiental que mas afecta al pais? (comparativo) Kversiiag

M 2019 W 2020

30%

25%

20% 20%

Basura Cambio climatico =~ Contaminacion del Sequia Contaminacion del Deforestaciény
aire aguay del mar cambio de uso del
suelo

Nota técnica: la comparacion con los datos 2020 es solo referencial por cuanto se han utilizado técnicas
distintas que no son homologables.



¢Cual de los siguientes cree usted que es el problema ()

e

medioambiental que mas afecta al pais? (segtin region) Universidad

Andrés Bello-

B Valparaiso m Biobio ® RM Total

30%

26425%

23%

22%

21%

20%20%

0% 19% 19%

15%

10%

1% 1%

1% 1%

Sequia Deforestacidony Basura Cambio Contaminaciéon Contaminacion Pérdida de Ns-Nr
cambio de uso climatico del aguay del del aire biodiversidad
del suelo mar



90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

recurso hidrico en Chile? (segun nivel socioeconémico)

m Alto

m Medio H Bajo Total

g

¢Cual considera usted que es el principal problema asociado al (1ar)

Cre )
Universidad
Andrés Bello-

Privatizacion del agua

Escasez de agua

Contaminacioén del agua Acceso de agua potable

Tratamiento del agua



De los siguientes sectores economicos e industrias ()

e

¢Cudles diria usted que danan mas al medioambiente? AR

B 1° mencion w2’ mencién = 3° mencidn Suma 3 menciones
70%
62%
%
60% >9
49%
50%
40%
33%

30%
20%
10%

0%

La mineria La poblaciény  Laindustria El sector El transporte La actividad  Laagriculturay El sector El comercio
sus habitos forestal energético pesqueray la ganaderia inmbiliario

salmonicultura



De los siguientes sectores economicos e industrias ;Cuales diria

usted que dafnan mas al medioambiente? (segtin regiones)

m Valparaiso m Biobio ® RM Total

(in)
)
Universidad
Andrés Bello-

41%

13%
9%
%
6% 7° co 6% o . 6% 6%
6/) SA 5% 6/ 5% 7
30 30 40 jq}/ 4% 37 37
2% 1% 2% 19 4% 1% 1%
La mineria La poblacidny La industria El sector La agriculturay  El transporte La actividad El sector El comercio
sus habitos forestal energético ganaderia pesqueray la inmbiliario

salmonicultura



40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

g

De los siguientes sectores econdmicos e industrias ;Cuales diria (1ar)

e

usted que dafian mas al medioambiente? (serie comparativa) universidad

Andrés Bello-

2014 2015 m 2018 M 2019 2020
~>29
b
32%
30%
28%
26%
25%
22% 22%
18% 18% 18%
La industria forestal La poblacién y sus habitos La mineria El transporte

Nota técnica: la comparacion con los datos 2020 es solo referencial por cuanto se han utilizado técnicas
distintas que no son homologables.



Universidad
Andreés Belloe

Conectar - Innovar - Liderar

Comportamiento ambiental

Volver a

iU

o



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

:Qué residuos recicla?
(comparativa - solo respuestas afirmativas) yniversidad

£

W 2019 W 2020

Envases plasticos Botellas de vidrio Papeles, cartones Tetrapak Metales (latas, Basura organica/ Pilasy baterias Electrodomésticos
hojalatas) restos alimentos y articulos
electrénicos

Nota técnica: la comparacion con los datos 2020 es solo referencial por cuanto se han utilizado técnicas
distintas que no son homologables.



¢Qué residuos recicla?

]

(solo respuestas afirmativas segun nivel socioeconémico) il Ndod

Andrés Bello-

m Alto m Medio ® Bajo
100%

90%

80%

30%

20%

10%

Botellas de vidrio Envases plasticos Papeles, cartones  Metales (latas, Pilas y baterias Tetrapak Basura organica/ Electrodomésticos
hojalatas) restos alimentos y articulos
electrénicos



80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

g

:¢Cémo recicla sus residuos? (solo quienes reciclan) @9

Universidad
Andrés Bello-

W Reciclo en casa m Vienen a recoger la basura el municipio

= Vienen a recoger la basura un reciclador de base Llevo los residuos a un punto de reciclaje
74% 75%

70%
65%
60% 61%
52%
49%

1%

Basura organica/ Papeles, cartones Metales (latas, Botellas de vidrio Envases pldsticos Electrodomésticos Pilas y baterias Tetrapak
restos alimentos hojalatas) y articulos
electrénicos



Entendiendo que la accién de reciclar termina cuando usted hace entrega (@)

)

de sus desechos, ;Cuando fue la dltima vez realizé esta acciéon? Universidad

Andrés Bello-

No recicla; 6%

Durante los ultimos 6
meses; 14%

Ns-Nr; 1%
Durante los ultimos 3
dias; 27%

Durante el dltim
mes; 21%

Durante la dltima
semana; 31%



¢Cual es el principal motivo por el cual usted no (su1)

e

recicla? (sobre 6% que no recicla) Kversag

Porque desconfio en que los Otro motivo; 4%
residuos sean reciclados; 3%
Es complicado, engorroso / No sabe; 3%
No hay facilidades; 24% No responde; 1%

No tiene el habito;
25%

No sabe dén Los lugares de reciclaje
reciclar; 27% estan lejos; 14%



N

¢Cudl seria la principal condicidn que tendria que darse para que Ud. (1)

e

recicle o incremente la cantidad de residuos reciclados? Wniversidad

Certeza de que los No sabe; 0%
residuos efectivamente se
reciclan; 14%

Conocer la forma correcta de
reciclar (Mayor cultura de
reciclaje); 14%

No responde; 1%

Un camidn que retire
los residuos
(recoleccién puerta a

puerta); 27%

Lugares o puntos de

L . ciclaje mads cerca; 33%
Mayor y mejor informacién sobre

dénde reciclar; 11%
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Factores causantes de la pérdida de la Biodiversidad en Chile QO

Universidad
Andrés Bello-

B 1° mencion w2’ mencién = 3° mencidn Suma 3 menciones

90%

79% 79%
80% 9

30%

20%

10%

Aumento de la Industria forestal Mineria Generacidn eléctrica Pescay Agriculturay No responde
urbanizacién paramaderay salmonicultura ganaderia
celulosa



En una escala de 1a 7 donde 1 es “Muy Malas” y 7 es “Muy Buenas”,

)

¢Con qué nota evalua usted las areas verdes de su entorno? Universidad

Andrés Bello-

= MEDIA

7,0

6,0

5,0

4,42
) 2 !
43 4,17

3,91 -a 3’92 4)03
v

b /< 3,59 3,64
3,

2,0

1,0

0,0

o

E,JU
N
oo
}_.u

o

Valparaiso Biobio RM Alto Medio Bajo 18-29 30-39 40-49 50-59 0+ Hombres Mujeres Total

Region J, NSE J, Edad J, Sexo J,



En una escala de 1a 7 donde 1 es “Muy Malas” y 7 es “Muy Buenas”,

)

:Con qué nota evalua usted las areas verdes de su entorno? Universidad

Andrés Bello-

m Valores1a 4 m Valores5a7y
100%

90%

80%

71% 72%

70% ’ 65%
61%
60%
o 49%1%
402 o 8% -
30% ° 9
20%
10%
0%

Valparaiso Biobio RM Alto Medio Bajo 18-29 30-39 40-49 50-59 0+ Hombres Mujeres Total

Region J, NSE J, Edad J, Sexo J,

(o))
N
>

R




N\

¢Cémo cree que Usted puede contribuir de mejor forma con la (@)

e

proteccion de la biodiversidad? (respuesta multiple) Universidad

Andrés Bello-

60%
50%
42%
40%
30%
20%
14%
10%
1%
0%
Utilizando el aguayla No botando basura Reciclando sus Plantando arboles Adquiriendo Votando en Cambiando a una
energia de forma cuando visita propios desechos que atraigan insectos productos orgénicos elecciones por  dieta vegetariana / no
eficiente ambientes naturales polinizadores 0 amigables con el candidatos comer carne

medio ambiente  medioambientalistas
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

¢Qué consecuencias del Cambio Climatico cree usted que estan

afectando a Chile? (respuesta multiple)

Qo

Universidad
Andrés Bello-

Sequia

Derretimiento de
Glaciares

Inundaciones /
Aluviones

Efectos econdmicos

Incremento de
enfermedades

Disponibilidad de
Alimentos

El cambio climatico
no afecta a Chile



¢Cual cree usted que es la accidon personal que mas

)

impacto tiene en la lucha contra el Cambio Climatico? Aniversiiag,

Elegir productos y servicios bajo en
carbono (por ej. carbono neutral,

/ huella de carbono); 23%

No responde; 1%

Dieta vegetariana/no
comer carne; 7%

Transporte
alternativo al
automovil; 13%

Tener menos
hijos; 7%

Usar ampolletas baj

consumo; 3% Reciclar; 46%



g

A nivel pais ;Cual cree usted que es el sector que debe hacer el (1ar)

e

mayor esfuerzo para enfrentar el Cambio Climatico? Universidad

Andrés Bello-

Las Personas; 30%

\

El Estado; 40%

Mineria; 10%

Generacion de

. energfa eléctrica; 7%
Agricultura; 3%

Transporte; 3% Forestal; 5%
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En el contexto de la discusion de una nueva constitucion. Cuales son los tres temas (@)

e

mas importantes que usted cree deben ser abordados con la mayor urgencia ArLeRdod,

B 1° mencion w2’ mencién = 3° mencidn Suma 3 menciones

65%

50%
44%

40% 38%

30%

25%

20%

10%

Salud Educaciéon Pensiones  Medio ambiente Agua Trabajo Democraciay Pueblos Géneroy
participacion indigenas disidencias
ciudadana



En el contexto de la discusion de una nueva constitucion. Cuales son los tres temas mas importantes (

que usted cree deben ser abordados con la mayor urgencia (segtin nivel socioeconémico)

80%

50%

40%

30%

20%

m Alto

m Medio

m Bajo

/

)

Universidad
Andrés Bello-

Salud

Educacién

Pensiones

Medio ambiente

Agua

Trabajo

Democraciay
participacion
ciudadana

Pueblos
indigenas

Géneroy
disidencias



Considerando la posibilidad de un nuevo modelo de desarrollo econdmico que podria (®)

establecerse en una nueva constitucion, ;Cuales de las siguientes alternativas St
r L] L] r r L] Universidad
deberian estar incluidas en éI? (respuesta multiple) Andres Bello-

100%
94%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Economia basada enla Economia circular Economia baja en Economia basadaen  Economia centrada en el
innovacién y desarrollo carbono extraccion y explotacion desarrollo local
tecnoldgico de recursos naturales



g

Dentro de los temas ambientales y nueva constitucion, ;Cual de (1ar)

e

los siguientes conceptos fundacionales considera prioritarios? Universidad

Andrés Bello-

B 1° mencion w2’ mencién = 3° mencidén Suma 3 menciones
70%
62%
60% .
55%
8% o
50% 4 46%
40%
30%
20%
10%
0%
Elaguacomo  Eldesarrollo La El derecho de Los derechos de Elcrecimiento Elderechoala La justicia Elacceso ala
bien publico sustentable  nacionalizacién vivir en la naturaleza econdémico propiedad ambiental informacién
delosrecursos  ecosistema ambiental

naturales saludables



N

Dentro de los temas ambientales y nueva constitucion, ;Cual de los siguientes (@)

e

conceptos fundacionales considera prioritarios? (segun nivel socioeconémico) Universidad

Andrés Bello-

m Alto m Medio H Bajo
80%

50%

40%

30%

21% 21% 21%

20% 16% 15%

14% 12% 13%

5% 67% /%

Elaguacomo  Eldesarrollo La El derecho de Los derechos de Elcrecimiento Elderechoala La justicia Elaccesoala
bien publico sustentable  nacionalizacién vivir en la naturaleza econdémico propiedad ambiental informacién
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