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NCTIVA
Antecedentes

Activa, con el interés de hacer un aporte a la discusion en temas de Opinidn
Publica, ha realizado un estudio Flash para evaluar en nivel de acuerdo o
desacuerdo que tiene la ciudadania con el Plan Fortalecido de Proteccidon de
Clase Media presentado por el presidente Sebastian Pifiera el Martes 14de
Julio a las 13.30 horas. Pulso Ciudadano, utiliza una metodologia de
entrevistas on line por medio de un Panel Online representativo a nivel
nacional.

La muestra de este estudio Flash es de 715 casos v fue realizada el 14 de
Julio entre las 16.30 horas y 20.00 horas con cobertura nacional.

Los temas estudiados son:
* Evaluacion de segunda etapa de entrega de 3 millones de cajas de mercaderia

* Nivel de acuerdo con el proyecto de reforma constitucional para retirar el 10% de los
fondos de AFP

* Nivel de acuerdo con el Plan Fortalecido de Proteccién de Clase media presentado por el
gobierno

* Nivel de preferencia entre el retiro del 10% de los fondos de la AFP y el Plan Fortalecido
de Proteccién de Clase Media del gobierno

* Nivel de problemas econdmicos en el hogar.
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Metodologia

Diseio de Investigacion

Poblacion en estudio

Disefio muestral

Seleccion muestral

Instrumento de medicion

Fecha de campo

Desarrollado por

Financiamiento

NCTIVA

Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel representativo
con cobertura nacional.

Publico en general, hombres y mujeres mayores de 18 afios, pertenecientes a los grupos
socioecondmicos (GSE) ABC1, C2, C3 y DE. Residentes de Santiago y Regiones,

Disefio No probabilistico. Se realizd un total de 715 entrevistas estratificadas
aproporcionalmente por las variables de Género, Edad, GSE y Zona.

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de
acuerdo al peso real de cada segmento: Género, Edad, Zona y GSE en la poblacién
proyectada por el Censo 2017 e informacién de GSE de la AIM (Asociacidon de Empresas de
Estudios de Mercados de Chile).

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un +/-3,7 %
, bajo supuestos de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza maxima
de los estimadores.

Seleccion en base a un panel online con una tasa de respuesta del 12 %.
El panel utilizado corresponde a la empresa OpinandoOnline
www.opinandoonline.com. Panel en proceso de certificacion Norma I1SO 26.362

Cuestionario de 9 minutos de duracion promedio.

Realizado el Martes 14 de Julio entre las 16.00 y 20.00 horas.

Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa.
Estudio financiado en un 100% por Activa.
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NCTIVA

POSICION POLITICA

Perfil de ponderacion

¢Cudl es tu posicién politica, independiente que
seas militante de algun partido politico?...
m510més = 41-50 m31-40 m18-30 m5ur ®WRM  mCentro ® Norte

M [zquierda
Centro izquierda
Centro

M Centro Derecha
21,5

12,5

W Derecha

1

M Sin Posicién Politica

ZONA H No sé

IDENTIFICACION CON COALICION POLITICA

. ‘ ¢Y con cudl de las siguientes coaliciones
politicas te sientes mas identificado?

mD C3 mC2 mCl

B Partido Republicano (Jose

Antonio Kast)
B Chile Vamos (UDI— RN —

EVOPOLI — PRI)
Ex Nueva Mayoria (PS - PPD
“PRSD -PC)

51% 49% m DC (Democracia Cristiana)

. B Frente Amplio
GENERO

B Independiente

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1340 EM: +/- 2,7 %) B Ninguna

Zona Norte: Regiones XV, I, Il, I, IV; Centro: Regiones V, VI, VII; Sur: Regiones VI, IX, XIV, XVI, X, XI, XII.
B No sabe / No responde

ij|l PuLso clupaDANO | 7



J Para chile

[




NCTIVA

Nivel de acuerdo con entrega de Mercaderia a familias vulnerables

El domingo 12 de Julio el gobierno anuncid, una segunda etapa, de entrega de 3 millones de
cajas de mercaderia a las familias mas vulnerables del pais, para enfrentar la crisis econdmica

producto del COVID-19. ¢qué tan de acuerdo o en desacuerdo estds tu con esta medida de APERTURA POR SEGMENTOS
entregar cajas de mercaderia? B Muy de acuerdo/de acuerdo Ni de acuerdo/ni desacuerdo
B Muy en desacuerdo/En desacuerdo
Total 71,3 10,8
67,9% 62,9% 71,3% S

c1 65.6

c2 64,1

c3 55,7

B Muy de acuerdo D-E " 79,8
18-30 81,5
31-40 72,7
41-50 70,7

51 0 mas 62,5

M De acuerdo

Hombre 74

Ni de acuerdo ni en —
Mujer 68,6

desacuerdo

Norte 67.5
En desacuerdo 20,8 Centro 67.8

11 49) 16,3% 17,9% sur et
,470

B Muy en desacuerdo lzquierda 71,3
mm BN BN conro |

May 20-2 Jun20-1  Jul14 (n : 715) . PosiciénD:;ﬁ:;: —_ 21'7
(n:1215) (n: 1730) :

No sé 78,9

- Muy de acuerdo/de acuerdo

. Muy en desacuerdo/en desacuerdo
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Preferencia por tipos de ayuda del Gobierno: Caja de mercaderia o dinero efectivo

Y, équé hubieras preferido tu? la entrega de una caja de mercaderia en tu hogar o recibir el equivalente en
dinero efectivo, mediante un depdsito ya sea en la cuenta RUT o a través de otro medio?

W Recibir dinero en efectivo ya
seaenlacuentaRUToa
través de otro medio

B Caja de mercaderia en el
hogar

58,7

May 20-2
(n: 1215)

Jun 20-1
(n: 1730)

Total

c1

c2

c3
D-E

18-30

71,3 31-40

41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda
Centro
Derecha

Sin Posicion

Jul-14 (n: 715) No se

APERTURA POR SEGMENTOS

M Caja de mercaderia en el hogar

M Recibir dinero en efectivo ya sea en la cuenta RUT o a través de otro medio

28,7 71,3

36,5 63,5
27,7 72,3
15 85

33,3 66,7

18 82,
35.6 64.4
35.9 64.1

29,8 70,2

34,5 65,5
23,1 76,9

___ 25 75
254
27.7
34,9

14,2
32,1
455
2638
37,4
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NCTIVA

Nivel de acuerdo con proyecto de reforma constitucional para el Retiro del

10% de Ahorro de las AFP

Tres Senadores presentaron en el congreso un proyecto de reforma constitucional para que los cotizantes de las AFP
puedan retirar un maximo del 10% de sus ahorros, para poder afrontar las urgencias economicas productos de la
pandemia del Covid-19. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estds tu con este proyecto de reforma constitucional

para poder retirar el 10% de los ahorros previsionales de las AFP?

82,6%

B Muy de acuerdo

W De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

17,3
10,5
6,9%
_EWE  waEm  wdwm  ELAE

B Muy en desacuerdo

Jun 20-1
(n: 1730)

- Muy de acuerdo/de acuerdo

. Muy en desacuerdo/en desacuerdo

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 715 EM: +/- 3,7 %)

74,7%

Jun 20-2
(n: 1260)

15,6

14,2
8,0%

Jul 201
(n: 1340)

78,8%

88,4%

71% 6,4 2%

Jul -14 (n:715)

APERTURA POR SEGMENTOS

B Muy de acuerdo/de acuerdo Ni de acuerdo/ni desacuerdo

B Muy en desacuerdo/En desacuerdo

Total 88,4 W 5,2
C1 70.2 20.8
c2 80.5 i¥s) 10.9
c3 92,1 1 3,6
D-E 91,1 5 2,5
18-30 85
31-40 88,1
41-50 93,1
51 0 mas 88,7
Hombre 90.5
Mujer 86,3
Norte 96,7
Centro 89,5
RM 83.4
Sur 91,2
Izquierda 96,3
Centro 65,7
Derecha 79.9
Sin Posicién Politica 90,7

No sé 81,3

ij|I* PuLso clupADANO | 12



Nivel de acuerdo/desacuerdo con Plan Fortalecido de Proteccién a la Clase Media NACTIVAN

A los entrevistados se les expuso los aspectos claves del plan para que posteriormente evaluaran si nivel de acuerdo o desacuerdo

Plan Fortalecido Proteccion Clase Media

BONO NO REEMBOLSABLE

*Bono no reembolsable de $500 mil pesos a todos los trabajadores de clase media que tenian ingresos formales de entre $500.000y
£1.500.000 mensuales, hasta antes de la pandemia y que sufrieron caidas significativas de ingresos

*Incluye a trabajadores ocupados, suspendidos, cesantes, a honorarios y por cuenta propia, que hayan sufrido una caida de 30% o mas en
sus ingresos formales

*Un bono con monto decreciente para aguellos trabajadores con ingresos entre 51,500,000y $2.000.000 mensuales, que hayan tenido
caidas de ingresos

PRESTAMO SOLIDARIO

Lo van a recibir aquellos gue han visto caidos sus ingresos y que lo necesitan. Via a permitir compensar hasta en un 70% la caida de los
ingresos.

Tres cuotas mensuales, de 5650.000 cada cuota aproximadamente y que podra alcanzar un monto maximo de $1.950.000",

El Estado otorgara el préstamo, con un interés real cero.

Tendra un afio de gracia y un maximo de tres afios de pago, y nadie pagara mas del 5% de sus ingresos. 5i al cabo de esos cuatro anios,
una familia no hublese podido pagar, el Estado condonara esa deuda

PROTECCION A LA VIVIENDA

*Postergacion en hasta seis meses en el pago de los dividendos.

*Subsidio de arriendo durante tres meses, por hasta 5250 mil y para arriendos de hasta 5600 mil mensuales, que cubrira hasta el 70% del valor
del arriendo, para las familias que hayan tenido caidas en sus ingresos de 30% o mas.

*Una postergacion de las contribuciones de bienes raices del segundo semestre, para todas las primeras viviendas con avalio fiscal inferior a
5 mil UF, para familias que hayan tenido caidas de ingresos.

EDUCACION SUPERIOR
Se dara nuevo plazo y oportunidad para gue los estudiantes de la educacion superior que lo necesiten, puedan postular a
financiamientos preferentes del Estado y una postergacion de hasta 3 meses del pago de las cuotas del Crédito con Aval del Estado.



Nivel de acuerdo/desacuerdo con Plan Fortalecido de Proteccidn a la Clase Media NCTIVA

Este Martes 14 de Julio El Gobierno presentd una actualizacion del Plan para la clase media: Plan
Fortalecido de Proteccion de Clase Media, con el objetivo de ayudar a las familias que tienen problemas
econdmicos productos-de la crisis sanitaria y los efectos econdmicos que esto ha originado. Este Plan
considera los siguientes aspectos: MOSTRAR BOARD ¢qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas tu con el
B Muy de acuerdo/De acuerdo ' Nide acuerdo, ni en desacuerdo B Muy en desacuerdo/En desacuerdo

plan de proteccion de clase media propuesto por el Gobierno?

Plan de Plan Fortalecido de Proteccion
Proteccidn Clase Media Clase Media

® Muy de acuerdo/de 41,7
acuerdo

25,3
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 25,7
B Muy en
desacuerdo/En
desacuerdo
Jul 20-1 Jul 14 ( n: 715)

(n: 1340)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 715 EM: +/- 3,7 %)

APERTURA POR SEGMENTOS

Total 32 25,3 42,7

c1 52,9 N 297 |
c2 29,9 24,3
s R 20,2

D-E 33 28,3 38,6

18- 30 37,5 25,7 36,8

31-40 34,9 16,5

41-50 32,4 21,9
51 0 mas 25,8 31,6

Hombre 34,4 28,8 36,8

Mujer 29,8 21,9
Norte 29,1 18,7

Centro |JEIIS 30,8
RM 35,4 22,8
Sur 42,9 27,7 29,3

Izquierda 34 23,8

Centro 20
10,5
28,7
18,1

Derecha

Sin Posicion Politica

No sé
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Nivel de Preferencia por medidas para afrontar crisis econdmica :

NCTIVA

Retiro 10% de AFP V/S Plan Fortalecido proteccién clase media del gobierno

Si tuvieras que elegir, para afrontar la crisis econdmica, qué preferirias: éRetirar el 10% de tus
fondos de pensiones de la AFP o tomar el Plan Fortalecido de Proteccion de la Clase Media

presentado por el gobierno?

Plan de
Proteccion Clase Media

m Retirar el 10% de los
fondos de la AFP

Tomar el Plan de
proteccion de la clase
media del gobierno

m No sé

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 715 EM: +/- 3,7 %)

Jul 20-1
(n: 1340)

12

Jul - 14 (n: 715)

M Retirar el 10% de los fondos de la AFP

Total

C1
Cc2
Cc3
D-E

18-30
31-40
41-50

51 o mas

Hombre

Mujer

Norte
Centro
RM

Sur

Izquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica

No sé

APERTURA POR SEGMENTOS

Tomar el Plan de proteccion de la clase media del gobierno

82,8 12 ¥

69,6 257 W
E 17,6 H
87,4 74%
83,9 10,7 X

88,1 88K
81 W 3 |
77,2 15,8
82,3 13,1 G

86 11,8
79,6 12,1

91,3 3
75,9 16,8
77,6 16,9 FE

92,6 A,

91,8 8,2
59,7 32,8 7,4
72,1 25,4
86,1 9,7 %

69,9 10,3 IECNAN
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Nivel de Preferencia por medidas para afrontar crisis econdmica: NCTIVA
Retiro del 10% de la AFP V/S Prestamos solidario con crédito blando del gobierno

Si tuvieras que elegir, para afrontar la crisis econémica, équé preferirias?: <Retirar el 10% de tus fondos de pensiones de la APERTURA POR SEGMENTOS
AFP o acceder al Préstamo Solidario del Gobierno que permite compensar hasta en un 70% la caida de los ingresos; tres
cuotas mensuales de $650.000 cada cuota aproximadamente y que podra alcanzar un monto maximo de $1.950.000. El
Estado otorgara el préstamo, con un interés real de 0%. Tendrd un afio de gracia y un maximo de tres afios de pago y nadie

pagard mas de un 5% de sus ingresos. Si al cabo de esos cuatro afios, una familia no hubiese podido pagar, el Estado
condonara esa deuda? Total 79,9 15,1

H Retirar el 10% de los fondos de la AFP Préstamo solidario por un crédito blando del estado H No sé

Plan de a 68,1 29,2
Proteccién Clase Media Q2 75,1 18,6
c3 86,5 8,8,

D-E 79,9 15 X

18-30 84,9 11,6 E

® Retirar el 10% de 31-40 83,3 13,8

los fondos de la 41-50 76,4 16,1
AFP 51 0 més 75,7 18,1
Hombre 84,9 11,9 !
Mujer 75,1 18,1

Préstamo solidario
por un crédito Norte 87,8 6,6
blando del estado Centro 69,6 27,4
RM 77,7 15,8
Sur 88,1 7,7%

B No sé 134 lzquierda 79,1 18 !
’ Centro 62,9 16,2

Derecha 43 54,3 !
10,1 %

9,1

Sin Posicion Politica

No sé

Jul 20-1 Jul-14 (n:715)
(n: 1340)
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Situacion del hogar con relacion a los gastos mensuales NCTIVA

Actualmente, considerando todos los ingresos de dinero que tiene tu hogar en un mes, ¢écual
de las siguientes frases representa mejor la situacion de tu hogar, con relacién a todos los
gastos que se tienen en un hogar en el mes: alimentacién, cuentas de servicios basicos, ‘ ,
i K . L. k L. B Con los ingresos de dinero que tenemos actualmente en el mes, no nos alcanza para todos los gastos del mes en el
estudios, arriendos, dividendos, pago de créditos, pago de tarjetas de créditos, etc.? hogar

Con los ingresos de dinero que tenemos actualmente en el mes, nos alcanza justo para todos los gastos del mes en
el del hogar

B Con los ingresos de dinero que tenemos actualmente en el mes, nos alcanza para todos los gastos del mes y nos
queda algo para ahorrar

B Con los ingresos de dinero que tenemos B No sé
actualmente en el mes, no nos alcanza para Total 64,3 29,3 4.4
todos los gastos del mes en el hogar
c1 44,8 37,2
2 50,8 37,4
c3 70,6 251 M
Con los ingresos de dinero que tenemos b-E 676 27,9
actualmente en el mes, nos alcanza justo para 18- 30 537 38,5
todos los gastos del mes en el del hogar 31-40 72 8 241 K
41-50 76,9 203 K
51 0 mas 61,4 29,4 6,8 |
B Con los ingresos de dinero que tenemos Hombre 61,4 30 H
actualmente en el mes, nos alcanza para todos Mujer 67 28,6
los gastos del mes y nos queda algo para
. g Yy q gop Norte 44,9 49,3 9 |
ahorrar 29,3 Centro 61,4 31,4 4.9 |
RM 64,2 27,8
H No sé Sur 76,3 201 X
u lzquierda 51,8 36,8
Centro 36,4 16,1
Jul-14 (n:715) Derecha 70,9 22,1
Sin Posicién Politica 65,5 30,6 K
No sé 70,6 254 1A
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