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Estudio digital

impacto plan Paso

a Paso



QUIENES  SOMOS

Somos una consultora experta en inteligencia

reputacional, y nuestro único propósito es contribuir a la

sostenibilidad de las organizaciones (públicas y privadas) y

sus líderes en este nuevo Chile a través de la gestión de

este intangible.

Escuchamos los intereses de los stakeholders en tiempo

real, determinamos estrategias para cumplir con sus

expectativas, y realizamos mediciones constantes y

estudios para la toma de decisiones oportunas.

Nuestro objetivo final es construir relaciones basadas en

la confianza.



METODOLOGÍA

En este estudio digital se analizaron 93.000 conversaciones digitales entre el 18

y 20 de julio.

Se utilizaron las herramientas Brandwatch y Crimson Hexagon, softwares

especialmente diseñados para analizar y reportar grandes volúmenes de datos

(Big Data). La recolección de datos se realiza a través de palabras claves

denominadas “keywords” a  matrices de búsqueda de búsqueda.

Estos datos son convertidos en información para identificar las principales

temáticas que los ciudadanos desarrollan y comparten  asociados al plan Paso a

Paso anunciado por el Gobierno.



APROBACIÓN  Y  RECHAZO  PLAN
PASO  A  PASO

7  de  cada  10

chi lenos  rechaza

el  plan  Paso  a

Paso  anunciado

por  el  Gobierno .

Solo  un  27% de  la

población  aprueba

esta  medida .



RAZONES  DEL  RECHAZO  

El  pr incipal  argumento

(67%) de  qu ienes  están

en  desacuerdo  con  el

plan  Paso  a  Paso  es  la

falta  de  confianza  en  el

Gobierno ,   luego  el  temor

a  un  rebrote  (11%),  el

argumento  que  Chile  no

presenta  la

tasa  diar ia  de  pos it iv idad

recomendada  por  la  OMS

para  el  desconfinamiento

(9%),  y  la  impos ib i l idad

de  trazabi l idad  sanitar ia

(8%).



RAZONES  DEL  APRUEBO

Dentro  del  27% que  aprueba

este  plan ,   lo  hacen

pr incipalmente  por  la

neces idad  de  sal ir  a  trabajar

(77%). Un  8% de  qu ienes

están  a  favor  señala  que

actualmente  no  se  está

respetando  la  cuarentena ,

por  lo  que  no  hay  ninguna

diferencia  con  los  dos

pr imeros  pasos  del  plan .



"En  toda  c r i s i s ,  l a  opo r t un idad

de  re so lve r l a  o  a l  meno s  de

mi t i g a r l a ,

depende  en  g ran  med ida  de  l a

con f i an za  y  repu tac i ón  de  su s

l í d e re s .  E se  ju i c i o

fundamen ta l  de  l a  c iudadan í a

e s  un  ac t ivo  i n tang ib l e  c l ave

que  en  nue s t ro  pa í s

se  pe rd ió  po r  comp le to  y  que  s i

no  se  abo rda  de  mane ra

urgen te ,  ha rá  que  l a

imp lemen tac i ón  e x i to sa  de

cua lqu i e r  p l an  sea  d i f í c i l ” .

Diego Fuentes, Director General de INC

Inteligencia Reputacional
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