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Subsecretaria
de Prevencion

del Delito Ficha Técnica ENUSC 2019

Aplicacion Octubre a Diciembre de 2019

Periodo de referencia Doce meses previos al momento de realizar la entrevista

Tamano de la muestra 24.465 viviendas

- Nacional Urbano

Nivel de estimacion -
- Regional Urbano

Representatividad Hogares urbanos y personas de 15 o mas aiios

Tipo de entrevista Entrevista cara a cara

Disefio muestral Muestreo probabilistico trietapico, (Manzana, vivienda y persona)

muestral absoluto

observado Regional Minimo: 2,2% Aysén / Maximo: 4,6 Araucania

Regional (exceptuando Arica y Parinacota 5,5%)

Representacion de personas 13.414.311

Representacion de hogares 5.165.088

Institucion responsable del levantamiento y
procesamiento de la encuesta

Instituto Nacional de Estadisticas, INE.

Nota: El trabajo operativo de ENUSC 2019 coincidid con el estallido social, es por ello se realizaron estudios para evaluar la calidad de las estimaciones
considerando el impacto en los indicadores operativos. Los estudios estan disponibles en el Informe de Calidad ENUSC 2019, elaborado por el INE
(www.ine.cl/estadisticas/sociales/seguridad-publica-y-justicia/seguridad-ciudadana)
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L] [ ] [ ] [ I 4 [ ] L]
del Delito Victimizacion General e Indicadores de Inseguridad
Total Pais
Hogares victimizados e indicadores de Percepcion de inseguridad en personas
Personas que
perciben que la
86,8% . .
' 85,0% i
0 080 82.0% B » delincuencia etn el pais
"y ~0 76,8% aumento
Personas que creen
44,5% 4 victi q
40.5% : 41,3% 39.7% . gue seran victimas de
38,7% o 393%  381% YOG un delito en los
préximos 12 meses
Hogares Victimizados
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
CEAD 4 § Lavariacidén entre 2018 y 2019 es estadisticamente significativa
.|
Centro de Estudios Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2019) — Ministerio del Interior y Seguridad Publica
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del Delito Victimizacion por Regiones
Porcentaje de Hogares victimizados

Totales por Region
Porcentaje de hogares victimizados 2018 - 2019

Considera los delitos de robo con violencia o intimidacion, por sorpresa, en la vivienda, de vehiculos, desde vehiculos, hurtos y lesiones

w2018 = 2019 —PAIS 2019 : 23,3%

\ 4

25,1%

\ 4

Region de Region de Region de Region de Region de Region de Region del Region del Region de la Regién de Los Regién de Region de Region Regién de Los Region de Region de
Tarapaca Antofagasta Atacama Coquimbo Valparaiso O’Higgins Maule Bio-Bio Araucania Lagos Aysén Magallanes Metropolitana Rios Aricay Nuble
Parinacota
CEAD X § Lavariacion entre 2018 y 2019 es estadisticamente significativa
———————— |

Centro de Estudios ; . ; BT : . : .
v Arsilists del Delito Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2019) — Ministerio del Interior y Seguridad Publica 5
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del Delito Victimizacion por delitos
Porcentaje de Hogares victimizados

Total Pais

Porcentaje de hogares victimizados segun delitos
Durante los ultimos 12 meses, éusted o algun miembro de su hogar fue victima de alguno de estos delitos?

2012 2013 ~ 2014 ~ 2015 ~ 2016 2017 =2018 =2019

9,7%

9,2% 9,1%
2%

7,9%

50% 51% 4,99%51%  51% , g0
4,6% 4,6% % 4,6% 4,6% 4,6% % 5 ’
4.2% 3,7% 3,8% 3,8% A 3,6% % 4,1% 4.3% 4,29 3,7% 3,5%
L6% 149% 40, 17 M14% L%
12 13 14 15 1.6 17 .18 19 ! 12 13 14 15 16 17 18 19 ! 12 13 14 15 16 17 18 19 ! 12 13 14 15 16 17 18 19 ! 12 13 14 15 i 16 17 18 19
Robo con violencia o Robo por sorpresa Robo con fuerza en la Hurto Lesiones
intimidacion vivienda

CEAD 4 § Lavariacidon entre 2018 y 2019 es estadisticamente significativa
.|

S%"ﬁgﬁsﬂediftﬁ‘gﬂ?é Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2019) — Ministerio del Interior y Seguridad Publica 6
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del Delito Victimizacion hogares que poseen vehiculo
Porcentaje de Hogares victimizados

Total Pais

Victimizacion hogares que poseen vehiculos
Durante los ultimos 12 meses, ¢ usted o algun miembro de su hogar fue victima de alguno de estos delitos?

2012 ~ 2013 ~2014 2015 2016 2017 m2018 m2019

13,8% 14.2%
12,9%
12,3% ’
' 11,8% 11,6%
11,1% M 10,5%
2,0% 1,6% 1.4% 1,9% 1,6% 1.4%
o w6 Low
—
! 12 13 14 15 16 17 18 19 ! 12 13 14 i 15 16 17 18 19
Robo de vehiculo Robo de objeto de o desde vehiculo

CEAD

geﬁ(ﬁgﬁs%edgftggﬁg Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2019) — Ministerio del Interior y Seguridad Publica
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Re-victimizacion
Porcentaje de Hogares victimizados y revictimizados

Total Pais
Porcentaje de hogares victimizados y re victimizados, respecto del total de hogares

Hogares que declaran ser victimizados mds de una vez en los ultimos doce meses

Considera los delitos de robo con violencia o intimidacion, por sorpresa, en la vivienda, de vehiculos, desde vehiculos, hurto y lesiones

TOTAL HOGARES VICTIMIZADOS
23,3%
A

0
17,6% HOGARES REVICTIMIZADOS

= Victimizados una vez

= Victimizados dos a tres veces

= Victimizados cuatro o mas veces

= No victimizados

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2019) — Ministerio del Interior y Seguridad Publica
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del Delito Victimizacion por otros delitos y faltas
Danos, delitos econdmicos, cibernéticos y amenazas

Total Pais
Porcentaje de hogares victimizados segun delitos y faltas,

Durante los ultimos 12 meses, éusted o algun miembro de su hogar fue victima de alguno de estos delitos o faltas?

| 2015 | 2016 | 2017 IR

Estafa telefonica (cuento del tio) 4,1% 5,1% 2,8% 0,5%

_ Clonacion de tarjeta 2,3% 3,6% 3,6% 3,4%

Delitos de connotacion econdmica Otra estafa 11%  13%  13%  1,1%

o Giro doloso de cheques 1,0% 1,4% 1,2% 0,7%

Suplantacion de identidad/redes sociales 1,7% 1,8% 2,3% 1,7%

Estafa por internet 0,9% 1,1% 1,5% 1,6%

. . . Acoso u hostigamiento 1,3% 1,3% 1,9% 1,3%
Delitos cibernéticos - ;

Amenaza por internet 0,6% 0,9% 1,0% 0,8%

Suplantacién de identidad/cuenta bancaria 0,5% 0,7% 1,0% 1,0%

Destruccion de datos disco duro (hackeo) 02% 01% 0,1% 0,1%

Rayones a vehiculo 56% 60% 55% 3,9%

Rayones a vivienda 48% 47% 4,0% 2,8%

C E AD Daios a vivienda 1,5% 1,5% 1,5% 1,1% 1,1%
.|

Si“ﬁgﬁsiedif%‘gﬁ‘ié 4 § Lavariacion entre 2018 y 2019 es estadisticamente significativa
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2. Denuncia
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Denuncia agregada
Porcentaje de Hogares victimizados que denunciaron

Total Pais
Porcentaje de hogares que denunciaron al menos un delito

custed o alguien denuncio el delito?

Considera los delitos de robo con violencia o intimidacidn, por sorpresa, en la vivienda, de vehiculos, desde vehiculos, hurto y lesiones

43,5%
39,5% 38,5% 35,1% 36,4%|
2015 2016 2017 2018 2019

Nota técnica: El indicador de denuncia utilizado desde el afio 2015 consiste en una denuncia agregada. Por esta razén, no se presenta
una serie histérica con referencia a afios anteriores.

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2019) — Ministerio del Interior y Seguridad Publica

11



Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

CEAD

Centro de Estudios
y Analisis del Delito

Motivos para no denunciar
Hogares victimizados

Total Pais
Distribucidn de la Principales motivos para No realizar la denuncia

¢Cudl fue el principal motivo para no denunciar el incidente? (ultimo evento)
Considera los delitos de robo con violencia o intimidacion, por sorpresa, en la vivienda, de vehiculos, desde vehiculos, hurto y lesiones
La policia no podria haber hecho nada
La pérdida no fue lo suficientemente seria
La policia no hubiera hecho nada
Porque el tramite demanda mucho tiempo
Lajusticia (tribunales) no hubiera hecho nada
Porque no tenia testigos
Porque conoce a los responsables
Por temor a amenazas/represalias
Porque el problema se solucion6 1,5%
La policia me recomend6 no registrar la denuncia 1,3%
La policia no era necesaria
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 0,9%
Porque tiene algun parentesco con los responsables
Porque no tenia seguro
Porque los responsables lo/a amenazaron
Otro 4,5%
No sabe 1,6%
No responde 0,2%
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2019) — Ministerio del Interior y Seguridad Publica 12
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