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Metodología

Para mayor información y detalle sobre metodología visita el sitio www.plazapública.cl

Técnica
Encuestas Telefónicas aplicada a través de sistema Cati a celulares de prepago y post pago.

Universo
Hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 16 regiones del país.

Muestreo
Muestreo probabilístico con selección aleatoria de individuo y estratificado previamente por región.

Muestra y cobertura semanal
707 casos. Margen de error de +/- 3,7 puntos porcentuales al 95% de confianza.
Se alcanzó una cobertura total de 190 comunas. El 90% de la muestra fue aplicada en población urbana y el 10% en población rural.

Tasa de logro
Para lograr los 707 casos efectivos se realizaron un total de 3.861 llamados, lo que representa una tasa de éxito del 18%.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por zona, género y edad, obteniendo una muestra de representación nacional para el universo en estudio.

Fecha de terreno
Miércoles 8 al Viernes 10 de Enero de 2020.
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10%

82%

4%

4%

Aprobación Presidencial
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera está conduciendo 
su gobierno? %

Casos: 707

Desaprueba

No aprueba 
ni desaprueba

No sabe,
no responde

Aprueba
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Aprobación Presidencial
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera está conduciendo 
su gobierno? %

*Se omiten categorías “Ni aprueba ni desaprueba” y “No sabe, no responde”
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Histórico. Aprobación Presidencial 

Sebastián 
Piñera

Michelle
Bachelet
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Neto de Aprobación Presidencial
(% aprobadores – desaprobadores) 

*Diferencia entre aprobadores y desaprobadores

Año 1 Año 2
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Conoce las necesidades
de las personas

Tiene carisma Tiene capacidad para
solucionar los

problemas del país

Cuenta con autoridad y
liderazgo

Le genera confianza Cumple lo que promete

Septiembre 2019 Enero 2020

Atributos Presidente Piñera
En su opinión, ¿Cree usted que el Presidente Sebastián Piñera…? 
% Sí
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Aprobación Gabinete
En general, ¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de ministras y ministros del Presidente Piñera? %

2018 2019

*Se omiten categorías “Ni aprueba ni desaprueba” y “No sabe, no responde”.
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Histórico. Aprobación Gabinete

2015 2016 2017 20182014
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*Se omiten categorías “Ni aprueba ni desaprueba” y “No sabe, no responde”.
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90%

10%

Conocimiento de interrupción de la PSU
¿Supo usted de las tomas en colegios donde se iba a rendir la PSU? %

Casos: 707

No

Sí
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35%

63%1%1%

Evaluación de manifestaciones por PSU
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con las tomas, como una forma de protesta, en los colegios donde se iba a rendir la PSU? %

Casos: 707
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Principal perjudicado por interrupción de PSU
¿Quién cree usted que es el más perjudicado de que la PSU no se haya podido rendir de manera normal debido a las 
tomas que hubo en distintos establecimientos a lo largo del país? %

65

12
8 6

2 2 1 0
4

Los estudiantes El gobierno El ministerio de
educación

El Demre El movimiento
social

Todos por igual La oposición
(DC, PS, PPD)

El Frente Amplio No sabe, no
responde

Casos: 707
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Percepción de la crisis actual
¿Usted cree que la crisis que está viviendo el país es principalmente…? %

17%
76%

6%

1%

Casos: 707

Es la expresión de un 
descontento social 
generalizado 

Ambas

No sabe,
no responde

Un problema de orden 
público y de grupos 

violentistas organizados



plazapublica.cl

Percepción de la crisis actual
¿Usted cree que la crisis que está viviendo el país es principalmente…? %
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Es la expresión de un
descontento social

generalizado
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24 oct 2019 8 nov 2019 10 ene 2020
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Continuidad de movilizaciones
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que continúen las movilizaciones y marchas? %

*Se excluyen alternativas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe, no responde”.

20202019
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Perspectivas de normalización
A su juicio, ¿La situación que vive el país...? %
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semanas en retomar la

normalidad

Va a demorar meses en
retomar la normalidad

Será muy difícil que todo
vuelva a la normalidad

No sabe, no responde

24 oct 2019 29 nov 2019 6 dic 2019 10 ene 2020
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Expectativas post crisis
Cuando Chile logre superar esta crisis, ¿Cree que será...? %

74

14
8

4

76

13
9

2

Un mejor país que antes
de la crisis

Igual que antes de la
crisis

Un peor país de lo que
éramos

No sabe, no responde

6 dic 2019 10 ene 2020
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Plebiscito por nueva Constitución 
Si el plebiscito de abril para elegir si Chile aprueba o rechaza una Nueva Constitución fuera el próximo domingo, 
¿Ud. votaría…? %

72

20

2
6

74

19

3 5

Apruebo Rechazo No votaría No sabe, no responde

3 enero 10 enero
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54%

25%

19%2%

Profundidad del cambio constitucional
Pensando en posibles cambios a la Constitución del país, ¿Ud. prefiere…? %

Hacer cambios, pero tomando como 
base el actual texto constitucional

Conservar la actual Constitución y hacer 
cambios sólo cuando sea necesario 

No sabe,
no responde

Cambiar totalmente la actual 
Constitución y redactar una nueva

Casos: 707
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Mecanismo para escribir Nueva Constitución
¿Qué tipo de órgano debiera redactar la Nueva Constitución? %

51

43

6

52

43

5

Convención Constituyente, 100%
ciudadanos electos

Convención Mixta, 50% ciudadanos
electos y 50% miembros del congreso

No sabe, no responde

3 enero 10 enero
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11%
84%

5%

Mecanismo para escribir Nueva Constitución
Ud. preferiría que la Constitución sea cambiada… %

Por convención constituyente 
especialmente creada para estos 

efectos, ya sea compuesta por 
100% ciudadanos electos o mixta, 
50% ciudadanos y 50% miembros 

del congreso

No sabe,
no responde

Por el Congreso actual o futuro en 
conformidad con las normas que 

rigen en la actual Constitución

Casos: 707
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70%

28%

2%

Cambio constitucional y situación país
Considerando la situación actual del país, Ud. cree que… %

Se debe esperar el 
retorno de la normalidad 

y el orden público

Se debe avanzar ahora 
en el proceso de nueva 

Constitución

No sabe, 
no responde

Casos: 707
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Evaluación del País
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales, ¿Ud. cree que el país va por un buen camino o por un mal 
camino? %

Mal camino

Buen camino
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Percepción de progreso económico
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando, estancada o en retroceso? %  

Estancada + Retrocediendo

Progresando
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*La diferencia para completar 100% corresponde a la respuesta “No sabe, no responde”
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Expectativas futuro del país
En general, ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país? % 
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Evaluación económica personal y familiar
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de usted y su familia? %

Mala / Muy mala

Muy buena / Buena
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Percepción económica de las empresas  
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de las empresas? %

Mala / Muy mala

Muy buena / Buena
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Expectativas de empleo
¿Cómo calificaría usted la situación actual del empleo en el país? %

Mala / Muy mala

Muy buena / Buena
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Expectativas de consumo
¿Cómo calificaría usted la situación económica de los consumidores para poder comprar bienes y servicios? %

Mala / Muy mala

Muy buena / Buena
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