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Ficha Técnica ENUSC 2018
Aplicación Septiembre a Diciembre de 2018

Período de referencia Doce meses previos al momento de realizar la entrevista

Tamaño de la muestra 27.025 viviendas 

Nivel de estimación
- Nacional Urbano

- Regional Urbano

Representatividad Hogares urbanos y personas de 15 o más años

Tipo de entrevista Entrevista cara a cara

Diseño muestral Muestreo probabilístico trietápico, (Manzana, vivienda y persona)

Error absoluto observado Nacional 0,9%

Regional
Mínimo: 1,6% Magallanes
Máximo: 3,8% Arica y Parinacota (exceptuando Tarapacá 5,8% y Ñuble 5,2%)

Representación de personas 13.169.314

Representación de hogares 4.994.157

Institución responsable del levantamiento y 
procesamiento de la encuesta

Instituto Nacional de Estadísticas, INE.
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1. Victimización e inseguridad
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24,3% 22,8% 23,5%
26,4% 27,3% 28,0%

25,4%

70,6% 71,2%

79,9%

86,8%
85,0%

80,8%
76,8%

40,5% 38,7%

44,5%
41,3% 39,7% 39,3% 38,1%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Victimización Hogares 

Personas que perciben 
que la delincuencia en 

el país aumentó

Personas que creen que 
serán víctimas de un 

delito en los próximos 
12 meses
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*

* La variación entre 2017 y 2018 es estadísticamente significativa

Total País
Hogares victimizados e indicadores de inseguridad

Victimización General e indicadores de inseguridad
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*



Victimización General
Porcentaje de Hogares victimizados

25,4%

74,6%

Victimizados No victimizados

Durante los últimos doce
meses, en el 25,4% de los
hogares del país, al menos
uno de sus miembros ha
sido víctima de algún delito
consumado.

Total País
Porcentaje de hogares victimizados 2018

Considera los delitos de robo con violencia o intimidación, por sorpresa, en la vivienda, de vehículos, desde vehículos, hurto y lesiones
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Total País
Porcentaje de hogares victimizados 2012 - 2018

Considera los delitos de robo con violencia o intimidación, por sorpresa, en la vivienda, de vehículos, desde vehículos, hurto y lesiones

Evolución de Victimización General
Porcentaje de Hogares victimizados
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24,3%

22,8%
23,5%

26,4%
27,3%

28,0%

25,4%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

*

* La variación entre 2017 y 2018 es estadísticamente significativa



27,4%

35,9%

26,4%

24,2%
23,4%

27,4% 25,1%

23,2%

25,4% 25,5%
27,4%

19,2%

12,3%
13,5%

31,9%

24,3%

34,7%

22,5% 24,4%

18,9%

25,1% 24,1%

17,3%

23,8% 23,6%

19,9%
20,7%

16,2%

12,6%

6,5%

30,1%

Región de Arica
y Parinacota

Región de
Tarapacá

Región de
Antofagasta

Región de
Atacama

Región de
Coquimbo

Región de
Valparaíso

Región de
O´Higgins

Región del
Maule

Región de Ñuble Región del
Biobío

Región de La
Araucanía

Región de Los
Ríos

Región de Los
Lagos

Región de
Aysén

Región de
Magallanes

Región
Metropolitana

2017 2018 PAIS 2018 : 25,4%
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Total por Región
Porcentaje de hogares victimizados 2017 - 2018 

Considera los delitos de robo con violencia o intimidación, por sorpresa, en la vivienda, de vehículos, desde vehículos, hurto y lesiones

Victimización por Regiones
Porcentaje de Hogares victimizados

País: 25,4%
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* *
* *

*

Nota: La división político administrativa antes de 2018 no consideraba la región del Ñuble.
* La variación entre 2017 y 2018 es estadísticamente significativa



4,2% 4,4% 4,3%

8,2%

1,6%

3,7% 3,6%
4,2%

7,9%

1,4%

3,8% 4,0% 3,7%

8,7%

1,2%

4,6% 4,6% 4,9%

9,0%

1,7%

5,0%
4,6%

5,1%

9,2%

1,4%

5,1%
4,6%

5,1%

9,7%

1,7%

4,6%
4,1%

4,8%

9,1%

1,2%

Robo con violencia o
intimidación

Robo por sorpresa Robo con fuerza en la
vivienda

Hurto Lesiones

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

12 13           14            15 16     17           18 12 13           14            15 16     17           18

Victimización por Delitos
Porcentaje de Hogares victimizados

Total País
Porcentaje de hogares victimizados según delitos 

Durante los últimos 12 meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de alguno de estos delitos?
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12 13           14            15 16     17           18 12 13           14            15 16     17           18 12 13           14            15 16     17           18

*

* La variación entre 2017 y 2018 es estadísticamente significativa



2,0%

12,3%

1,6%

11,1%

1,4%

11,8%

1,9%

12,9%

1,6%

13,8%

1,4%

14,2%

1,0%

11,6%

Robo de vehículo Robo de objeto desde vehículo

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

12                13                14 15                16 17                 1812                13                14 15                16 17                 18

Victimización hogares que poseen Vehículo
Porcentaje de Hogares victimizados

Total País
Victimización hogares que poseen vehículos 

Durante los últimos 12 meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de alguno de estos delitos?
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*

* La variación entre 2017 y 2018 es estadísticamente significativa

*



Re-Victimización
Distribución de Hogares revictimizados

Total País

Porcentaje de hogares victimizados y re victimizados, respecto del total de hogares
Hogares que declaran ser victimizados más de una vez en los últimos doce meses

Considera los delitos de robo con violencia o intimidación, por sorpresa, en la vivienda, de vehículos, desde vehículos, hurto y lesiones
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TOTAL HOGARES VICTIMIZADOS
25,4%

HOGARES VICTIMIZADOS 1 VEZ

18,8%

5,9%
0,7%

74,6%

Victimizados una vez

Victimizados dos a tres veces

Victimizados cuatro o más veces

No victimizados

HOGARES REVICTIMIZADOS

6,6%



Re-Victimización
Porcentaje de Hogares revictimizados

Total País

Porcentaje de hogares re victimizados, respecto del total de hogares del país
Hogares que declaran ser victimizados más de una vez en los últimos doce meses

Considera los delitos de robo con violencia o intimidación, por sorpresa, en la vivienda, de vehículos, desde vehículos, hurto y lesiones
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6,6% 5,8% 6,2% 8,1% 8,6% 9,1% 6,6%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

*

* La variación entre 2017 y 2018 es estadísticamente significativa



Victimización por Otros Delitos y Faltas
Daños, Delitos económicos, cibernéticos y amenazas

Total País
Porcentaje de hogares victimizados según delitos y faltas, 

Durante los últimos 12 meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de alguno de estos delitos o faltas?

Rayones a vehículo

Daños a vehículo

Rayones a vivienda

Daños a vivienda

Estafa telefónica (cuento del tío)

Clonación de tarjeta

Otra estafa

Giro doloso de cheques

Suplantación de identidad/redes sociales

Estafa por internet

Acoso u hostigamiento

Amenaza por internet

Suplantación de identidad/cuenta bancaria

Destrucción de datos disco duro (hackeo)

Amenazas

Daños

Delitos de connotación económica

Delitos cibernéticos

Amenazas

12Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana  (ENUSC 2018) – Ministerio del Interior y Seguridad Pública 

2015 2016 2017 2018

5,6% 6,0% 5,5% 3,9%

3,8% 4,7% 4,5% 3,1%

4,8% 4,7% 4,0% 2,8%

1,5% 1,5% 1,5% 1,1%

4,1% 5,1% 2,8% 0,5%

2,3% 3,6% 3,6% 3,4%

1,1% 1,3% 1,3% 1,1%

1,0% 1,4% 1,2% 0,7%

1,7% 1,8% 2,3% 1,7%

0,9% 1,1% 1,5% 1,6%

1,3% 1,3% 1,9% 1,3%

0,6% 0,9% 1,0% 0,8%

0,5% 0,7% 1,0% 1,0%

0,2% 0,1% 0,1% 0,1%

3,5% 4,2% 4,6% 3,4%

*

*

*

*

*

*

*

*

*

* La variación entre 2017 y 2018 es estadísticamente significativa



2,2%

5,9%

3,0%

5,5%

3,3%

5,7%

2,3%

3,6%

Intento de robo de
objeto desde el

vehículo

Intento de robo de
vehículo

Intentos de Robo
Porcentaje de hogares victimizados por intentos 

Hogares con vehículo

Total País

Porcentaje de hogares según intentos de robos 
Durante los últimos 12 meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de algún intento de robo?
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3,4%

2,7%

4,2%

3,1% 3,2%

4,2%

3,1%
3,4%

4,6%

2,8% 2,6%

4,0%

Intento de robo con violencia o
intimidación

Intento de robo por sorpresa Intento de robo con fuerza en la
vivienda

2015 2016 2017 2018

* La variación entre 2017 y 2018 es estadísticamente significativa

*

*

*

*



Victimización Personal
Porcentaje de personas victimizadas

Total País
Porcentaje de victimización personal

Considera los delitos de robo con violencia o intimidación, robo por sorpresa, hurto y lesiones
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8,3%

7,4%

9,2%
9,7% 9,6%

10,4%

9,3%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

* La variación entre 2017 y 2018 es estadísticamente significativa

*



2. Denuncia
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Denuncia Agregada
Porcentaje de Hogares victimizados que denunciaron

Total País
Porcentaje de hogares que denunciaron al menos un delito 

¿usted o alguien denunció el delito?
Considera los delitos de robo con violencia o intimidación, por sorpresa, en la vivienda, de vehículos, desde vehículos, hurto y lesiones

Nota técnica: En el contexto de modernización de la ENUSC, el indicador de denuncia utilizado desde el año 2015 consiste en una
denuncia agregada. Por esta razón, no se presenta una serie histórica con referencia a años anteriores.
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43,5%
39,5% 38,5%

35,1%

2015 2016 2017 2018

*

* La variación entre 2017 y 2018 es estadísticamente significativa



Denuncia Agregada
Porcentaje de Hogares victimizados 

Total País
Distribución de la Principales motivos para No realizar la denuncia

¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? (ultimo evento)
Considera los delitos de robo con violencia o intimidación, por sorpresa, en la vivienda, de vehículos, desde vehículos, hurto y lesiones
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0,0%

0,1%

0,3%

0,3%

0,4%

0,5%

0,7%

0,7%

1,2%

1,8%

2,2%

3,2%

5,0%

7,4%

12,5%

13,4%

15,6%

16,0%

18,8%

Sin dato

No responde

Porque tiene algún parentesco con los responsables

Porque no tenía seguro

Porque los responsables lo/a amenazaron

Por temor a encarar a los responsables en el juicio

No sabe

La policía no era necesaria

La policía me recomendó no registrar la denuncia

Porque el problema se solucionó

Por temor a amenazas/represalias

Porque conoce a los responsables

Otro

Porque no tenía testigos

La justicia (tribunales) no hubiera hecho nada

Porque el trámite demanda mucho tiempo

La policía no hubiera hecho nada

La pérdida no fue lo suficientemente seria

La policía no podría haber hecho nada



3. Percepción de 

inseguridad
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Percepción de desórdenes en el barrio
Porcentaje de personas que declaran que en su barrio suceden situaciones 

de: VIOLENCIA

Categoría: 
Suceden siempre
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5,0%

4,8%

5,2%

5,5%

9,3%

10,5%

10,9%

20,3%

4,3%

4,3%

4,6%

5,4%

7,5%

7,3%

9,1%

18,3%

3,7%

4,0%

4,2%

4,7%

7,1%

8,1%

9,5%

17,1%

3,7%

4,2%

4,3%

4,4%

6,7%

7,0%

9,5%

16,1%

Presenciado peleas callejeras sin armas

Amenazas o peleas entre vecinos

Presenciado peleas callejeras con armas

Presencia pandilla violentas

Robos o asaltos en la vía pública

Vandalismo

Escuchar Balaceras o disparos

Venta de drogas

2018 2017 2016 2015

*



3,1%

8,1%

16,5%

11,6%

13,7%

18,8%

29,1%

44,8%

2,6%

7,3%

10,7%

10,5%

11,3%

16,0%

24,6%

39,0%

2,3%

7,0%

11,2%

11,2%

12,1%

17,1%

23,4%

39,2%

1,9%

6,9%

9,2%

9,9%

12,5%

16,1%

23,6%

35,2%

Prostitución/comercio sexual

Venta clandestina de alcohol

Rayados

Comercio ambulante

Personas durmiendo en la calle/piden dinero

Sitios eriazos descuidados/acumulación basura

Consumo alcohol/droga en la vía pública

Perros abandonados

2018 2017 2016 2015
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Percepción de desórdenes en el barrio
Porcentaje de personas que declaran que en su barrio suceden situaciones de: 

INCIVILIDADES
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Categoría: 
Suceden siempre

*

*

*



Fuentes de Información
Evolución de la delincuencia en el País

Nota técnica: Se presentan solo las categorías con más de 5% de respuesta.

Total País
Porcentaje de hogares que describen principal fuente de información para percepción de evolución de la delincuencia en el país, 

¿Cuál diría usted que es la principal fuente de información que le permite formarse esa opinión? Primera opción
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Nota: Porcentaje de personas que mencionaron cada una de las categorías  en primera opción

56,2%

9,6%
12,5%

9,0%
6,0%

51,8%

11,6% 13,3%
9,6%

6,4%

49,5%

14,1% 12,7%
9,6%

6,4%

50,2%

13,8% 12,4% 10,2%
5,7%

Noticias de TV Información de otras personas
(internet o boca a boca)

Experiencia personal Experiencia de familiares
(internet o boca a boca)

Programas de TV

2015 2016 2017 2018



ENUSC 2018

Resultados País
Subsecretaría de Prevención del Delito

Ministerio del Interior y Seguridad Pública


