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Metodologia

Técnica
Encuestas Telefonicas aplicada a través de sistema Cati a celulares de prepago y post pago.

Universo
Hombres y mujeres mayores de 18 afios, habitantes de las 16 regiones del pais.

Muestreo
Muestreo probabilistico con seleccidn aleatoria de individuo y estratificado previamente por region.

Muestra y cobertura semanal
713 casos. Margen de error de +/- 3,7 puntos porcentuales al 95% de confianza.
Se alcanzé una cobertura total de 195 comunas. El 90% de la muestra fue aplicada en poblacién urbana y el 10% en poblacién rural.

Muestra Mensual
2.837 casos en cuatro semanas. Margen de error de +/- 1,8 puntos porcentuales al 95% de confianza.

Tasa de logro
Para lograr los 713 casos efectivos se realizaron un total de 3.451 llamados, lo que representa una tasa de éxito de un 21%.

Ponderacion
Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por zona, género y edad, obteniendo una muestra de representacién nacional para el
universo en estudio.

Fecha de terreno
Miércoles 24 al Viernes 26 de Abril de 2019.

Para mayor informacion y detalle sobre metodologia visita el sitio www.plazapublica.cl codemeo ’ plazapublica.cl



APROBACION
GOBIERNO

SEBASTIAN PINERA
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Aprobacion presidencial
Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifiera esta conduciendo su
gobierno? %

Desaprueba
Aprueba

No sabe,

no responde
No aprueba

ni desaprueba

Casos: 713 cadem® ’ plazapublica.cl



Aprobacion presidencial
Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifiera esta conduciendo su

gobierno? %

=e=Aprueba =e=Desaprueba

5
4347 4244444444

840 3935403539
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Se omiten categorias “Ni aprueba ni desaprueba”y “No sabe, No responde”



Aprobacion presidencial Mensual
Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifiera esta conduciendo su
gobierno? %

B Aprobacion W Desaprobacion

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “Ni aprueba ni desaprueba” y “No sabe, no responde” codemoo



Aprobacion presidencial Mensual
Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifiera esta conduciendo su

gobierno?
% Aprueba
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Historico. Aprobacion presidencial

Michelle Sebastidn
Bachelet Pifiera

Aprueba
60 60
8 8
56 55 5
54 PV 7% 54 52
50 34 5g 5150 50°%
52 51 A
49 18 455 | 48
374 40
33 37
28 2930
27
324
20 19
Desaprueba
S 9 2 Q 28 2
5 5 5 & i 15 &
€ IS I IS € E €
[J] (0] [} (0] QU [0}
© © © © T ©
Q \o] < m N 0

Se omiten categorias “Ni aprueba ni desaprueba”y “No sabe, No responde”
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Neto de aprobacion presidencial

(% aprobadores — desaprobadores)

3536353534 34

35\ :

332 »,g

=e=Neto aprobacion Piiiera

S

11-may
18-may

*Diferencia entre aprobadores y desaprobadores

13-jul
20-jul
27-jul
3-ago
10-ago
17-ago
24-ago
31-ago
7-sep
14-sep

—e—Neto aprobacion Bachelet
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18-ene

11-1110-8
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1-feb
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8-feb
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Razones de aprobacion al Presidente Pinera
éCuales son las principales razones por las que usted aprueba al Presidente Pifiera? Espontanea
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LY 4

Razones de desaprobacion al Presidente Pifiera

éCuales son las principales razones por las que usted desaprueba al Presidente Pifiera? Espontanea
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Atributos Presidente Pinera

En su opinion, éCree usted que el Presidente Sebastian Pifiera...?
% Si

B Marzo H Abril

Cuenta con autoridad y Tiene carisma Tiene capacidad para Conoce las necesidades Le genera confianza Cumple lo que promete
liderazgo solucionar los de las personas
problemas del pais

Codemoo



Atributos Presidente Pinera

En su opinion, éCree usted que el Presidente Sebastian Pifiera...?
% Si

Cuenta con autoridad y

Marzo Abril Mayo Septiembre| Octubre [Noviembre| Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril
2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
72 66 66 62 60

77 80 76 76 72 70 70 66 63

liderazgo

Tiene carisma 66 64 69 69 64 62 61 64 63 59 61 65 61 60
Tiene capacidad para solucionar g 69 66 67 66 64 66 64 64 59 60 60 57 55

los problemas del pais

e ES LR CRCIEE 58 53 52 52 49 54 50 49 48 47 50 46 47 41 §
personas

Le genera confianza 60 55 56 53 50 50 48 51 48 43 48 47 45 40 ‘
Cumple lo que promete 52 49 48 a7 44 41 42 44 39 35 39 36 37 34
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Areas de Gestion
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éUsted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno esta gestionando...”?
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Areas de Gestion

éUsted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno esta gestionando...”?
% Aprueba

Marzo Abril \YEWe} Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
77 70 71 74 69 65 73 74 75 64 68 62 60 56

|

41 62 60 60 56 58 56 58 64 51 55 54 54 49 §
52 48 48 55 50 42 44 48 45 51 50 48 50 49
35 34 33 35 35 33 37 36 42 41 44 48 48 45
m 64 61 57 58 54 50 51 48 49 49 50 49 45 42
m 63 59 56 53 51 48 49 44 47 42 a7 43 42 40
m 46 39 39 36 34 32 40 41 43 35 38 35 40 38
56 52 52 54 49 51 48 52 51 50 47 51 35 37
m 57 49 48 45 42 44 39 40 46 32 41 37 35 32
m 42 28 29 28 28 30 31 30 32 28 30 27 28 30
44 45 39 a7 44 42 43 40 42 30 26 30 31 30
30 29 28 28 26 24 24 26 24 25 24 28 22 22
33 32 28 33 30 28 33 27 18 21 20 21 21 20
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Aprobacion Gabinete

En general, i Usted aprueba o desaprueba

=e=Desaprueba

=eo=Aprueba

)
33,3334 3435
32 31

4o 4o 4o 4o 4o

el desempefio del actual equipo de ministras y ministros del Presidente Pifiera? %

31 333332393132

LLLLLLLL

LLLLLLL > > > > c c < cC
@ © ©®© O 0 0 O ®m ® ®©® © 35 35 35 >
EEE SRS EEEE T R T g ¢
! O N o~ T

O N N S 00w o O dA N

i NS A D LD P N B

Se omiten categorias “Ni aprueba ni desaprueba”

3-ago
10-ago
17-ago
7-sep
16-nov
30-nov
7-dic
14-dic
21-dic
28-dic
4-ene
11-ene
18-ene
25-ene
1-feb
8-feb
15-feb

23-nov

27-jul
14-sep

13-jul
24-ago
31-ago

"y “No sabe, No responde”
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Historico. Aprobacion gabinete

Michelle Sebastian
Bachelet Pifiera

] 84
8 81 82
78 77 78 76 77 78 76
74
Desaprueba 76 747 69
72 73 73 72 1 67 67
69 70 65
61 65 66 65 61
55 3/ 61 57
5454
5 55 2
43
49 12 7850%;
45 e
e d
37 3
31435
.7 28 l 32 34
30 29 27:44 /29
2 22 735
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16 15 15 2 20 22
Aprueba 13 18
15 16 17 15° 16
14 15 13 13 14
1 11
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Se omiten categorias “Ni aprueba ni desaprueba” y “No sabe, No responde”
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Conocimiento debate sobre nuevos medidores inteligentes
éSupo o escucho hablar del debate sobre los nuevos medidores de luz eléctricos inteligentes?

Si

Casos: 713 COdemGO



Beneficio e impacto de nuevos medidores inteligentes

¢Usted piensa que los nuevos medidores eléctricos
inteligentes benefician principalmente a...?
%

Las empresas
eléctricas

Ambos por igual
No sabe,

no responde
Los clientes

Casos: Entre quienes conocen el debate de medidores inteligentes

éCree usted que los nuevos medidores eléctricos
inteligentes permitiran bajar los costos de las cuentas
de luz y que las empresas entreguen un mejor servicio?
%

Si No

No sabe,
no responde

cadem® ' plazapublica.cl



Implementacion voluntaria de medidores
éUsted estad de acuerdo o en desacuerdo con la propuesta del gobierno de que la implementacién de los medidores
eléctricos sea voluntaria para las personas? %

De acuerdo K34

I8y Y En desacuerdo

Casos: Entre quienes conocen el debate de medidores inteligentes codemeo



Voluntad para cambiar medidor de luz

En el contexto de que el cambio de medidor
sea voluntario, ¢ Usted cambiaria su medidor?
%

Si No

No sabe,
no responde

Casos: Entre quienes conocen el debate de medidores inteligentes

Y si la empresa distribuidora le pagara 10mil pesos
por su antiguo medidor en compensacion, ¢Usted
cambiaria su medidor antiguo por el nuevo?

%

No
Si

No sabe,
no responde

cadem® ’ plazapublica.cl



Gestion del gobierno frente a debate de medidores
éUsted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno ha manejado el tema de los nuevos medidores eléctricos
inteligentes? %

Aprueba EV.IA

Desaprueba

No sabe,
no responde

Casos: Entre quienes conocen el debate de medidores inteligentes codemeo ’ plazapublica.cl



Aprobacion presidencial

Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifiera esta conduciendo su
gobierno? %

=e=Aprueba
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Aprobacion a gestion de desarrollo energético

éUsted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno esta gestionando el desarrollo energético?
% Aprueba

2018 | 2019

Caso Medidores

26 54

52 52 51 52 51
~—— 49 48

T T T T T T T T T L T T

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Enero Febrero Abril

cademd | plazapublica.cl



Conocimiento Ministra Susana Jiménez

éUsted conoce o ha oido hablar de Susana Jiménez, Ministra de Energia?
% Si

2018 i 2019

Caso Medidores

T T T T T T T T T ¥ T T

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

Fuente: Plaza Publica Cadem N°275 codemeo ’ plazapublica.cl



Aprobacion Ministra Susana Jiménez

Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma en como Susana Jiménez esta
desarrollando su labor?

% Aprueba
2018 : 2019
Caso Medidores
58 57 59 57
: | 39
| E —
Abril Mayo Julio Agosto Septiembre E Marzo E Abril

*Se muestran los meses donde el conocimiento de la Ministra supera el 40%
Fuente: Plaza PUblica Cadem N°275 codemoo ’ plazapublica.cl
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Evaluacion del Pais

Pensando en todos los aspectos politicos, econdmicos y sociales, éUd. cree que el pais va por un buen camino o por un mal

camino? %

Michelle Sebastian
Bachelet Pifiera
78 Buen camino 78 .-
72 7 73 75
72
65 68 68 67 g6
64 63 64 65 68
65 o4 66 66
59 6 62 63
60 55 55 61 59 58
55 50 56 55
53 a8 49 54 50
46 51 51 514 44
A
3 3 ‘ A 35 35
6 40
38
36 36 39 32 31 33 38 37
28 29 29 29 4
26 26 26
23
2 26 25 26 ’
19 23 ) 22 23
19 17 18 45
14 . 15
Mal camino
: S 3 S e ]
£ £ £ £ g€ £
[} (9] (] (0] () ()
o o Ne) © pexe] ©
ﬁ (o) <t on oNO o0

cademd® ’ plazapublica.cl

*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “Ni por el bueno ni por el malo” y “No sabe, no responde”



Percepcion de progreso econdmico
éUd. cree que en el momento actual la economia chilena esta: progresando, estancada o en retroceso? %

Michelle Sebastian
Bachelet Pifiera

Estancada + Retrocediendo o - 8% 89 g e 86
86 84 85 Al 85 84
82
8 §2 84 84 83 8
81 76
s 76 79 79 80 80 80 R I | 6
69 7 76 75
72
68 67 65
. 60 64 53 64
54

52 " 4 53
a4 ;

41 3 37 36

. 34
30 28 30/\,26 26 ’s 25
22 21
21 20
18 20 19 18 18 19 17 4 23
Progresando s A
16 16 3 15 15 16
13 13 2o 13 12
9

S S S 9 99 9

5 5 5 5 5 e 5
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*La diferencia para completar 100% corresponde a la respuesta “No sabe, no responde”
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Expectativas futuro del pais
En general, é COmo se siente usted acerca del futuro del pais? %

Michelle Sebastian
Bachelet Pifiera

Muy optimista / Optimista
50
a7 48 46 45
. a4 "
a4 g1 41 o 4 39 40
41 8
YV ;s 38 P
36 6 ! 6 383
33037 3§ ‘ VA §s
28
) 29 30 30 28
26 26 26
72 23
20 21
Pesimista / Muy pesimista
° 0 g 20 8
2 5 5 5 5
3 £ £ £ £ £
v () ) (O] (3}
© © o T T o
2 < 2] ~N o 0

*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni optimista ni pesimista” y “No sabe, no responde” codemeo ’ plazapublica.cl



Evaluacion econdmica personal y familiar
¢ Como calificaria usted la situacion econdmica actual de usted y su familia? %

Michelle Sebastian
Bachelet Pifera

Muy buena / Buena
70 70 70
§ e 67867 66 65 _ 6666 665
61 A 60 59 ' 4 §464 NS feM2 [ Kze2 o2
59 58 58 58 s e 6363 [°>
57 57 58 57 58 62 62 262 Yo 2
57 56 57 61 0 1 6
60 5§ 56 56 54 54 L 54 %0 o
57
52 >3 54 >
52 52
51 52 R 2 50 51 51
a7 48 48
45
43
35 35 34
33 32
331 31 g3 31 ’
28 .
27 27 27 |2 ag 28 27 2’ 27 6 26 26
2 5 By 25 25 26 21 | B\ 22 Y5
20 4 23 23 24 24 4 523 5 eed)3 p3ved 53" 24
2 19 19° 2 22 L 8% 2122221\ 5121
5 17 17 9 1717
13
Mala / Muy mala
: d : : s :
5 5 5 5 Se 5
£ £ £ £ £E £
(] () [} [0} QD (0]
© © © ge) T ©
2 \e) < ™ o [oe]

*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y “No sabe, no responde”
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Percepcion econdmica de las empresas

¢ Como calificaria usted la situacion econémica actual de las empresas? %

Michelle Sebastian

Bachelet Pifiera

84 85
80
% 35 71 73
67 66 68 6 65
63 6% ©° . 64 64 52 65
65 61
64 63 63 61 a 58
Muy buena / Buena 3
58 %7 % 58 hd
55 55 56 36 54
51 50
36
32 31 3 33 ¥ 32 32 32
29 g 2 30 29 30 .o
26 30
Mala / Muy mala ’3 . . 28 %, d.
9 21 21 25 25 ha 5
¥ 21 21 22 21 22 21
13 13 7 17
14
10 11 12
8
2 g 2 g g9 2
© © © © © © ©
£ £ £ £ EE £
(] [} (] [} Q O (]
o © © © T ©
Q \e) < ™ N 0

*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y “No sabe, no responde”
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Expectativas de empleo
¢ Como calificaria usted la situacion actual del empleo en el pais? %

Michelle Sebastian
Bachelet Pifiera

Mala / Muy mala 20 71 72
69 68 68
65 66
6 AN 65 g4 64
61 59 p 61 60 0 64 64 60 60
51 57 59 61 59 62 59 66
52 2 54 g3 58 6 59 59 59
51 50 31 - 54 53 53 23
" 50
46 an " 47 46
39 (139 39 40 \ 39
34 33 33 328
b ! 6 32 33 31 30 29 32 i
322 33 32 3| 3 28 8 5 28 929 2
26 ® oz 24 g 2728
25 1 5 25
22 23 24 23 3 23
Muy buena / Buena 20 208" 20 21 %
18 17
° 9 9 9 98 9
S 5 5 5 55 5
= £ £ £ EE £
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v © © © ©°OT ©
— O on on oNOY [oe]

cademd® ’ plazapublica.cl

*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y “No sabe, no responde”



Expectativas de consumo
¢ Como calificaria usted la situacion econdémica de los consumidores para poder comprar bienes y servicios? %

Michelle Sebastian
Bachelet Pifiera

Muy buena / Buena

Mala / Muy mala

i
Rel
c
=
9]
°
™
—

*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y “No sabe, no responde” codemeo ’ plazapublica.cl

6 de marzo
4 de marzo
3 de marzo
5 demars
8 de marzo



Noticia mas importante de la semana

éMe podria decir cual considera usted que fue la noticia mas importante de la semana?
% Alternativas dadas

23
19
7
Gobierno presenta Cuestionamientos a Denuncias contra Fiscal Viaje del Presidente Importantes triunfos de Otras Ninguna
reformaa Obispo Evangélico Emiliano Arias de O’ Pifiera a China Jarry y Garin en Tenis
Isapres/Comentarios de Eduardo Duran Higgins
Presidente de Asoc. de
Isapres

Casos: 713 Codem@o



Noticia mas importante de la semana. Comparativo
éMe podria decir cual considera usted que fue la noticia mas importante de la semana? %

Isapres suben precios de sus planes/gobierno anuncia reforma (5-abr) 35

Comienza descuento de Sl a cotizaciones de independientes (5-abr) 16

Corrupcién en Poder Judicial. Corte Rancagua (12-mar) 38

Primera imagen de agujero negro (12-mar) 20

Avioneta se estrella con una casa en Puerto Montt (18-mar) 29

Incendio Catedral de Notre Dame en Paris (18-mar) 20

Gobierno presenta reforma a Isapres/Comentarios de Presidente de Asoc. de
Isapres (26-mar)

25

Cuestionamientos a Obispo Evangélico Eduardo Duran (26-mar) 23
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