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DECLARACION PUBLICA

Respecto a la atencion realizada a la joven Camila
Caceres Carril en la oficina de Lebu del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, esta instituciéon informa que:

-El lunes 5 de noviembre la estudiante solicito su cédula
de identidad, se realizo la captura de los datos como firma
y fotografia de forma normal. Respecto a esta ultima se
tomo con trarilonco, indumentaria tradicional mapuche, lo
que no representa ningun impedimento para el sistema de
identificacién chileno.

-Debido a inconvenientes administrativos se solicito
nuevamente la captura de datos a la usuaria, cuestion
que se requirié por teléfono y que se realizo hoy viernes 9
de noviembre. En la nueva fotografia nuevamente lucia
con la indumentaria sefalada.

-La entidad, aclara que en la atencion no existid ningun
tipo de discriminacion, pues se realizaron los
procedimientos pertinentes ante el rechazo técnico de
captura de datos.

-El Servicio lamenta que la usuaria se haya sentido
discriminada e informa que trabaja continuamente para
perfeccionar la calidad de la atencion. Ademas sefala que
su director nacional, Jorge Alvarez, se comunico con la
joven para abordar directamente el tema y coordinar
capacitaciones de interculturalidad para los funcionarios y
funcionarias de la insititucion.

)

E



