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METODOLOGIA

Tipo de Estudio: Cuantitativo, no probabilistico a través de |a aplicacion de encuestas autoadministradas mediante el uso de un panel
certificado de acceso online.

Técnica de Muestreo: Muestreo aleatorio estratificado por cuotas. El muestreo es una aproximacion al método probabilistico, ya que toma
una muestra aleatoria estratificada del panel online cuya distribucian comporta ciertas desviaciones a la poblacidn.
Si fuera probabilistica el error muestral seria de +/- 3.0% bajo supuesto de varianza méxima y un 95% de
confianza™™.
Los resultados son ponderados por zona, sexo, edad y nivel socioecondmico como forma de representar el universo
real del pais.

Acerca del Panel Online: Los paneles de acceso online son comunidades formadas por personas predispuestas a participar en estudios de
mercado y opinian. Esta encuesta Criteria esta hecha sobre un panel cerrado que cumple con las especificaciones y
caracteristicas técnicas necesarias para este estudio (Norma [SO 26362). Mas detalles en www.criteria.cl

[irupo objetivo: Mujeres y Hombres de 18 o mas afios, de los niveles socioeconamicos ABCD, Residentes de todo el pais.
Fecha de campo: Entre el 21 de septiembre y el 2 de octubre de 2018 a través de un panel online.

Muestra total: 752 casos **(error muestral = 3.5%)




ALGUNAS NOTICIAS DURANTE EL PERIODO DE MEDICION

24 de septiembre: Presidente Pifiera presenta el Acuerdo Nacional por el Desarrollo y la Paz en la Araucania.
Lobierno anuncia Alerta Sanitaria en Quintero-Puchuncavi

Za de septiembre: Presidente Pifiera se redne con ex Mandatarios por fallo de |a Haya.
Ministro del Trabajo da inicio a ambicioso programa de creacion de empleos.

2b de septiembre Presidente Pifiera da a conocer los principales ejes del presupuesto del afio 2019,

Lobierno presentard proyecto para crear en todo el pais los Tribunales de Tratamiento de Drogas y Alcohol.
Acuerdo Nacional de Sequridad Vial.
Presidente Pifiera en [a ONU

21 de septiembre: Presidente Pifiera en la 73° asamblea General de la ONL.

28 de septiembre: Presidente Pifiera se redne con Donald Trump en Washington.
| de octubre: Resultado favorable a Chile en |a Corte Internacional de Justicia de La Haya

Z de octubre: Presidente Pifiera visita Antofagasta tras fallo de corte de la Haya
Lobierno celebra el Dia Nacional del Medio Ambiente.







PRESIDENTE. GOBIERNO Y ECONOMIA

Tanto el aumento en |a aprobacian ciudadana del Presidente Pifiera (0 puntos) como |a del Gobierno (7 puntos) se explican por dos factores
complementarios. En primer lugar, un mayor optimismo econdmico y en sequndo por el resultado positivo para Chile del fallo de |a Corte
Internacional de Justicia de La Haya.

- 3e aprecia una mejoria en la percepcitn de |a situacion econdmica tanto actual como futura, lo que da cuenta del rédito alcanzado por el
esfuerzo comunicacional del Gobierno por retomar |a conduccitn econdmica del pais. Complementariamente aparece un optimismo
mayoritario que se refleja en una emocionalidad positiva en torno al gobierno.

- M esto se suma el mayor porcentaje de aprobacian a la Reforma Tributaria (40%) por parte de |a ciudadania, lo que deja al Gobierno en una
mejor posicidn para enfrentar su discusidn.

- deptiembre cierra como un buen mes en términos de aprobacian para el gobierno (que mejora respecto de los 2 meses anteriores) y para
Chile Vamas comao coalician, que se empina con claridad como la con mayor adhesian ciudadana.

-kl mayor optimismo general incide en un alza importante en el indice de bienestar ciudadano del mes de septiembre.

PREFERENCIAS PRESIDENCIALES ESPONTANEAS

- Beatriz Sanchez continia perdiendo |o capitalizado tras las elecciones y la ex Presidenta Bachelet tiende a desaparecer en este indicador.

- Enel resto del tablero (respuesta esponténea) que se mueve poco, emerge el alcalde de Recoleta Daniel Jadue con un 3%.




A 30 ANOS DEL PLEBISCITO DE 1988

A pesar de haber pasado 30 afios del Plebiscito 7 de cada 3 encuestados sabe que el o de octubre se conmemora la fecha.

Una mayoria ciudadana (77%) piensa que las divisiones politicas y sociales de aquella época han aumentado o se mantienen iguales. Salo un
23% considera que |a divisidn del pais ha disminuido.

En general, se percibe que los presidentes post plebiscito han tendido més a exacerbar las divisiones que a acotarlas. Sdlo Patricio Aylwin
nbtiene un saldo positivo al respecto.

La opinian ciudadana estima que la democracia es un aporte para el mejoramiento de |a calidad de vida de las personas (54%). Sin embargo,
el 28% considera que en determinadas circunstancias, una dictadura es preferible por sobre una democracia.

La Democracia en Chile es considerada como una democracia con grandes problemas (40%) o pequedios problemas (32%). Sdlo un 8%
considera que en el pais se vive una democracia plena, sin problemas.

Parte de los problemas de |a democracia se relacionan con que los més beneficiados desde el regreso a la democracia han sido los politicos

(72%) y los ricos en general (62%), mientras que la clase media (1a%) ha sido la menos beneficiada.







APROBACION PRESIDENCIAL

Independientemente de tu posician politica, 4apruebas o desapruebas |a forma como Sebastin Pifiera estd conduciendo su gobierno?

(PREGLINTA CERRADA)
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RAZONES DE EVALUACION PRESIDENCIAL

.Por qué apruebas/desapruebas |a forma que Sebastién Pifiera esta conduciendo su gobierno?(PREGUNTA ABIERTA)

a agilizade las gestio
Se han hecho carnblos

Buen manejo de la inmigracién _
% Apruebo WA 1 Creible /confiable Mejoras en educacion

Mejor que el gobierno anterior  Mejoras en temas de delincuencia
Es firme en sus decisiones

—e-% Desapruebo Mejoras en trabajo Esté arreglando el pais

-Crecumlento economico

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

s % Lo esta haciendo bien
54 Preocupado de los problemas de la gente Mejorando lo del goblerno anterior
49 49 e Buenas propuestas ‘-
Inteligente / capaz de gobernar o
.7 F 41 40 35 Falta preo:upaci_én por clase trebaiadora I_clase media
Mal manejo de la delincuencia
30 30 29 29 Incapacidad para gobernar /ineficiente @
No se toman en cuenta los temas sociales
No ha mejorado el trabajo e
Por las AFP /malas pensiones

Gobierna para prwuleglados

M18 A18  MI18 18 )18 Al8 S18 N tiens un lan de goblerno defido DR
No ha cumplido lo que prometio

™ Temas ambientales /contaminacién de Quintero
Hace el ridiculo No es Confable /COI’I’UPtO
s Educacién no ha mejorado

Malos sueldos Costo de la vida

Cfit@ * No se muestra % de "no se” SEPTIEMBRE
E 2018




APROBACION GOBIERNO

Independientemente de tu posician politica, &apruebas o desapruebas la forma como el gobierno esté desarrollando su labor?

(PREGLINTA CERRADA)

I

I

!

-8—-% Apruebo -8—-% Desapruebo :

I

83 85 83 I

80 78 79 80 77 25 :

69 70 ¢ :

I

I

I
: 51

I
39 S S

31 33 32 lap 39 36
25 27
23
19 21 20 21
14 1o 15 15 15 16

N16 D16  EI7 F17 M17  Al17  MI7 Ji7. 37 Al7 S17 O17 NI17 D17 EI8 F18 MI18 1 A18 MI8 Jig  J18  AIl8 S18

Crit@ *No se muestra % de "no se” SEPTIEMBRE
2018




EMOCIONES QUE EVOCA EL PRESIDENTE

4llué sientes respecto del gobierno de Sebastian Piiera? (PREGUNTA CERRADA)
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PROXIMO PRESIDENTE(A)

Pensando en el futuro, 4quién te lglustaria que fuera el proximo presidente o presidenta de Chile después de Sebastian Pifiera?

ERTA)

(UNICA MENCION EN PREELINTAA

abr-18 | 22% 10% 6% 5% 3% 3% - 4% 4% - 2%
may-18|  16% 14% 5% 5% 2% 2% - 5% 3% 1% 1%
un-18 | 16% 10% 8% 7% 2% 4% - 6% 6% 2% 4%
uk18 | 20% 7% 5% 5% 6% 4% - 6% 4% 5% 7%
ago-18|  14% 7% 5% 4% 5% 2% - 4% 3% 3% 3%
sept-18|  10% 9% 6% 5% 4% 3% 3% 3% 3% 2% 1%
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ADHESION A COALICIONES POLITICAS

Paliticamente, dirias que te identificas més con... (PREGUNTA CERRADA, RESPUESTA [NICA)
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LOGROS ECONGMICOS DEL GOBIERNO

40ué tan de acuerdo estas con que durante el gobierno de Sebastian Pifiera?

m %Desacuerdo (notas 1y 2) m %Acuerdo (notas 4y 5)
46 42

-26 -28

El pais estd creciendo Las empresas estdan Ha mejorado las Han aumentado las Han subido los sueldos Han disminuido el Ha bajado el costo de
econdmicamente invirtiendo mas posibilidades de posibilidades de endeudamiento la vida
encontrar empleo ahorro
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LOGROS ECONOMICOS DEL GOBIERNO (%ACUERDO)

40ué tan de acuerdo estas con que durante el gobierno de Sebastian Pifiera?

Hubo un aumento en el
porcentaje de acuerdo
acerca de |os logros
econamicos del gobierno
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33 33
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El pais estd creciendo Las empresas estdan Ha mejorado las Han aumentado las Han subido los sueldos Han disminuido el Ha bajado el costo de
econdmicamente invirtiendo mas posibilidades de posibilidades de endeudamiento la vida
encontrar empleo ahorro
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REFORMA TRIBUTARIA AGENDA CIUDADANA

(Apruebas o desapruebas o desconoces de |a nueva reforma tributaria presentada por el Presidente Sebastian Pifiera el

pasado 2| de agosto de 20187 (PREGLNTA CERRADA)
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SITUACION ECONOMICA PAIS

Respecto de |a situacian econdmica actual del pais, dirias que ésta es... (PREBUNTA CERRADA, RESPUESTA LINICA)
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SITUACION ECONOMICA PERSONAL

Respecto a tu situacin econdmica personal, dirias que ésta es... (PREGUNTA CERRADA, RESPLESTA (INICA)
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PROYECCION ECONOMICA A 12 MESES

En los praximos 12 meses piensas que tu situacian econdmica personal... (PREGUNTA CERRADA, RESPUESTA UNICA)
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PERCEPCION DE RUMBO PAIS

Consideras que en general el pais... (PREGUNTA CERRADA, RESPUESTA [INICA)
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iNDICE DE BIENESTAR CIUDADANO

indice construido sobre:
- Satisfaccian Laboral
- Satisfaceian con Girculo Social

- Satisfaccion con acceso a servicios culturales y de 33%
entretencion 33

- Estado de salud actual o SATISFECHO
- Satisfaccian con vida amorosa y en pareja o 20 —0— / EN LAS

- Nivel de Felicidad en su vida cotidiana 24 23 22 DIMENSIONES
- Nivel de Sequridad frente riesgos delictuales

- Satisfaccian con calidad de vida Mayo 18 Jun 18 Jul18 Ago 18 Sept 18

- Situacidn econdmica personal
- Expectativa de situacion econdmica personal a un afio
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PLEBISCITO DE 1988 AGENDA CIUDADANA

ioabias que el praximo a de octubre se conmemoran 30 afios del plebiscito de (9887

(PREGLNTA CERRADA)

2/3 del total sabe que el o de octubre se
conmemoran 30 afios desde el plebiscito de 1388.

=S es desconocimiento es principal en menores de

NG 44 afios.
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DIVISION POLITICA DE LA SOCIEDAD DE 1988 RESPECTO A HOY

AGENDA CIUDADANA
En cuanto a la division politica de |a sociedad que existia en el pais en el afio del plebiscito, y, sequn lo que sabes o has escuchado. Dirias que
esta divisian hoy en dia... (PFREGUNTA CERRADA)
-
239 B Ha aumentado mucho
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20% Ha disminuido mucho
3%
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EX PRESIDENTES FRENTE A LA DIVISION POLITICA DE LA SOCIEDAD

Por lo que sabes o has escuchado, los siguientes ex Presidentes de Chile, han ayudado a disminuir, o de lo contrario aumentado la division politica de |a

sociedad desde el plebiscito hasta hoy.

-21%

24%

3%

*No se muestra % de “No ha aumentado ni disminuido las divisiones”
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AGENDA CIUDADANA

19%
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-2478

-32%

23%

-67/0

Ha aumentado las divisiones politicas de la sociedad
Ha ayudado a disminuir las divisiones politicas de la sociedad ~ SEPTIEMBRE
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DEMOCRACIA

AGENDA CIUDADANA

Enunaescaladelaa, donde | es “muy en desacuerdo” y o es “muy de acuerdo”, 4Qué tan de acuerdo estés con las siguientes afirmaciones?

La democracia puede tener problemas, pero es el mejor sistema de gobierno posible

La democracia es un aporte para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas

12%

La democracia mejora la tolerancia y la convivencia ciudadana

La democracia es un aporte al desarrollo econdmico del pais

La democracia ayuda a disminuir las diferencias sociales en un determinado pais

En determinadas circunstancias, una dictadura es preferible por sobre una democracia

%Desacuerdo (notas 1y 2)
= %Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m %Acuerdo (notas 4y 5)

SEPTIEMBRE

2018



DEMOCRACIA EN CHILE AGENDA CIUDADANA

AComo dirias que es |la democracia en Chile? (PREGUNTA CERRADA)
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EFECTO DE LA DEMOCRACIA EN LOS DISTINTOS GRUPOS

Seqin |o que sabes o has escuchado, 4Camo se han visto afectados |os siguientes grupos desde el regreso a la democracia?

Los politicos

Los ricos

62%

Las Fuerzas Armadas Se han visto perjudicados

40% % 14% = No les ha afectado

Los pobres m Se han visto beneficiados

34% 4 46%

La clase media

15% 4 56%

critéria SEPTIEMBRE
2018




AGENDA CIUDADANA CRITERIA

SEPTIEMBRE 2018

-




