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Contexto1

Para facilitar el análisis estadístico y económico de 
las cifras divulgadas y atender a necesidad de los 
usuarios de contar con información actualizada, 
oportuna y regular, la SBIF ha modernizado su 
enfoque de divulgación estadística.

En este contexto, se encuentra desarrollando nueva 
data y nuevos productos. 



Ficha: Sistema Bancario
Julio 2017*

Activos: 

MM$ 213.669.658

Indicadores por tipo

Balance

Infraestructura bancaria (mayo 2017)

Tarjetas vigentes* (mayo 2017)

Total colocaciones: MM$ 155.014.514

Activos ponderados por riesgo de crédito (junio 2017): MM$ 163.192.513

Pasivos:

MM$ 195.675.827

Patrimonio:

MM$ 17.993.831

Resultados

Cajeros

Cuentas bancarias por género y tipo de cuenta (mayo 2017)
Colocaciones por género y cartera* (mayo 2017)

Género en el sistema financiero

Cobertura de provisiones sobre 

morosidad 90 días o más 
133,88 135,02 137,35

Índice de provisiones sobre 

colocaciones 
2,50% 2,50% 2,50%

Índice de cartera con morosidad 

90 días o más 
1,87% 1,85% 1,82%

Comercial 
1,62% 1,46% 1,45%

Consumo 
2,08% 2,00% 1,97%

Vivienda 
2,37% 2,71% 2,66%

Índice cartera deteriorada 
5,20% 5,10% 5,04%

Riesgo

Julio 2017
Julio 2016

Dic. 2016

MM$

Julio 2017 
123.392 189

Acumulada 2017 1.364.123 2.094

Año anterior (2016) 1.965.034 2.945

MMUSD$

CB/AT* 

7,55% 7,58% 7,52%

PE/APRC** 
13,63% 13,78% 13,51%Solvencia

Junio 2017
Junio 2016

Dic. 2016

Nº: 7.522
Sucursales

Débito 
Crédito

Nº: 2.158
Empleados

Nº: 59.815
Nº: 

21.312.901
Nº:

12.857.160Bancos

Nº: 20

www.sbif.cl

Número de cuentas

Ef
ec

ti
vo

A
ho

rr
o

Saldo (MM$)
Número de deudores Monto promedio (MM$)

Notas: PIB nominal 2016: $167.227 miles de millones  /  Tipo de cambio (31 de julio): $651,58

Actualizado al 31/08/2017

Cartera Comercial Cartera Consumo   Cartera Vivienda

 
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Cuentas corrientes 1.482.169 2.226.254 2.531.733 5.421.737

Cuentas a la vista 9.317.085 9.218.359 1.074.924 1.253.419

Depósitos a plazo 521.836 444.799 5.946.635 7.175.645

Cuentas de ahorro a plazo 9.027.504 6.645.468 2.597.624 1.928.481

Cuentas de ahorro 

para la vivienda 2.887.955 1.757.974 524.876 293.636

 
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Comercial 486.355 584.710 13,5 39,1

Consumo 2.277.114 2.315.583 3,2 5,9

Vivienda 
465.176 638.372 38,4 44,2

*Excepto en ítems donde se especifica otro mes como última información disponible.

Depósitos a la vista (%) 
21,21

Depósitos a plazo (%) 
40,95

Obligaciones con bancos (%) 4,99

Instrumentos de deuda emitidos (%) 21,20

Capital (%) 
56,00

Utilidades retenidas (%) 
11,57

57,5% del total de colocaciones

Var. Mes: 0,30%

Var. 12 meses: 0,88%

Crecimiento real anual (%)

13,3% del total de colocaciones

Var. Mes: 0,44%

Var. 12 meses: 5,59%

Crecimiento real anual (%)

27,9% del total de colocaciones

Var. Mes: 0,63%

Var. 12 meses: 7,60%

Crecimiento real anual (%)

*Capital Básico / Activos Totales  -  ** Patrimonio Efectivo / Activos Ponderados por Riesgo de Crédito

Eficiencia operativa

Tipo de crédito

Tipo de cuenta

Julio 2017 51,93 2,27

Julio 2016 52,89 2,22 

Gastos operacionales 

a ingresos 

operacionales (%)

Gastos 
operacionales a 

activos totales (%)

(Cifras consolidadas)

Rentabilidad

Julio 2017 11,69 Julio 2017 0,98

Julio 2016 13,49 Julio 2016 1,06
ROAE* (%)

ROAA* (%)
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*Nota: ROAE: Rentabilidad promedio sobre patrimonio

 ROAA: Rentabilidad promedio sobre activos

*Nota: Los número de tarjetas de débito y crédito se refieren a tarjetas titulares y adicionales.

*Las cifras corresponden al saldo contractual de los créditos, magnitud que no 

necesariamente coincide con los saldos contables.

Nueva información:
Nuevos reportes
Nueva sección de publicaciones
 Ficha bancaria

2
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Colocaciones por género y cartera
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21,21
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40,95
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Capital (%) 
56,00
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Julio 2017 51,93 2,27
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activos totales (%)
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ROAE* (%)
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*Nota: ROAE: Rentabilidad promedio sobre patrimonio

 ROAA: Rentabilidad promedio sobre activos

*Nota: Los número de tarjetas de débito y crédito se refieren a tarjetas titulares y adicionales.

*Las cifras corresponden al saldo contractual de los créditos, magnitud que no 

necesariamente coincide con los saldos contables.

Nueva información:
Nuevos reportes
Nueva sección de publicaciones
 Ficha bancaria

2 Nueva sección Publicaciones

Link



Nuevos Paper
Colocaciones comerciales, 
riesgo de crédito y ciclo 
económico chileno: una mirada 
sectorial

El crédito comercial es procíclico en 
sectores manufactura, construcción, 
comercio y servicios financieros. En 
tanto, el riesgo de crédito es 
contracíclico en la mayoría de los 
sectores cuyos ingresos dependen de la 
demanda interna, concluye este informe 
que analiza el comportamiento de las 
colocaciones comerciales de la banca 
chilena, y de su riesgo de crédito, por 
sector económico.

Nueva información:
Nuevos reportes
Nueva sección de publicaciones
 Ficha bancaria

2



Nueva información:
Nuevos reportes
Nueva sección de publicaciones
 Ficha bancaria

2 Nuevos Paper
Evaluación del Reglamento 
Informativo en el Mercado de Crédito

La Carga Anual Equivalente (CAE) introducida 
en el país en el año 2012 no ha tenido efectos 
significativos sobre los montos de crédito, 
pero si sobre la  tasas de interés de los 
consumidores de mayores ingresos, que son 
aquellos que se han visto más beneficiados 
con esta normativa. Este efecto releva que el 
grado de alfabetización financiera es el 
principal factor que permite a los 
consumidores obtener beneficios de este tipo 
de regulaciones.



· Cuentas de depósito a la 
vista por institución 
financiera.

· Cuentas vista por región 
e institución financiera.

· Cuentas de ahorro a la 
vista por región e 
institución financiera.

Nueva información:
Nuevos reportes
Nueva sección de publicaciones
 Ficha bancaria

2



Administración del 
efectivo regional3



Administración del 
efectivo regional3
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Ficha: Sistema Bancario
Julio 2017*

Activos: 

MM$ 213.669.658

Indicadores por tipo

Balance

Infraestructura bancaria (mayo 2017)

Tarjetas vigentes* (mayo 2017)

Total colocaciones: MM$ 155.014.514

Activos ponderados por riesgo de crédito (junio 2017): MM$ 163.192.513

Pasivos:

MM$ 195.675.827

Patrimonio:

MM$ 17.993.831

Resultados

Cajeros

Cuentas bancarias por género y tipo de cuenta (mayo 2017)
Colocaciones por género y cartera* (mayo 2017)

Género en el sistema financiero

Cobertura de provisiones sobre 

morosidad 90 días o más 
133,88 135,02 137,35

Índice de provisiones sobre 

colocaciones 
2,50% 2,50% 2,50%

Índice de cartera con morosidad 

90 días o más 
1,87% 1,85% 1,82%

Comercial 
1,62% 1,46% 1,45%

Consumo 
2,08% 2,00% 1,97%

Vivienda 
2,37% 2,71% 2,66%

Índice cartera deteriorada 
5,20% 5,10% 5,04%

Riesgo

Julio 2017
Julio 2016

Dic. 2016

MM$

Julio 2017 
123.392 189

Acumulada 2017 1.364.123 2.094

Año anterior (2016) 1.965.034 2.945

MMUSD$

CB/AT* 

7,55% 7,58% 7,52%

PE/APRC** 
13,63% 13,78% 13,51%Solvencia

Junio 2017
Junio 2016

Dic. 2016

Nº: 7.522
Sucursales

Débito 
Crédito

Nº: 2.158
Empleados

Nº: 59.815
Nº: 

21.312.901
Nº:

12.857.160Bancos

Nº: 20

www.sbif.cl

Número de cuentas

Ef
ec

ti
vo

A
ho

rr
o

Saldo (MM$)
Número de deudores Monto promedio (MM$)

Notas: PIB nominal 2016: $167.227 miles de millones  /  Tipo de cambio (31 de julio): $651,58

Actualizado al 31/08/2017

Cartera Comercial Cartera Consumo   Cartera Vivienda

 
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Cuentas corrientes 1.482.169 2.226.254 2.531.733 5.421.737

Cuentas a la vista 9.317.085 9.218.359 1.074.924 1.253.419

Depósitos a plazo 521.836 444.799 5.946.635 7.175.645

Cuentas de ahorro a plazo 9.027.504 6.645.468 2.597.624 1.928.481

Cuentas de ahorro 

para la vivienda 2.887.955 1.757.974 524.876 293.636

 
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Comercial 486.355 584.710 13,5 39,1

Consumo 2.277.114 2.315.583 3,2 5,9

Vivienda 
465.176 638.372 38,4 44,2

*Excepto en ítems donde se especifica otro mes como última información disponible.

Depósitos a la vista (%) 
21,21

Depósitos a plazo (%) 
40,95

Obligaciones con bancos (%) 4,99

Instrumentos de deuda emitidos (%) 21,20

Capital (%) 
56,00

Utilidades retenidas (%) 
11,57

57,5% del total de colocaciones

Var. Mes: 0,30%

Var. 12 meses: 0,88%

Crecimiento real anual (%)

13,3% del total de colocaciones

Var. Mes: 0,44%

Var. 12 meses: 5,59%

Crecimiento real anual (%)

27,9% del total de colocaciones

Var. Mes: 0,63%

Var. 12 meses: 7,60%

Crecimiento real anual (%)

*Capital Básico / Activos Totales  -  ** Patrimonio Efectivo / Activos Ponderados por Riesgo de Crédito

Eficiencia operativa

Tipo de crédito

Tipo de cuenta

Julio 2017 51,93 2,27

Julio 2016 52,89 2,22 

Gastos operacionales 

a ingresos 

operacionales (%)

Gastos 
operacionales a 

activos totales (%)

(Cifras consolidadas)

Rentabilidad

Julio 2017 11,69 Julio 2017 0,98

Julio 2016 13,49 Julio 2016 1,06
ROAE* (%)

ROAA* (%)

-2.0% 

0.0% 

2.0% 

4.0% 

6.0% 

8.0% 

ju
n-

16
 

ju
l-1

6 

ag
o-

16
 

se
p-

16
 

oc
t-1

6 

no
v-

16
 

di
c-

16
 

en
e-

17
 

fe
b-

17
 

m
ar

-1
7 

ab
r-1

7 

m
ay

-1
7 

ju
n-

17
 

ju
l-1

7 

0.0% 

2.0% 

4.0% 

6.0% 

8.0% 

ju
n-

16
 

ju
l-1

6 

ag
o-

16
 

se
p-

16
 

oc
t-1

6 

no
v-

16
 

di
c-

16
 

en
e-

17
 

fe
b-

17
 

m
ar

-1
7 

ab
r-1

7 

m
ay

-1
7 

ju
n-

17
 

ju
l-1

7 

0.0% 
2.0% 
4.0% 
6.0% 
8.0% 

10.0% 
12.0% 

ju
n-

16
 

ju
l-1

6 

ag
o-

16
 

se
p-

16
 

oc
t-1

6 

no
v-

16
 

di
c-

16
 

en
e-

17
 

fe
b-

17
 

m
ar

-1
7 

ab
r-1

7 

m
ay

-1
7 

ju
n-

17
 

ju
l-1

7 

*Nota: ROAE: Rentabilidad promedio sobre patrimonio

 ROAA: Rentabilidad promedio sobre activos

*Nota: Los número de tarjetas de débito y crédito se refieren a tarjetas titulares y adicionales.

*Las cifras corresponden al saldo contractual de los créditos, magnitud que no 

necesariamente coincide con los saldos contables.

Administración del 
efectivo regional3

Cobertura poblacional de cada tipo 
de producto (% de adultos) 

15

70

76

69

52

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Cuenta corriente

Cuentas de depósito a la vista

PRODUCTOS DE ADM. EFECTIVO

PRODUCTOS DE AHORRO

PRODUCTOS DE CRÉDITO

Nota: Datos a junio de 2015.
Fuente: SBIF (2016).
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Saldo (MM$)
Número de deudores Monto promedio (MM$)

Notas: PIB nominal 2016: $167.227 miles de millones  /  Tipo de cambio (31 de julio): $651,58

Actualizado al 31/08/2017

Cartera Comercial Cartera Consumo   Cartera Vivienda

 
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Cuentas corrientes 1.482.169 2.226.254 2.531.733 5.421.737

Cuentas a la vista 9.317.085 9.218.359 1.074.924 1.253.419

Depósitos a plazo 521.836 444.799 5.946.635 7.175.645

Cuentas de ahorro a plazo 9.027.504 6.645.468 2.597.624 1.928.481

Cuentas de ahorro 

para la vivienda 2.887.955 1.757.974 524.876 293.636

 
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Comercial 486.355 584.710 13,5 39,1

Consumo 2.277.114 2.315.583 3,2 5,9

Vivienda 
465.176 638.372 38,4 44,2

*Excepto en ítems donde se especifica otro mes como última información disponible.

Depósitos a la vista (%) 
21,21

Depósitos a plazo (%) 
40,95

Obligaciones con bancos (%) 4,99

Instrumentos de deuda emitidos (%) 21,20

Capital (%) 
56,00

Utilidades retenidas (%) 
11,57

57,5% del total de colocaciones

Var. Mes: 0,30%

Var. 12 meses: 0,88%

Crecimiento real anual (%)

13,3% del total de colocaciones

Var. Mes: 0,44%

Var. 12 meses: 5,59%

Crecimiento real anual (%)

27,9% del total de colocaciones

Var. Mes: 0,63%

Var. 12 meses: 7,60%

Crecimiento real anual (%)

*Capital Básico / Activos Totales  -  ** Patrimonio Efectivo / Activos Ponderados por Riesgo de Crédito

Eficiencia operativa

Tipo de crédito

Tipo de cuenta

Julio 2017 51,93 2,27

Julio 2016 52,89 2,22 

Gastos operacionales 

a ingresos 

operacionales (%)

Gastos 
operacionales a 

activos totales (%)

(Cifras consolidadas)

Rentabilidad

Julio 2017 11,69 Julio 2017 0,98

Julio 2016 13,49 Julio 2016 1,06
ROAE* (%)

ROAA* (%)
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*Nota: ROAE: Rentabilidad promedio sobre patrimonio

 ROAA: Rentabilidad promedio sobre activos

*Nota: Los número de tarjetas de débito y crédito se refieren a tarjetas titulares y adicionales.

*Las cifras corresponden al saldo contractual de los créditos, magnitud que no 

necesariamente coincide con los saldos contables.

Administración del 
efectivo regional3

Entidades emisoras de cuentas de 
depósito a la vista

(número de cuentas, porcentaje del total a abril de 2017)

70,1%9,4%

8,7%

6,1%
5,7%

BECH

Chile

Santander

BCI

Otras instituciones

Nota: El ítem “otras instituciones” incluye a los bancos Falabella, BBVA, Itaú-Corpbanca, Bice, Scotiabank, Consorcio, Security, Internacional, Nación Argentina, HSBC Bank y Ripley.
Fuente: SBIF.



Administración del 
efectivo regional3

Cuentas de depósitos a la vista: 
perspectiva regional

Fuente: SBIF.

Cobertura geográfica de las cuentas de depósito a la vista
(número de cuentas por adultos, abril de 2017)
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Administración del 
efectivo regional3 Saldo promedio por cuenta de depósito a la vista

(montos expresados en pesos, abril de 2017)

Nota1: En el gráfico, los extremos de la distribución se encuentran destacados en rojo, los percentiles 25 y 75, corresponden a los límites de la caja, mientras que el 
percentil 50 se destaca en azul. 
Nota 2: Los porcentajes de los círculos verdes son en base al total de cuentas vista del país.
Fuente: SBIF.

Alta inclusión financiera mediante 
cuentas de depósito a la vista

Aysén $139.560

$121.065

$103.875

Coquimbo

Maule

150.000

140.000

130.000

120.000

110.000

100.000

90.000 400.000

800.000

1.200.000

1.600.000

2.000.000

2.400.000

Metropolitana

-Maule
-Los Ríos

$2.168.111

$789.169
$647.384

Personas naturales Personas jurídicas99,5% 0,5%



Administración del 
efectivo regional3

Cobertura geográfica cuentas 
corrientes (junio 2017)

Región Número
N° cuentas por 

cada 1000 
adultos

Saldo promedio 
por cuenta ($) 

(*) 

(*) Este saldo promedio comprende el promedio diario por cuenta, para todas las cuentas, considerando persona natural y jurídica, moneda 
nacional y extranjera, y abarcando todos los tramos definidos en el archivo normativo P02 del MSI de la SBIF.

Persona natural
Región Número

N° cuentas por 
cada 1000 

adultos

Saldo promedio 
por cuenta ($) 

(*) 

Persona jurídica

Arica y Parinacota  29.646   168   2.214.341 
Tarapacá  53.332   220   2.229.017 
Antofagasta  124.980   274   2.074.140 
Atacama  39.154   172   2.192.609 
Coquimbo  93.011   161   1.995.589 
Valparaíso  302.693   217   2.219.104 
RM  2.263.041   407   2.144.684 
O’Higgins  102.169   149   2.669.290 
Maule  117.246   150   2.360.577 
Biobío  275.291   173   1.891.536 
Araucanía  108.939   148   2.075.588 
Los Ríos  50.028   164   2.009.053 
Los Lagos  107.272   173   2.198.648 
Aysén  18.552   236   2.085.040 
Magallanes  41.240   333   2.360.430 
País  3.726.594   275   2.149.184 
País - RM  1.463.553   183   2.156.143 

Arica y Parinacota  2.855   16   30.580.332 
Tarapacá  10.721   44   31.275.780 
Antofagasta  13.032   29   21.540.587 
Atacama  3.978   17   27.181.366 
Coquimbo  11.794   20   22.128.854 
Valparaíso  42.259   30   23.763.811 
RM  368.736   66   39.542.169 
O’Higgins  14.919   22   22.900.692 
Maule  19.135   24   31.691.467 
Biobío  37.578   24   26.641.060 
Araucanía  16.878   23   23.059.055 
Los Ríos  6.739   22   20.494.633 
Los Lagos  19.927   32   20.438.374 
Aysén  2.255   29   25.669.170 
Magallanes  5.804   47   26.140.903 
País  576.610   43   34.253.095 
País - RM  207.874   26   24.871.105 



Ahorro regional4



Captaciones por región
(junio 2017) 

Total nacional

Región  Número   Monto (MM$)   Número   Monto (MM$)   Número   Monto ahorro 
      acumulado (MM$) 

Depósitos a plazo Cuentas de ahorro 
a plazo

Cuentas de ahorro 
para la vivienda

Arica y Parinacota  7.381   120.035   168.616   50.000   66.761   9.478 
Tarapacá  9.632   199.503   172.044   49.383   91.770   11.803 
Antofagasta  20.601   463.074   366.087   110.883   147.432   19.793 
Atacama  7.793   159.142   215.266   62.112   81.488   10.186 
Coquimbo  21.074   365.753   424.970   156.574   206.877   32.894 
Valparaiso  84.008   1.625.476   1.208.688   423.163   455.053   75.205 
RM  720.820   62.548.249   4.575.099   1.705.799   1.666.816   364.162 
O'Higgins  31.981   535.676   573.553   217.522   241.648   38.891 
Maule  36.054   681.708   584.111   192.437   353.937   50.327 
Bio Bío  69.216   1.146.856   1.174.070   357.348   590.953   96.628 
Araucanía  27.091   517.392   614.287   151.686   327.118   45.818 
De los Ríos  11.309   239.758   248.415   58.648   108.098   15.861 
De los Lagos  22.130   465.043   528.182   150.070   241.188   35.643 
Aysén  2.998   53.854   83.710   24.508   37.908   4.561 
Magallanes  7.395   214.375   165.315   58.978   53.276   10.609 
País  1.079.483   69.335.896   11.102.413   3.769.111   4.670.323   821.857 
País -RM  358.663   6.787.647   6.527.314   2.063.312   3.003.507   457.696 

Ahorro regional4
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Actividad económica, colocaciones y 
morosidad de la cartera de 

colocaciones (%)
Endeudamiento 
regional5
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Colocaciones: Montos por cartera y 
región (junio 2017) 

  Monto (MM$)   Participación   Monto (MM$)   Participación   Monto (MM$)   Participación   Monto (MM$)   Participación 

Arica y Parinacota   258.605  1,6%  150.890  2,0%  236.745  1,6%  646.240  1,7%
Tarapacá   828.099  5,3%  298.870  4,0%  762.555  5,0%  1.889.525  4,9%
Antofagasta   967.018  6,1%  791.240  10,6%  2.032.489  13,4%  3.790.748  9,9%
Atacama   308.141  2,0%  235.775  3,2%  471.615  3,1%  1.015.531  2,6%
Coquimbo   1.056.074  6,7%  517.375  6,9%  1.349.014  8,9%  2.922.463  7,6%
Valparaíso   2.427.055  15,4%  1.454.428  19,5%  2.933.640  19,3%  6.815.123  17,7%
RM   66.498.748  -  11.510.895  -  26.254.103  -  104.263.746  -
O'Higgins   1.221.959  7,8%  536.365  7,2%  985.900  6,5%  2.744.224  7,1%
Maule   1,870.931  11,9%  515.817  6,9%  983.382  6,5%  3.370.130  8,8%
Biobío   2.758.410  17,5%  1.323.841  17,7%  2.568.833  16,9%  6.651.083  17,3%
Araucanía   1.436.971  9,1%  502.992  6,7%  1.041.624  6,9%  2.981.586  7,8%
Los Ríos   489.637  3,1%  231.144  3,1%  415.213  2,7%  1.135.994  3,0%
Los Lagos   1.550.631  9,8%  556.390  7,5%  962.327  6,3%  3,069.348  8,0%
Aysén   144.468  0,9%  107.571  1,4%  126.366  0,8%  378.405  1,0%
Magallanes   447.978  2,8%  236.153  3,2%  319.687  2,1%  1.003.818  2,6%

País   82.264.725  -  18.969.748  -  41.443.491  -  142.677.965  -
País -RM   15.765.977  100,0%  7.458.853  100,0%  15.189.389  100,0%  38.414.218  100,0%

Comerciales Consumo Vivienda Colocaciones totales

Nota: La participación se calcula sobre la base del total pais sin incluir la Región Metropolitana.
Fuente: SBIF.



Endeudamiento 
regional5

Colocaciones por cartera y región 
(junio 2017) 

Fuente: SBIF.
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Colocaciones como porcentaje del total regional

Comercial Consumo Vivienda

646.239
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Total colocaciones 
(MM$)



Morosidad
Mora 90 días o más: índice por 

cartera e índice total, por región 
(junio de 2017)

Mora >= 90 días como % de colocaciones totales
Región Comercial Consumo Vivienda Total

Arica y Parinacota 4,7% 1,3% 0,5% 2,0%
Tarapacá 1,7% 2,6% 0,5% 1,3%
Antofagasta 3,3% 2,3% 0,7% 1,6%
Atacama 4,7% 1,7% 0,9% 2,1%
Coquimbo 5,8% 1,5% 0,8% 2,6%
Valparaíso 2,7% 1,4% 0,5% 1,4%
Metropolitana 1,0% 2,2% 0,6% 1,1%
O'Higgins 2,4% 1,4% 0,7% 1,6%
Maule 2,9% 1,3% 0,8% 2,0%
Biobío 2,9% 1,4% 0,6% 1,6%
Araucanía 2,5% 1,4% 0,7% 1,6%
Los Ríos 1,3% 0,9% 0,4% 0,8%
Los Lagos 1,9% 1,3% 0,8% 1,4%
Aysén 1,3% 0,5% 0,2% 0,7%
Magallanes 1,9% 0,8% 0,5% 1,1%

País 1,4% 1,9% 0,6% 1,2%
País -RM 2,7% 1,5% 0,6% 1,6%

Endeudamiento 
regional5



Fuente: SBIF

Endeudamiento 
regional5

Morosidad
Las diez comunas con mayor mora total 

de 90 días o más (junio de 2017)

Mostazal
4,8%

San Ramón
3,9%

La Serena
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Quillota
2,6%

Vallenar
2,8%

Coronel
3,5%

Curicó
3,2%

Las Cabras
2,4%

Ovalle
3,8%

Futaleufú

Agosto 2016

2,8%

2,08% 
2,14% 
2,14% 
2,15% 
2,15% 
2,38% 
2,43% 
2,45% 
3,20% 
3,50% 

Arica (XV región)
Copiapó (II región) 

Calera (V región) 
Cerrillos (RM) 

Mostazal (VI región) 
Quillota (V región)

Isla de Pascua (V región) 
San Ramón (RM)

Curicó (VII región) 
Ovalle (IV región)

promedio 
nacional 1,2%



Fuente: SBIF

Agosto 2016

Endeudamiento 
regional5

Morosidad
Las diez comunas con mayor mora comercial 

de 90 días o más (junio de 2017)

Mostazal
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La Serena
6,0%
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San Pedro de 
Atacama
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23,4%
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Coihueco (VIII región) 
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Independencia (RM región) 
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Isla de Pascua (V región) 
San Pedro de Atacama (II región) 26,25% 

promedio 
nacional 1,4%



Fuente: SBIF

Endeudamiento 
regional5

Morosidad
Las diez comunas con mayor mora consumo 

de 90 días o más (junio de 2017)

Calama
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Conchalí (RM región) 

Padre Hurtado (RM región) 
Providencia (RM región) 

promedio 
nacional 1,9%



Fuente: SBIF

Agosto 2016
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regional5

Morosidad
Las diez comunas con mayor mora vivienda 

de 90 días o más(junio de 2017)
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Mora regional6

Los mapas que se refieran o relacionen con los límites y fronteras de Chile no comprometen en modo alguno al Estado de Chile, de acuerdo al Artículo 2°, letra g del 
Decreto con Fuerza de Ley  N° 83 de 1979 del Ministerio de Relaciones Exteriores. (Las imágenes que representan mapas son sólo referenciales)



Putre

Arica

Putre: 1,3%

Arica: 2,0%

XV REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA
Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 2,0%)

Mora regional6

Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 1,5%

 Mayor a 1,5% hasta 1,7%

 Mayor a 1,7% hasta 1,8%

 Mayor a 1,8%



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 1,0%

 Mayor a 1,0% hasta 1,3%

 Mayor a 1,3% hasta 1,4%

 Mayor a 1,4%
Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Mora regional6

I REGIÓN DE TARAPACÁ

Alto Hospicio: 1,4%

Iquique: 1,3%

Pozo Almonte: 1,5%

Pica: 0,0%

Pica

Pozo Almonte
Iquique

Alto 
Hospicio

Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 1,3%)



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 0,7%

 Mayor a 0,7% hasta 0,8%

 Mayor a 0,8% hasta 1,6%

 Mayor a 1,6%
Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Mora regional6

II REGIÓN DE ANTOFAGASTA
Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 1,6%)

San Pedro
De Atacama

María Elena

Tocopilla

Tal Tal

Sierra
Gorda

María Elena: 0,8%

Tal Tal: 0,7%

San Pedro de Atacama: 1,8%

Antofagasta: 1,6%

Calama: 1,6%

Tocopilla: 0,8%

Sierra Gorda: 0,2%

Antofagasta

Calama



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 0,6%

 Mayor a 0,6% hasta 0,8%

 Mayor a 0,8% hasta 1,6%

 Mayor a 1,6%
Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Mora regional6

III REGIÓN DE ATACAMA
Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 2,1%)

Chañaral: 0,8% 

Vallenar: 2,8%

Huasco: 0,7%

Copiapó: 2,1%

Caldera: 1,1%

Diego de Almagro: 0,4%

Freirina: 0,1%

Freirina

Huasco

Vallenar

Chañaral

Caldera

Diego de Almagro

Copiapó



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 0,1%

 Mayor a 0,1% hasta 0,7%

 Mayor a 0,7% hasta 1,5%

 Mayor a 1,5%
Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Mora regional6

IV REGIÓN DE COQUIMBO
Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 2,6%)

Punitaqui

Canela

Los Vilos

Andacollo

Ovalle

La Serena

Coquimbo

Combarbalá

Monte Patria

Vicuña

Illapel

Salamanca

Combarbalá: 0,1%
Punitaqui: 0,1%

Monte Patria: 0,1%

Illapel: 0,9%

Salamanca: 1,4%

Andacollo: 0,2%

Los Vilos: 1,1%
Canela: 0,0%

Ovalle: 3,8% Vicuña: 0,6%
La Serena: 2,7%
Coquimbo: 1,7%



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 0,8%

 Mayor a 0,8% hasta 1,2%

 Mayor a 1,2% hasta 1,4%

 Mayor a 1,4%
Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Mora regional6

V REGIÓN DE VALPARAÍSO

Olmué
Quillota

Quilpué

San Felipe

Los Andes

Cartagena
San Antonio

Casa Blanca

Nogales

Calera

Limache

Villa Alemana

Algarrobo

El Quisco

Puchuncaví
Quintero

Petorca
Putaendo

Cabildo

La Ligua

Isla de 
Pascua

Valparaíso

Viña del Mar

Concón

Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 1,4%)

Llay-Llay
Isla de Pascua: 1,2%

Casablanca: 1,0%

Petorca: 0,3%

Olmué: 0,1%

Quintero: 0,9%

Limache: 0,6%
La Ligua: 1,5%

Nogales: 1,9%

Algarrobo: 0,6%
Calera: 1,3%

Cabildo: 1,1%

Quilpué: 1,6%

Llay-Llay: 1,2%

Concón: 0,5%

Cartagena: 1,1%

Puchuncaví: 1,2%

San Antonio: 2,0%

Valparaíso: 1,2%

Villa Alemana: 1,1%

San Felipe: 1,7%

Los Andes: 1,4%

Quillota: 2,6%

Viña del Mar: 1,3%

El Quisco: 0,3%

Putaendo: 0,8%



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 0,3%

 Mayor a 0,3% hasta 0,9%

 Mayor a 0,9% hasta 1,4%

 Mayor a 1,4%
Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Mora regional6

VI REGIÓN LIBERTADOR B. O’HIGGINS
Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 1,6%)

Navidad Quinta de 
Tilcoco

Machalí

Rancagua

Litueche

Requinoa

San Vicente

Rengo

Malloa

Chimbarongo

Pichidegua

Nancagua

San Fernando

Las Cabras

Pichilemu

Peralillo

Paredones

Peumo
Coltauco

Santa Cruz

Doñihue

Graneros
Mostazal

Pichilemu: 0,8%

Machalí: 0,2%
Litueche: 0,3%

Navidad: 0,2%

Coltauco: 0,1%
Paredones: 0,0%

Peumo: 0,9%

Malloa: 0,5%
Requinoa: 0,4%

Rengo: 1,4%
Graneros: 1,4%

Chimbarongo: 2,3%
Las Cabras: 2,4%
Mostazal: 4,8%

Santa Cruz: 1,3%

Pichidegua: 0,5%

Quinta de Tilcoco: 0,3%San Fernando: 1,6%

Nancagua: 1,2%

San Vicente: 1,5%

Rancagua: 1,7%

Peralillo: 0,1%

Doñihue: 1,0 % 



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 0,3%

 Mayor a 0,3% hasta 0,8%

 Mayor a 0,8% hasta 1,3%

 Mayor a 1,3%Nota: Las comunas en gris no registran 
actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Mora regional6

VII REGIÓN DEL MAULE
Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 2,0%)

Colbún

Cauquenes

Teno

Molina

Curicó

Villa Alegre

San Javier

Chanco

San Clemente

San Rafael

Curepto

Licantén

Constitución

Longaví

Parral
Linares

Talca

Licantén: 0,5%

Curepto: 0,7%

Longaví: 0,3%

Colbún: 0,3%

San Rafael: 0,0%

Villa Alegre: 0,3%

Molina: 1,3%

Teno: 0,3%

Cauquenes: 0,7%

Constitución: 0,8%

Parral: 1,0%

Chanco: 0,8%

Linares: 1,8%

Curicó: 3,2%

Talca: 1,5%

San Clemente: 0,8%

San Javier: 1,7% 



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 0,5%

 Mayor a 0,5% hasta 1,1%

 Mayor a 1,1% hasta 1,4%

 Mayor a 1,4%
Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Mora regional6

VIII REGIÓN DEL BIOBIO
Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 1,6%)

Tirúa

Mulchén

Cabrero

Nacimiento

Yumbel

Laja

Quirihue
San Carlos

Chillán

Coihueco

Chiguayante
San Pedro D. P.

Tomé

Hualqui
Arauco

Lota

Santa Bárbara

Los Ángeles

Alto Biobío

Tucapel
Yungay

Concepción

Lebu

Los Alamos

Curanilahue

Coronel

Hualpén

Talcahuano
Penco

Cañete

Bulnes

Santa Juana

Coelemu

Quirihue: 1,0%

Santa Juana: 0,0%

Coihueco: 0,2%

Tirúa: 0,2%

Laja: 0,4%

Santa Bárbara: 0,6%
San Carlos: 1,6%

Bulnes: 1,2% Hualqui: 0,1%

Tucapel: 0,3%

Lebu: 0,3%

Los Alamos: 0,5%

Mulchén: 0,9%

Yungay: 1,2%

Tomé: 1,2%

Nacimiento: 1,3%

Coronel: 3,5%

Coelemu: 2,2%

Hualpén: 2,1%

Penco: 1,6%

Curanilahue: 1,4%

Lota: 1,9%

Alto Biobío: 0,3%

Cabrero: 0,7%

Yumbel: 0,5%

Chillán: 1,4%

Los Ángeles: 1,2%

Talcahuano: 1,4%

Concepción: 1,9%

Arauco: 1,4%

San Pedro
De La Paz: 1,0%

Cañete: 0,7%



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 0,4%

 Mayor a 0,4% hasta 0,9%

 Mayor a 0,9% hasta 1,5%

 Mayor a 1,5%
Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Mora regional6

IX REGIÓN DE LA ARAUCANÍA
Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 1,6%)

Pucón: 0,4%

Vilcún: 0,2%

Saavedra: 0,2%

Teodoro 
Schmidt: 0,0%

Angol: 0,6%

Traiguén: 0,9%Lautaro: 2,0%

Purén: 1,2%

Galvarino: 0,1%

Villarrica: 0,8%

Pitrufquén: 0,9%

Curacautín: 1,6%

Victoria: 1,5%

Nueva Imperial: 1,5%

Lumaco: 0,4%

Gorbea: 0,9%

Padre Las Casas: 1,5%

Collipulli: 1,6%

Loncoche: 1,1%

Carahue: 1,0%

Lonquimay: 0,3%

Temuco: 1,8%

Toltén: 1,1%

Cunco: 0,8%

Teodoro Schmidt

Vilcún

Cunco

Lautaro

Toltén

Saavedra

Galvarino

Carahue

Nueva Imperial

Temuco

Lumaco

Purén

Victoria

Padre
Las Casas

Curacautín

Lonquimay

Collipulli
Angol

Traiguén

PucónVillarrica
Pitrufquén

Gorbea
Loncoche



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 0,4%

 Mayor a 0,4% hasta 0,7%

 Mayor a 0,7% hasta 0,8%

 Mayor a 0,8%
Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Mora regional6

XIV REGIÓN DE LOS RÍOS
Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 0,8%)

Panguipulli

Lanco

La Unión

Río Bueno

Paillaco

Mariquina

Valdivia

Futrono

Lago Ranco

Los Lagos

Paillaco: 1,4%

Futrono: 0,2%

La Unión: 0,7%

Panguipulli: 0,8%

Lago Ranco: 0,0%

Lanco: 1,1%

Mariquina: 0,4%

Los Lagos: 0,4%

Río Bueno: 0,7%

Valdivia: 0,8%

Comentarios finales7



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 0,6%

 Mayor a 0,6% hasta 1,1%

 Mayor a 1,1% hasta 1,5%

 Mayor a 1,5%
Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Mora regional6

X REGIÓN DE LOS LAGOS
Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 1,4%)

Quinchao

Llanquihue
Los Muermos

Puerto Montt

Puerto Varas
Puerto Octay

Puyehue

Chaitén

Hualaihué

Futaleufú

Palena

Purranque

Río Negro
Osorno

Fresia
Frutillar

Maullín
Calbuco

Ancud
Quemchi

Dalcahue

Castro

Chonchi

Quellón

Quinchao: 0,2%

Chaitén: 0,7%Los Muermos: 1,5%

Llanquihue: 1,0%

Palena: 0,5%

Puerto Varas: 1,1%

Puyehue: 0,2%

Maullín: 1,6%

Frutillar: 1,2%

Fresia: 1,1%

Purranque: 0,8%

Río Negro: 1,3%

Puerto Octay: 0,8%Calbuco: 1,7%

Dalcahue: 1,9%
Futaleufú: 2,8%

Quemchi: 0,1%

Quellón: 0,6%

Chonchi: 0,3%

Osorno: 1,5%

Puerto Montt: 1,5%

Castro: 1,1%

Hualaihué: 0,1%

Ancud: 1,3% 



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 0,5%

 Mayor a 0,5% hasta 0,6%

 Mayor a 0,6% hasta 0,8%

 Mayor a 0,8%

Nota: Las comunas en gris no 
registran actividades de 
colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Mora regional6

XI REGIÓN DE AYSEN
Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 0,7%)

Aysén: 0,6%
Coyhaique: 0,7%

Chile Chico: 0,2%

Cochrane: 1,1%Coyhaique

Chile Chico

Cochrane

Aysén



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 0,4%

 Mayor a 0,4% hasta 0,5%

 Mayor a 0,5% hasta 0,8%

 Mayor a 0,8%
Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

Mora regional6

XII REGIÓN DE MAGALLANES
Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 1,1%)

Punta Arenas: 1,2%

Porvenir: 0,4%

Natales: 0,5%
Natales

Porvenir
Punta Arenas



La distribución fue dividida en 
cuartiles de mora:

 Desde 0% hasta 1,0%

 Mayor a 1,0% hasta 1,3%

 Mayor a 1,3% hasta 1,8%

 Mayor a 1,8%Nota: Las comunas en gris no registran actividades de colocaciones. 
Fuente: SBIF 

XIII REGIÓN METROPOLITANA
Indice de Mora Total 90 días o más (junio 2017)
(Promedio regional 2,2%)

Cerro Navia

Conchalí

Estación Central

P.A.Cerda

Pirque

Cerrillos

Macul

San Miguel

ÑuñoaSantiago

La Reina

Las Condes

Lo Barnechea

Peñalolén
San Joaquín

La Cisterna

San Ramón

La Granja

Quinta Normal

Pudahuel Lo Prado

Renca

Quilicura

Recoleta

Huechuraba

Vitacura

Providencia

El Bosque

San BernardoPadre Hurtado

Maipú

San José de MaipoPuente Alto
La Pintana

La Florida
Lo Espejo

Independencia

Mora regional6
San Ramón 3.9%

San Joaquín 2.4%

Providencia 2.1%

Paine 2.0%

La Cisterna 2.0%

Cerrillos 1.9%

Independencia 1.9%

Puente Alto 1.9%

La Granja 1.8%

Pudahuel 1.8%

Recoleta 1.8%

Cerro Navia 1.8%

San Bernardo 1.8%

San Miguel 1.7%

Buin 1.7%

Pedro Aguirre Cerda 1.7%

La Florida 1.5%

La Pintana 1.5%

Ñuñoa 1.4%

Talagante 1.4%

Maipú 1.4%

Conchalí 1.4%

El Monte 1.3%

Macul 1.3%

Peñaflor 1.3%

Quilicura 1.2%

Melipilla 1.2%

Lo Prado 1.2%

Isla de Maipo 1.2%

Renca 1.2%

Peñalolén 1.2%

Vitacura 1.1%

Huechuraba 1.1%

Quinta Normal 1.1%

Lo Barnechea 1.0%

Santiago 1.0%

San José de Maipo 1.0%

Estación Central 1.0%

La Reina 0.9%

Colina 0.9%

El Bosque 0.8%

Curacaví 0.8%

Las Condes 0.7%

Calera de Tango 0.7%

Lampa 0.7%

Lo Espejo 0.6%

Pirque 0.4%

Tiltil 0.3%

Padre Hurtado 0.1%



Comentarios finales7

Durante la última década, la contratación de cuentas de depósito a la vista 
ha crecido significativamente. En efecto, el stock de cuentas vigentes a abril 
de este año alcanza a 18,5 millones de cuentas, cifra que es 6,1 veces 
superior al observado el año 2004.

A nivel nacional, existen 1,3 cuentas de depósito a la vista vigentes por cada 
adulto. Las regiones Metropolitana, Magallanes y Antofagasta alcanzan 
niveles que superan el promedio nacional (por sobre 1,4 cuentas por adulto). 
Mientras que las regiones con menor cobertura son Biobío y Los Ríos.

Existen más de 11,1 millones de cuentas de ahorro a plazo en el país; 4,6 
millones de cuentas de ahorro para la vivienda y poco más de 1 millón de 
depósitos a plazo.



Comentarios finales7

Al analizar el endeudamiento regional se observa que nuevamente el grueso 
de las colocaciones se concentra en la Región Metropolitana. Le siguen 
Valparaíso, Biobío y Antofagasta.

Si bien el nivel de morosidad de nuestro país es razonable, hay algunas 
localidades en las que hay que poner atención.

Las regiones que registran los mayores niveles de morosidad de los créditos 
son Coquimbo, Atacama y Maule.  A nivel comunal las que presentan los 
mayores valores son Mostazal (4,8%), San Ramón (3,9%), Ovalle (3,8%), 
Coronel (3,5%) y Curicó (3,2%), mientras que el promedio nacional es de 1,2%.

En la Región Metropolitana el mayor índice de mora a 90 días o más lo 
registran las comunas de San Ramón, San Joaquín y Providencia.
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nivel regional


