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Opinión Pública 



Metodología 



Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati y encuestas Cara a Cara en puntos de afluencia 

con Tablet. 

Universo : Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 73 comunas 

urbanas con más de 50 mil personas que representan el 70.9% del total del país. 

Muestreo : Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilístico, a partir 

de BBDD con cobertura nacional, propias de CADEM, y dentro del hogar, la 

selección de los sujetos se hizo por cuotas de sexo, edad y NSE (Alto C1-C2; 

Medio C3; Bajo D/E).  

Para las entrevistas cara a cara en punto fijo con tablet se pre-definieron cuotas 

para comunas específicas en la Región Metropolitana, Valparaíso y Biobío, 

además de sexo, edad y GSE (ABC1 y D/E) como complemento al muestreo del 

teléfono fijo. 

Muestra semanal : 709 casos. 506 entrevistas fueron aplicadas telefónicamente y 203 entrevistas 

cara a cara en puntos de afluencia. Margen de error de +/- 3,7 puntos 

porcentuales al 95% de confianza. 

Muestra mensual : 2824 casos. 2065 entrevistas fueron aplicadas telefónicamente y 759 entrevistas 

cara a cara en puntos de afluencia. Margen de error de +/- 1,8 puntos 

porcentuales al 95% de confianza. 

Ponderación : Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, 

obteniendo una muestra de representación nacional para el universo en estudio. 

Fecha de Terreno 

semanal  

: Miércoles 27, Jueves 28 y Viernes 29 de Mayo de 2015. 
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Gobierno de Michelle Bachelet 

y Reformas 



Aprobación Presidencial  
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 

como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
26% 

Desaprueba 
62% 

No aprueba ni 
desaprueba 

8% No sabe, no 
responde 

4% 

Casos: 709 
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Aprobación Presidencial  
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 

como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno? 

2014 2015 
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Aprobación Gabinete Ministerial  
¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de ministras y 

ministros de la Presidenta Bachelet? 

Aprueba 
22% 

Desaprueba 
57% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

No sabe, no 
responde 

10% 

Casos: 709 
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Aprobación Gabinete Ministerial 
¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de ministras y 

ministros de la Presidenta Bachelet? 

2014 2015 

Cambio de 

Gabinete 
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Evaluación Reforma Tributaria 

Post acuerdo 

político 
Post cónclave 

Post discurso 

21 mayo 

En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma tributaria 

que ya fue aprobada en el Congreso? 

Aprobación en 

Congreso 

2014 2015 
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Evaluación Reforma Laboral 
En general, ¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral 

presentada por Michelle Bachelet? 

2014 2015 
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Evaluación Reforma Educacional 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la educación del 

gobierno? 

Cónclave Nueva 

Mayoría 

Votación en 

Comisión  

Aprobación 

Cámara 

Marcha 

CONFEPA 

Interpelación 

Ministro 

Eyzaguirre 

2014 2015 

Aprobación 

Reforma 



Casos: 709 

Sólo para los 
más pobres 

12% 

Para los más 
pobres y la 
clase media  

58% 

Para todos 
incluyendo a las 

familias de 
mayores 
ingresos 

29% 
No sabe, no 

responde 
1% 

Gratuidad de la educación 
En relación a la gratuidad en la educación escolar y universitaria, ¿Ud. preferiría 

que sea gratuita...?  
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Gratuidad: ¿Universidades tradicionales o privadas? 
¿Usted diría que los recursos que tiene el Estado para financiar la gratuidad en 

educación superior a los alumnos más vulnerables…?  

Debería ser sólo para 
alumnos de 

universidades 
tradicionales o 

estatales del Consejo 
de Rectores 

24% 

Deberían ser para los 
alumnos de todas las 

universidades, 
tradicionales y 

también privadas 
73% 

No sabe, no responde 
3% 

Casos: 709 



Casos: 709 

De acuerdo 
31% 

En desacuerdo 
63% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4% 
No sabe, no 

responde 
2% 

Evaluación proyecto de gratuidad del gobierno 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con el proyecto de gratuidad del gobierno que 

incluye sólo al 60% de los alumnos más pobres de las universidades del Consejo de 

Rectores dejando fuera a los alumnos de universidades privadas?   



Gratuidad: ¿Sólo Universidades o también CFT? 
¿Ud. cree que el Estado debe priorizar la gratuidad para los alumnos de las 

Universidades o también debe incluir a los de Centros de Formación Técnica e 

Institutos Profesionales?  

Debe priorizar 
gratuidad a 

universidades 
11% 

Debe incluir a los 
centros de 

formación técnica e 
institutos 

profesionales 
87% 

No sabe, no 
responde 

2% 

Casos: 709 



Economía y Sociedad 
2 



La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘Ni por el bueno ni por el malo’ y ‘No sabe, no responde’ 

Evaluación país 
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales, ¿Ud. cree que 

el país va por un buen camino o por un mal camino? 
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Percepción de progreso económico 
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando, 

estancada o en retroceso?  

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’ 
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De las empresas Del país De usted y su familia El empleo De los consumidores

Percepción económica 
¿Cómo calificaría usted la situación…? 
% Muy buena / Buena 
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Expectativas futuro del país 
En general ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país? % 



Expectativas económicas 
Pensando en el país ¿Usted cree que en los próximos 3 meses va a aumentar, se 

va a mantener igual o va a disminuir….? % 

Casos: 709  
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Clasificación en escala política 
En términos políticos, las personas se pueden sentir más cercanas o lejanas a la 

izquierda o a la derecha, ¿Usted con cuál de las siguientes posiciones se siente 

más cercano…? % 
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Derecha - Centro derecha Centro Izquierda - Centro izquierda Independientes
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