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Ficha técnica RepTrak® Chile 2018

Periodo de toma de datos
« Marzo - Abril 2018
Empresas seleccionadas
« Un total de 124 empresas
22 Or Crey
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Grupo de interés

» Publico General
» Ladistribucién de la muestra es proporcional a la poblacién del pais en

Liderage,

cuanto a edad y sexo
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Metodologia de recogida de datos
« Cuestionario online llevado a cabo en Chile (CAWI)
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Numero de entrevistados

» 7.077 entrevistados
CONFIANZ

Numero de valoraciones
Integridad

» 14.278 valoraciones
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Entendiendo y midiendo la reputacion corporativa

RepTrak® Pulse: el indicador clave de la reputacidn corporativa

La reputacion de una empresa engloba los sentimientos de las personas
hacia ella.
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* RepTrak® Pulse mide este atractivo emocional. ESTIMA
* Esun constructo basado en cuatro elementos:

_ Admiracién y respeto
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_ Reputacién reconocida
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El Modelo RepTrak®

RepTrak® mide
Los siete factores clave de la reputacion
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El Modelo RepTrak®
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Relacion calidad/precio
Responde por la calidad

Calidad de productos y servicios
Satisface necesidades de clientes

Rentable
Buenos resultados
Potencial de crecimiento
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Reputacion y comportamientos favorables hacia las
empresas

ESTEEM ESTEE ESTEEN

RepTrak® Pul l l@l l l@’
ep lral ulse :@ﬁ ﬁw‘ﬁz g H g H g“’a
Compraria productos 9% . 16% . 35% . 55% . 84%
Hablaria
positivamente 8% . 14% . 30% . 50% . 83%
Recomendaria los
el 7% B 13% B 3% B 510 W) 83%
Conferendierare gy W) 125 W) 2 W) aan W) 7%
e e | %% W) 5% By 3 B s W) 78%
Trabaiaria 10% B 17% B 3% B % B 73% Excelente/Superior
invertiria 7% B 1% B 220 B 39% B 6% Fuerte/Robusta I
; Media/Moderada 60-69
Recomendaria la
omendar 8% W) 13% W) 30% W) 50% W) 82%
Débil/Vulnerable -
Recomendaria invertir 7% . 11% . 22% . 38% . 68%
Muy débil/Pobre <40
Le daria el beneficio 6% W) 10% W) 21% W) 36% W) 68%
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Chile un pais con potencial de crecimiento

ESTEENM

FEELING
FHnad
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RepTrak Pulse 2018
Media de las empresas
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Los chilenos son mas exigentes con las empresas que otros paises
latinoamericanos
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Un contrapunto global

* El afio 2018, es un aio de tendencia hacia la baja de la reputacion en la
mayoria de los mercados globales pero Chile se contrapone a esa tendencia. En
lineas generales, los resultados han tenido una tendencia positiva, con mejoras
en la mayoria de las companias y en casi todos los sectores.

* Lasociedad chilena es mas critica que en otros paises de América Latina. Esta
mayor criticidad hace que las subidas generalizadas de la reputacion en la mayoria
de los sectores durante este ano adquieran una mayor importancia, a pesar de
que el puntaje promedio de las empresas chilenas esta por debajo de otros
paises.

* La polarizacion actual en la sociedad marca nuevas tendencias en la percepcion
de la reputacion a nivel global, sobre todo debido a una hiper-transparenciay a
la infoxicacion (abundancia de informacion).
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La reputacion de las companias aumenta a medida que se
incrementa su nivel de conocimiento

RepTrak® Pulse por cada nivel de familiaridad
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Fuerte correlacion entre reputacion y comportamientos
favorables en Chile

Mejorar 5 puntos
) e la reputacion

. T incrementa la
TR A intencion de
L e recomendar en
‘~ AP un 7,4%

Chile RepTrak® Pulse Score
R2 =0,7496
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Fuerte correlacion entre reputacion y comportamientos
favorables en Chile
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Chile RepTrak® Pulse Score

Mejorar 5 puntos
la reputacion
incrementa la
intencion de

comprar en un
8,5%




Fuerte correlacion entre reputacion y comportamientos
favorables en Chile

Mejorar 5 puntos la

reputacion

incrementa la
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Chile RepTrak® Pulse Score
R2 =0,5391
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Factores Clave de la Reputacion en Chile: Oferta,
Integridad v Ciudadania

Palancas de la reputacion
-~

Resultados de las dimensiones

Finanzas y Oferta son
las dimensiones mejor
evaluadas por el
publico general en las

empresas medidas
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Reputacion por Sectores

Vs 2017
vifas (3 1,04
Alimentos y Bebidas (9) 2,5 ‘
Retail / Hogar (2) 29 %

Cosméticay Belleza (3) —
Retail/Supermercados (5) 3,4 f
Centros Comerciales (4) 1,4‘
Aerolineas (4) 1,3‘
Sector Farmacéutico (9) —

Sector energético / combustible (4) 0,9 f

Sector Financiero (11) 3,7 '

Medios de Comunicacion / TV (7) 2,3 '

Sector energético / gas y electricidad (9) 1,6 '
Telecomunicaciones (7) 1,1 f
Aseguradoras (6) —
Medios de Comunicacién / prensa escrita (5) 4,4 '
Retail / Grandes Tiendas (6) 0,1 '
Forestal (3) 89 A
Servicios sanitarios (3) 4,6'
AFP (6) 814
Autopistas (11) 2,44
ISAPRE (7) 2,79
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Todos los sectores han
experimentado mejoras
reputacionales a excepcion
de tres que sufren leves
caidas.

Forestal y AFP son los
sectores que registran la
mayor alza respecto al ano
anterior, sin embargo, se
mantienen con una
reputacion “Débil”.




Top 10 de las empresas con mejor reputacion en Chile

ConcHAYTORO: (789 ¢ +0,6
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(741 ¢ -1,9

(739 +1,6
Una diferencia + 3,8 puntos entre puntuaciones es estadisticamente significativa al 95,5% de confianza.
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La empresa con mejor reputacion en Chile

ESTEEM
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Las 50 empresas con mejor reputacion en Chile
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Las empresas mejor valoradas en productos y servicios
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ConcHA Y Toro:

MASISA

Excelente/Superi

Fuerte/Robusta

Media/Moderada 60-69
Muy débil/Pobre




Las empresas mejor valoradas en integridad
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natura

9" FARMACUS DEL DR ST 72.9
) ¢ 72,7
71,5

70,8

MASISA 70,5
.E. TOTTUS Excelente/Superior
Fuerte/Robusta -
ms Media/Moderada | 60-69
¢ Débil/Vulnerable -
Muy débil/Pobre




Las empresas mejor valoradas en innovacion
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Las empresas mejor valoradas en liderazgo

masisa —

ﬂib 73,0

73,0

° 72,8

Banco de Chile 72,5
Ceetsly 72,0

Excelente/Superi

Fuerte/Robusta
Media/Moderada 60-69
Débil/Vulnerable

Muy débil/Pobre -




Las empresas mejor valoradas en resultados financieros
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Excelente/Superi
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Media/Moderada 60-69

Débil/Vulnerable

Muy débil/Pobre




Las empresas mejor valoradas en entorno de trabajo
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Media/Moderada 60-69
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Muy débil/Pobre
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Las empresas mejor valoradas en ciudadania
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TOP 20 multinacionales con mejor reputacion en Chile
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TOP 20 empresas chilenas con mejor reputacion
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Se espera mas desde el punto de vista de la ciudadania de las empresas

chilenas...
Q.\“a“-,,as “1_35 Ofe'te
13,2%
o ) €STIMA 3
3 0 - % = %
11,1% RepTrak® 11,7% Al RepTrak® °
‘;; Pulse

Pulse

\N\PRESION

CONFIANZP 9 ’ 8%

CONFIANZM
NFIA 11 6% .
«« 5 «&"’o
Integridad

Integridad
Pesos de las dimensiones Pesos de las dimensiones
para las empresas para las empresas chilenas

Multinacionales

o

Reputation Institute




Las empresas chilenas son mejor vistas en términos reputacionales por los

chilenos
£STIMA eSTIMA
= = o 2 6 3
o (@] o (e
z S E = + )
ConpaNZP ConpaNZP
Media RepTrak® Media RepTrak®
Pulse de Empresas Pulse de Empresas Chilenas
Multinacionales
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Las empresas chilenas son mejor percibidas en todas las dimensiones.
Siendo finanzas y oferta aquellas mejor percibidas...
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Los chilenos apoyan mas a las empresas locales que a las

multinacionales

Multi Chilenas Dif.
Recomendaria 60,6 61,7 +1,1
Hablaria positivamente 61,3 63,2 +1,9
Le daria el beneficio de la duda +1,6
Confiaria en que harialo correcto +2,3
Compraria los productos 61,4 +2,4
Invertiria -0,1
Trabajaria 61,3 +2,3
Le daria la bienvenida a mi comunidad 62,5 +3,3
Recomendaria los productos 60,0 62,4 +2,4
Recomendaria invertir - +0,1
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La mayor reputacion en las organizaciones empresariales genera
también un mayor entorno de exigencia...

A pesar de las
perspectivas negativas
en términos de confianza
en las empresas, los
resultados

reputacionales mejoran
+ La confianza de los Chilenos en las

organizaciones empresariales es del
15% (CEP, 2017)

i

Los chilenos son mas
criticos que sus paises
vecinos pero valoran en
mejor medida a las
empresas nacionales que a

las multinacionales
» Existe un orgullo local que hace que se
valore en mejor medida a las empresas
locales, excepto en su potencial
financiero.

dib

Esas expectativas hacen
que los chilenos valoren
diferentes aspectos
reputacionales en funcion
del origen de cada
compaiia

Para los chilenos las compafiias
nacionales tienen que tener una
mayor implicacion con la comunidad,
al igual que un mayor liderazgo que
las multinacionales.
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Conclusiones

* El mercado Chileno es una excepcion a nivel global, ya que mejora la
reputacion de la mayoria de las empresas y sectores.

* El sector de “Alimentacion y Bebidas”, “Centros Comerciales y “Aerolineas” son aquellos
sectores que disminuyen su reputacion.

 En términos absolutos, las empresas chilenas son mejor valoradas que las
multinacionales independientemente de su sector y su actividad. Esta especie
de “orgullo nacional”, afecta no solo en el apartado emocional, sino también en
las dimensiones racionales.
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Conclusiones

 El apoyo de los chilenos a las empresas locales se ejemplifican en que se
declaran mas propensos a adquirir productos de una empresa local que de
una empresa multinacional.

* Solo en la decision de invertir las multinacionales se sitlan por delante de las empresas
locales.

e Las compainias en Chile deberian continuar desarrollando estrategias de
comunicacion que permitan fomentar el conocimiento no sélo de su oferta
de productos, sino también de otras dimensiones que permitan una mayor
diversificacion de la reputacion.

*  Enun pais donde la confianza en instituciones y compaiiias estd comprometida por los

ultimos casos de corrupcion, las companias tienen una oportunidad en el caso de la
dimension de Integridad, la segunda mas valorada por el publico general.
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